000,

will become F&CEX -
Express

MANUAL DE USUARIO
-MODULO TNT-
PRESTASHOP

Prestashop
Marzo 2018



will become Fecgp)mg
INDICE
0 INTRODUGCCION ...t ettt e et et e e e et e e e e e e e e e e e e e 4
1 GESTION DE ENVIOS ..ot ettt et et 4
2 SOLICITUD DE RECOGIDA ... oottt ettt et e e e e e et e e et e e e e et e e eareereasteees 7
3 PROCESO DE MANIFIESTO (FIN DE DIA) .euiitiieiiiict ettt a e e st aa e e e e e snnvnnvanaaa e 9
4 SEGUIMIENTO DE ENVIOS .. oo oeeeeee oot ee et e e et e et e e e e eeeeeeeeeeeeese e e e eneeneeenes 10
5 GESTION DE ERRORES ... oo et ettt ee et e ettt e et e e e e et e et e e eeeeeeeeeeee e e eneenaeeees 11
6 ANEXO — PRIVACIDAD DE DAT OS .. ittt ettt ettt e e et e et e s e eaa e e e asaeees 12

Marzo 2018. Version 2.0
Departamento de Tecnologia Aplicada al cliente (CIT

cit.es@tnt.com 902 111 248

).

000,

Page 2 of 12



000,

will become FOCEX ]

Express

HISTORIAL DE REVISIONES

\ Ver. \ Autor Descripcion Comunicado a...
01/03/2017 1.0 CIT Guia de referencia del -
modulo
19/03/2018 2.0 CIT Desarrollo evolutivo | -

Marzo 2018. Version 2.0
Departamento de Tecnologia Aplicada al cliente (CIT ).
cit.es@tnt.com 902 111 248 Page 3 of 12



000,

will become FedEx

Express

0 INTRODUCCION

Este documento describe el funcionamiento del médulo TNT para Prestashop.
En primer lugar deberd instalar y configurar el moédulo. (Ver documentacion correspondiente

PRESTASHORP - Instalaciéon y Configuracion.doc).

(Las imagenes que se muestran en esta documentacion son de la version |.6 de Prestashop, y en la
version 1.5 son similares).

Una vez instalado el médulo, en Prestashop se afiaden automaticamente tres nuevos estados:

a) Solicitar etiqueta TNT
b) Etiquetado TNT
c) Enviado TNT

Este serd el orden de estados por el que ird pasando el pedido en el médulo de TNT.

Hasta que el usuario no cambie el estado del pedido a “Solicitar etiqueta TNT” no aparecera en la
pantalla de envios del modulo de TNT.

ste documento describe el proceso de instalacion y configuracion del médulo de TNT para

PRESTASHOP.

Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:
- Todas las funcionalidades aparecen en el Back Office de PRESTASHOP.
- El modulo dispone de dos versiones: una que opera contra las release .5 y 1.6 de

PRESTASHOP y otro que opera contra la |.7.
- Con el médulo solo se podran utilizar los siguientes servicios y opciones:

1 GESTION DE ENVIOS

A continuacion se muestra la pantalla de gestion de envios:

Soporte Téxnion TNT; 902 111245 ‘Qustomer Servios TNT- 902 191 808
Ses@intoom customerservioe es@int cam

\dorder v  Himero de referencia v s Clienie v Estado va Manifestado v+ Connumber~a  Refde recogida v

— Esusiesss (T

o) Enouet | Asarin
e WANFIESTD | DETALLES
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En esta pantalla podra filtrar por numero de referencia, cliente, estado, fecha de manifestado, nimero
de albaran TNT y referencia de recogida. Los campos se pueden ordenar de forma ascendente y
descendente.

Id order ¥4 NOmero de referencia v«  Cliente ¥« Estado~ « Manifestado ¥« Connumber s  Ref de recogida ¥ «
= Seleccione A partir de = Q Buscar
Hasta =

Para continuar con la gestion de envios debera pulsar el botédn y rellenar los

detalles del envio.

)

Atributos

NFORMATON OF COMPRA oamospzewvio
Referencia HzeBTRIOY ot [T
Nombre LUCAS SAIZ
i Vitog@int com Clrecctn e recogioa | AV 02 Brissss & Aloenass
Direccion AVD AMERICA 33
Ciudad MADRID Macid 28034
Tlifana. piTazas comscusras prevo repuens) O
w2
seguea O
w27
sromy O

PLiasuerte preva rguenoa) O

Cantidad Anche Ao
u n
1 ]
m on

o avor, s o Peso Toka y VORATIEN Tt a0 02 MBI & 210 Grads.

Instrusciones espesiaies

Para conocer previamente el importe del envio debera pulsar el botén:

SERVICIOS

Los importes estimados mosirados
amiba han sido calculades en base a
los detalles de envio que nos ha
facilitado. Por favor tenga en cuenta
que:

- Todos los precios se refieren a
‘servicios abonados por el remitente.

- Los precios que ofrece la aplicacion
no incluyen gastos de aduanas o
suplementos que puedan derivarse
de envios que requieran
manipulacién especial o servicios
adicionales.

- Todos los importes estan sujetos a
‘cambio sin previo aviso.

- Toda la informacién relativa a los
servicios adicionales y suplementos
de aplicacion a sus tarifas de
transporte esta disponible en

wawwe tnt com

- La fecha y hora de entrega pueden
variar debido a circunstancias
imprevistas de transporte.

- Los témminos y condiciones de TNT
son de aplicacion para la entrega de
todo tipo de mercancias.
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CRESEEtIOT  SopOeTecnon TNT: 902 111258

sewncos

L mostrados arribs
base a los detalles de envin.que nos ha faclitado. Por favor tenga
en cuenta que

- Tados kos preewos se refieren 3 servicios abonados por el
remierte.
- lcssin no

dan o de envios que
requieran manpuiscién esperial o senisos sicensies

- Tados los importes estén sujetos 3 camblo sin previo avise.
- Toda la informacidn relativa a kos servicies adicionales y

jementos de aplicacidn ]
disporible en . . com

- Lafecha y hora o entrega pueden varisr debido a circunstancias

Feso Volumen Total Fesa Tatal mprevisas de tranaporte
= - Los términos y condicions de TNT son de apiicaciin pars (3
5 entrega o toa tpo 5= mercanaias.

-1 Sampo de trinsits real  terosros paises pusd verss
inerementado segin el proveso de despasho paricutar de cada
anvia

PRECIO
SERVICIOS
15 - Express + Cash on 23.32
Delivery
15 - Express 1938
15-Express + Packing ~ 19.33
List

Los importes estimados mostrados
armiba han sido calculados en base a
los detalles de envio que nos ha
facilitado. Por favor tenga en cuenta
que:

- Todos los precios se refieren a
servicios abonados por el remitente.
- Los precios que ofrece Ia aplicacion
no incluyen gastos de aduanas o
suplementos que puedan derivarse
de envios que requieran
manipulacion especial o senvicios
adicionales.

- Todos los importes estan sujetos 3
«cambio sin previo aviso.

- Toda la informacion relativa a los
sefvicios adicionales y suplementos
de aplicacion a sus larifas de
transporte esta disponible en

v int com
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Si desea imprimir la documentacion debera guardarla previamente. Automaticamente le aparecera la
imagen de la etiqueta, la cual podra imprimir o mandar por PDF en el caso de tener alguna impresora
virtual de PDF. Pulsando en la imagen le saltara el menu de impresion del navegador.

ETIQUETAS ALBARAN
ACcounk T rzserr 1.From [Collechion Addrass)

Tt s gt
iy
sozzancas
m ey etz i

oy —
e R o S Foemzgoies i
Tol sz Forimc om0 e s

R N" m ||I | H"II |||“m ”I“I”“]

e ot @ T Cace - 8327
*GEST1BE3ZT1ES Sridr i Coeréry . Spmn 4. Dellvary Addrass
|Foriac e ama me Tate - gl
Customsr Relerence . rasunswes ls. a
[ —

Delivery kodress B ] e P, )
e Ece:gp‘ﬂm of Goads Frovmes - Gumms Soemiy Sges
Sorea

(R p— Toiw et Teinl s
E'E" ” i g LTS oo =3 [B. Dutlanis Thipment Datalis
Contact : s mes . Sarvices
Tal : - szsemcims
| L

kimiza vae o Ootmmr

B L L — R e — [poans; 22 e

[Fot=ma

Tanze IC. $pacial Delivery Instruction
| Mo of [TNT'S LIABILITY FOR. LOSS, DAMAGE ANG DELAY 2 LIMITED 5Y (SN —— — ) ®
ltsma [THE CHIR COMVENTION O THE WARSAWN CONVENTICN
f-:fmﬂrlﬂ Options vert  WWHICHEVER IS APPLICABLE. THE SENDER AGREES THAT THE
il ISENERAL CONDITIONS, ACCESSISLE AT L =
dsm [TTPSACONNECTION.TNT.COMoA1 TERMEANDC ONDITIONS HTHL, .
¢ [ATE ACCERTASLE AND GOVERN THIS CONTRACT. I NO) Fandars Bignatura - D.
Walght [=eRyICES OR SILLING OPTIONS ARE SELECTED THE FASTEST 8
S LAl ASLE SERVECE WILL BE CHARGED TO THE SENDER. Pate: ) I

[-LASILITY FOR LOSS, DAMAGE AND DELAY IS LIMITED BY
[THE CMR CONVENTION OR THE WARSAW CONVENTION
[WHICHEVER I8 APPLICASLE. THE SEMDER AGREES THAT Recalvar

[THE GEMERAL CONDNTIONE, ACCESSIELE WiA THE HELP = fmiclon; {Beeawar’s Account Wit
[TEXT THAT ARE ACCEPTASLE AND GCVERN THIS
[CONTRACT.IF NC SERWICE OR BILLING OPTION 12
[SELECTED THE FASTEST AVAILAGLE SERVICEWILL BE
[CHARGED TO THE SENDER

PG

Una vez impresa la documentacion, automaticamente cambia el estado a “Etiquetado TNT” y en la
pantalla de envios le aparecera el nimero de albaran de TNT con el que viajara su mercancia.

Soporte Técnico TNT: 902 111 248 Customer Service TNT: 902 111 868

m cit es@int com customerservice-es@int com

THE PEOPLE
NETWORK

Id order v Nimero de referencia ¥+ Cliente ¥« Estado ¥ = Manifestado ¥« Connumber v«  Refde recogida ™«
= Seleccione A pariir de =] Q. Buscar
Hasta =)

ETIQUETA | ALBARAN
55 YAUUWBWGC JESUS JESUS Etiquelado TNT GE371863271ES -

Siempre podra reimprimir la etiqueta o el albaran desde esta pantalla, y ver los detalles del envio.
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2 SOLICITUD DE RECOGIDA

Una vez generada la etiqueta del envio podra solicitar la recogida para que el conductor vaya a
recoger la mercancia. Para ello debera acceder a la seccion TNT, Recogida y pulsar el boton

SOLICITAR RECOGIDA

THT  RECOGRM
Recogida

Saparte Tacnico THT: B02 111 748 Customes Seevice TNT? 002 111358

cit esgiint com Fuslomersenice oSt com

THE PEOPLE
HETWORK

RECOGIDAS

Total Kgs Direccion de recogida Ciudad Codigo Postal

Avda e Brussias, 6 Alcobendas 20100 SOLIGITAR RECOGIDA

NOTA IMPORTANTE

I. Por favor confirme a través de Customer Service (902 | | | 868) su franja de
horario de recogida.

2. Solicite la recogida lo antes posible tras etiquetar el primer envio.

3. Sitiene recogida fija no es necesario solicitarla.

L)
A continuacion debera rellenar el horario de recogida y pulsar el boton recoger

TNT  RECOSIDA
Recogida

Soporie Técnico TNT: 902 111 248Customer Service TNT-902 111 368

cites@tnt.com customerservice es@int.com

THE PEOPLE
NETWORK

HORA DE RECOGIDA

Desde:
10:00:00
Hasta:
19:00:00
Nota:
- Por favor asegtirese con Customer Service (902 111 868) de su franja de horario de recogida.
- Solicite 1a recogida lo antes posible tras etiquetar el primer envio.

- Si tiene recogida fija no €5 necesano solicitarla.

1
.l recoger
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El sistema le pedira una confirmacion.

@ ;aolicitar recogida?

Sangel

Y finalmente el sistema le indicara si la recogida se ha volcado correctamente.

TNT  RECOCIDA
Recogida

@ Se ha solicitado Ia recogida con éxilo

000,

THE PEQPLE
NETWORHK

RECOGIDAS
NO HAY ENVIOS ETIQUETADOS

En la pantalla de envios podra consultar la “Referencia de recogida”.

id order v« NOMer de referencia ¥«  Cliente v « Estado v » Manifestado v « Connumber v a Ref ge recogida » «

- Selectione [¥] | Aparece = Q Buscar

mﬁ ALBARAN
GE3T186327T1ES MAZ 871496 -

55 YAUUWEBWGC JESUS JESUS
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3 PROCESO DE MANIFIESTO (FIN DE DIA)

Para finalizar el dia y poco antes a la llegada del conductor, debera acceder a la seccion TNT,

GENERAR MANIFIESTO

Manifiesto y pulsar el boton

TNT  MANIFIESTO

Manifiesto

Soporte Técnico TNT: 302 111 248Customer Service TNT- 902 111868

THE PEOPLE
NETWORK

MANIFIESTOS PENDIENTES
Group Direccion de Codigo Ciudad Ordenes totales en el Generar Manifiesto
Code recogida Postal manifiesto

37959282

Avda deBruselas, 6 28108 Alcobendas 1

de recogida Codigo Postal  Ciudad Fecha manifiesto  Ordenes totales en el manifies

A continuacién se imprimiran dos copias, una del manifiesto resumido y otra del manifiesto detallado.
Ademas el estado del envio cambiara automaticamente a “Enviado TNT” incluyendo la fecha de

manifestado.
INT  ENVIOS
Envios Ayita

Soporte Técnico TNT: 902 111248 Customer Service TNT: 902 111368
m cit asgint.com customersarvice es@int.com
THE BEOPLE
NETWORK
Id order v+ Niimero de referencia~ «  Cliente ¥ « Estado ¥ « Manifestado ¥4 Connumber~s  Ref de recogida ¥ »
- Seleccione = | [aparrce = Q Buscar
Hasta =
ETIQUETA | ALBARAN
55 YAUUWBWGC JESUS JESUS Enviado TNT 26/11/2014 GE3T18632T1ES  MA2 871456
MANIFIESTO | DETALLES

Si desea imprimir una vez mas un manifiesto podra hacerlo a través de:

a) La seccion Envios y pulsando en el boton LU0 =i

b) La seccion Manifiesto, pulsando en VER MANIFIESTO dentro del
historico de Manifiestos.

s g
- : o
Manifiesto Ay

MANIFIESTOS PENDIENTES

HISTORICO DE MANIFIESTOS.

Group Code  Dirccién derecogida Covigo Postal Ciudad
- - - A paric de: 8 - QBuscar
&
ER TR — 100 [—— '

Marzo 2018. Version 2.0
Departamento de Tecnologia Aplicada al cliente (CIT ).
cit.es@tnt.com 902 111 248 Page 9 of 12



will become FOCEX ]

Express

4 SEGUIMIENTO DE ENVIOS

El médulo permite realizar seguimiento de los envios realizados en el mismo, para ello debe
seleccionar un envio con estado Enviado TNT y pulsar al botén de seguimiento.

Bt Tiboraon THT- S0 197 240

m el s com

g PEoeLy

HMETWDIY
|WF CRBAACION CE COMPRA DATCHS 01 EID SERVIOIDS
Referencla AMALSOY Cuenta TNT REAL TNT [ sEaumaeo | peecio |
Mombre THNT CIT Direceitn de recogida Ayaa o Bruselas, § Aloehendas
Email  Tit.es@tntcom bbb :2 mwnmﬁ
= i ul L1
DérecclérCALLE ESPACID 12 POL BafvielaaRant :‘ﬁfﬂﬂn EHMME:TESHmm a tacilitedo, Por faved ten
HaSAY LS ConNumber GE44THISBI2ES
Chudad MALAGA Mitaoa 29006 S i . p;ﬁg:;;m Rh.
roup L] A58
Telktono 907 111 868 2
Total Bultos 1 - Los precaos que ofrece i
Pese Total 1Ky gasios de aduanas O Supa
Vo Total G001 dervarse oe envios que i
espicial o servicios dicka
Booking Number )

Pulsando sobre Imagen podra visualizar el comprobante de entrega.

s

w ; ey i wids enfregacy ImagEn

G00,

T8l FUODLY
HETWORE

Foung 290 Depol AGP Con 447TE44812 Flekp tate /1
Sender Refersnce

songer Recower
Contarl Contact

Tel Tel

Weighitkar C00 Amount

valume(m ) £0DTHE

Oehon Deelared Piaces

Qebend

ogiond

ogiong

Sianed by saivador garcia Dateand Time 24422014 1003

Delired Pisces 1

0@%@)\5
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5 GESTION DE ERRORES

A continuacion mostramos los errores de XML mas comunes al solicitar una etiqueta:

a) Servicio incorrecto: Ha seleccionado un servicio no valido para el destinatario indicado.

Label no disponible

SimpleXMLElement Object { [GROUPCODE] == 37711378 [ERROR] => SimpleXMLElement Object { [CODE] =» 352 [DESCRIPTION] == Invalid
service entered [SOURCE] == Sender: XKBKMABJK ) )

Documento de error

b) Falta el teléfono de contacto: No hay teléfono de contacto del destinatario.

Label no disponible

SimpleXMLElement Object { [GROUPCODE] => 37712626 [ERROR] => Array ( [0] => SimpleXMLElement Object | [CODE] => 310 [DESCRIFTION]
=>» Receiver contact telephone must be entered [SOURCE] => Sender: YAUUWBWGC ) [1] == SimpleXMLElement Object { [CODE] == 322
[DESCRIPTION] == Delivery Contact Telephone must be entered [SOURCE] => Sender: YAUUWBWGC ) )

Documento de error

Si usted recibe un mensaje de error al solicitar informacion a nuestro sistema (similar al mostrado a
continuacion) puede pulsar Documento de error y descargarse el XML. Si nos envia el documento
XML, nosotros analizaremos el error.

Label no disponible

SimpleXMLElement Object ( [GROUPCODE] == 37711378 [ERROR] => SimpleXMLElement Object { [CODE] =» 352 [DESCRIPTION] => Invalid
service entered [SOURCE] => Sender: XKBEKMNAB]K ) )

Documento de error
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6 ANEXO — PRIVACIDAD DE DATOS

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL USO DE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS
POR EL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA APLICADA AL CLIENTE DE TNT

Toda la documentacion facilitada por TNT para su integracion técnica o en aplicaciones en uso; es
propiedad de TNT y sera compartida con el cliente a los solos efectos de darle soporte en el marco
de la relacion comercial existente, no pudiendo ser destinada o compartida con otra finalidad distinta.

Cuando sea preciso compartir esta informacion con un tercero (por ejemplo, un 3PL) para prestarle
apoyo operativo o con cualquier otra parte de caracter técnico, como por ejemplo un desarrollador
de software; sera el cliente quien asuma toda la responsabilidad al respecto y quien controle la
confidencialidad en la relacion con el proveedor, imponiéndole todas las exigencias de TNT, y
garantizando que sus proveedores no retengan ninguna informacion tras la finalizacion de la relacion,
ni puedan emplearla o compartirla con finalidades distintas a la facilitacion de la transaccion que
contemple el acuerdo comercial.
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