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b)

g)

h)

3

k)

A FEDEX Express Hungary Transportation Kft.
(tovabbiakban: Tarsasag)
Postai Szolgaltatasai soran alkalmazott
Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF)'

A jelen ASZF alkalmazasiban az alabbi szavak, illetve kifejezések az alibbi jelentéssel
birnak:

d)

Posta tv.: a Postai Szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX. tv.;

Rendelet: a 335/2012. (XI1.4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithatd Postai Kiildeményekrdl;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény;

Tarsasag: a FedEx Express Hungary Transportation Kft., melynek bejegyzett székhelye: 1185
Budapest, BUD Nemzetkozi Repiilotér II Logisztikai kdzpont — Irodaépiilet, 283. ép.,
Magyarorszag, cégjegyzékszama: 01-09-068137, adoszama: 10376166-2-44;

Fogyaszto: a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivill eljard
természetes személy;

Postai Kiildemény: az a Posta tv. 2.§ 24. pontja szerinti levélkiildemény (a tovabbiakban:
dokumentum), illetve a 29. pontja szerinti postacsomag, mely Postai Kiilldemény, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan legalabb cimmel el van latva és
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén legfeljebb 40 kg tomegi; illetbleg
b. FEDEX Postai Szolgaltatds esetén legfeljebb 40 kg tomegli és az egyes Postai
Szolgaltatasoknal kiilon megadott mérethatarokkal rendelkezik.

Konyvelt Postai Kiildemény: olyan Postai Kiildemény, amelynek felvételét a Tarsasag irdsban
vagy mas bizonyithatd modon elismeri €és kézbesitését a jogosult atvevovel az erre szolgalod
okiraton, vagy az alairdst r6gzit6 vagy a jogosult atvevd személyét azonositd egyéb technika
alkalmazasaval elismerteti;

Szervezet: ha a Felado vagy a Cimzett jogi személy vagy egyéb szervezet;
Postai Szolgaltatas: valamely TNT Postai Szolgaltatas vagy FEDEX Postai Szolgaltatas;

TNT Postai Szolgéltatds: a Tarsasag altal Nem-Migralt iigyfélnek nydjtott, a jelen ASZF 1/a.
mellékletében meghatarozott, Postai Kiildeményre nyujtott valamely szolgaltatas?;

FEDEX Postai Szolgiltatas: a Téarsasag altal nyujtott, a jelen ASZF 1/b. mellékletében
pontjaban meghatarozott, Postai Kiilldeményre nytjtott valamely szolgaltatas;

I Az ASZF egységes szerkezetben tartalmazza a 2023. szeptember 25-én hatalyba 1ép3 modositasokat.
2 A médosult rendelkezés hatalyos 2023. méjus 25-t61
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

4.1.

Postai Szolgaltatasi Szerzddés: a Tarsasag altal Postai Szolgaltatas nyujtasara valamely
Felad6val vagy amennyiben a Cimzett rendeli meg a szolgaltatast, igy a Cimzettel kotott
szerzOdés;

Nem-Migralt tigyfél: olyan személy (jogi személy, vagy természetes személy), aki (amely)
sajat TNT tigyfélszamlajaval még rendelhet TNT Postai Szolgaltatast®,

Hatosag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag;

Fuvarozési Feltételek: a Tarsasdg fuvarozasi szolgaltatisai sordn alkalmazott a Tarsasag

europai fuvarozasaira vonatkozé szerzodési feltételek elnevezésii altalanos szerzddési
feltételek, mely elérheto:

a. TNT Postai Szolgaltatasok esetén a https:/www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-
conditions.html;

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén a https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-

carriage.html)
linken.

Az ASZF alkalmazisi kore és idébeli hatalya

A jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddak a Térsasag és a Feladdo kozott 1étrejovo
Postai  Szolgaltatdsi Szerzddésekre, tovabba azon kiilf6ldon feladott Postai
Kiildeményekre, melyek magyarorszagi cimen torténd kézbesitését a Tarsasagtol a
Cimzett rendeli meg.

Az ASZF id6beli hatalya

Jelen ASZF-t a hatalyba 1épése napjan, illetve az azt kovetden 1étrejott Postai Szolgaltatasi
Szerz6désekre kell alkalmazni mindaddig, amig a Hatdsag a Tarsasagot, mint postai
szolgaltatot a Hatosag altal vezetett nyilvantartasbol nem torli.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a megfelelé Fuvarozasi Feltételek
alkalmazandoak megfelelden azzal, hogy az abban irt Kiildemény alatt Postai Kiildemény
értendo.

A Tarsasag altal nyajtott Postai Szolgaltatas

Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas - a Posta tv. 8.§ (3)
bekezdése szerint meghatarozott, jelentds hozzaadott értéket képviseld specialis
tobbletszolgaltatasok koziil legalabb egyet magaban foglald postai szolgaltatas.

A Postai Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés tartalma, létrejotte,
megsziinése

Belfoldi Postai Szolgaltatas:

a. TNT Postai Szolgaltatas esetén a Tarsasag vallalja, hogy a Postai Kiildeményt
belfoldon a Felado altal kivalasztott és a jelen ASZF 1/a. szama mellékletének 1.
pontjadban meghatarozott valamely Postai Szolgaltatds feltételei szerint és
ugyanazon melléklet 2. pontjaban irt legalabb egy kiilonszolgaltatas teljesitésével,
a belfoldi Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén a Tarsasag vallalja, hogy a Postai Kiildeményt
belfoldon a jelen ASZF 1/b. szami mellékletének 1. pontjdban irt Postai
Szolgaltatas teljesitésével, a belfoldi Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre
a Cimzettnek felajanlja.

Nemzetkozi Postai Szolgaltatas:

A Tarsasag vallalja, hogy
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén

i.  a Magyarorszagon felvett Postai Kiildeményt kiilf6ldon, a Felado altal
kivalasztott és a jelen ASZF 1/a. szamu mellékletének 1. pontjaban
meghatarozott valamely Postai Szolgaltatas feltételei szerint és ugyanazon
mellékletének 2. pontjaban irt legalabb egy kiilonszolgaltatas
teljesitésével a Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a
Cimzettnek felajanlja;

ii. a Cimzett megbizésa alapjan, a kiilfoldon felvett Postai Kiildeményt
Magyarorszagon a Felado altal kivélasztott és a jelen ASZF 1/a. szamu
mellékletének 1. pontjaban meghatdrozott valamely Postai Szolgaltatas
feltételei szerint és az ASZF ugyanazon mellékletének 2. pontjaban irt
legalabb egy kiilonszolgaltatas teljesitésével, a Cimzett részére kézbesiti,
illetve kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja.

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén
i.  a Magyarorszagon felvett Postai Kiilldeményt kiilfoldon, a Felado altal
kivalasztott, az ASZF 1/b. szami mellékletének 2. pontjdban
meghatarozott valamely Postai Szolgéltatads teljesitésével a Cimzett
részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja;

ii. a Cimzett megbizasa alapjan, a kilfoldon felvett Postai Kiildeményt
Magyarorszagon a Felado altal kivalasztott, az ASZF 1/b. szamu
mellékletének 2. pontjaban meghatarozott valamely Postai Szolgaltatas
teljesitésével a Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a
Cimzettnek felajanlja.

A Tarsasag Postai Szolgaltatast kizarolag Konyvelt Postai Kiildeményre nytjt. A Tarsasag
2023. aprilis 1-t6l kezdédéen semmilyen személynek nem nyit TNT {igyfélszamlat. A
Tarsasag jogosult barmely TNT iigyfélszamlat az érintett személy eldzetes értesitését
kovetden, barmikor megsziintetni €s egyuttal tajékoztatni e személyt arrol, hogy egy adott
idéponttol kezd6déen mar kizarolag FEDEX postai szolgaltatast vehet igénybe.*

A Postai Szolgaltatasi Szerzédés a jelen ASZF-nek és az alkalmazandé Fuvarozasi
Feltételeknek megfeleléen csomagolt €s cimzéssel ellatott Postai Kiilldemény Téarsasag
altali felvételének irasbeli elismerésével, illetve a 4.2.a.ii és b.ii pontok esetében a Postai
Szolgaltatas elvallalasaval jon 1étre. A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés 1étrejottének
igazolasara a Tarsasag a Felado részére a feladast igazold okiratot papiralapon vagy
elektronikus formaban rendelkezésre bocsatja. Az igazolas a Rendelet 7.§ (1)
bekezdésének megfelelé adatokat tartalmazza.

A Tarsasag koteles megtagadni a Postai Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotését, illetleg

teljesitését, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

a) a szerzOdés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes Postaegyesiilet
Alapokmanya alapjan megkdotott nemzetkozi szerzodést kihirdet jogszabalyba vagy
az alapjan megkotott megallapodasba {itkozik;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

b) a Postai Kiildemény tartalma nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti az életet,
egészséget, testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet;

c) a feltételesen szallithatdo Postai Kiildemény nem felel meg az ilyen Postai
Kiildeményekre vonatkozo eléirdsoknak vagy

d) a Postai Kiildemény csomagoldsa nem felel meg a jelen ASZF, illetve az
alkalmazando Fuvarozasi Feltételek szerint meghatarozott eldirasoknak;

e) a Postai Kiildemény a Postai Szolgaltatasbol kizart Postai Kiildemény;

f) a Postai Kiildemény az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek szerinti Tiltott Aruk
valamelyike (lasd.: az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek 10. fejezet);

g) a szolgiltatas a jogszabalyok, illetve a jelen ASZF alkalmazasaban nem Postai
Szolgaltatas.

A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének -, illetdleg a teljesités 4.5. pont szerinti
megtagadasabol, valamint a Postai Kiildemény ezen okbdl torténd visszakézbesitésébol
szarmazo valamennyi tobbletkdltség a Feladot terheli.

A Tarsasag megtagadhatja a Postai Szolgaltatasi Szerz0dés megkdtését, ha

a) a Postai Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak,

b) a Postai Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén
kiviil all6 okbol - nem allnak rendelkezésre;

c) alapos okkal feltételezi a jelen ASZF 4.5. pont a)-g) alpontjaiban meghatarozott
valamelyik eset fennallasat;

d) a Postai Kiildemény az alkalmazandoé Fuvarozasi Feltételek szerinti Veszélyes Aru
(lasd.: az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek 12. fejezet).

A Postai Szolgaltatas szerz6dés megsziinése:

A Postai Szolgaltatasi Szerz6édés megsziinik a Postai Szolgaltatas teljesitésével. A Postai
Szolgaltatas teljesitését jelenti a Postai Kiildemény jelen ASZF-nek megfelelé kézbesitése
a cimként megjeldlt vagy a Rendeletben meghatarozott esetekben attol eltéré helyen;
vagy a kézbesitésnek a jelen ASZF-ben meghatarozott médon bekovetkezoé akadalya,
lehetetlentilése esetén, a Feladdhoz vald visszaszolgaltatasa. Kézbesithetetlen Postai
Kiildemény esetén a Postai Szolgaltatasi Szerz6dés a Postai Kiildemény jogalap nélkiili
birtoklasba vételének napjan sziinik meg. (lasd.: ASZF 5.5.2. pontja)

Ha az alkalmazand6 Fuvarozési Feltételek vagy a jelen ASZF masként nem rendelkezik,
a Postai Szolgaltatasi Szerzddés teljesitésének megkezdését kovetden egyik fél sem allhat
el vagy mondhatja fel egyoldaluan a Postai Szolgaltatasi Szerzodést.

A Postai Szolgaltatas teljesitése
Cimzés, csomagolas, lezaras

A Postai Kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell ellatni. A tiszta cimzés
azt jelenti, hogy a Tarsasag még igazolas esetében sem fogad el tovabbitasra olyan Postai
Kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan vagy barmilyen méas modon
megvaltoztattak, illetéleg nem felel meg az 5.1.2. pontban irtaknak. A Tarsasag
cimzésmintai TNT Postai Szolgéltatis esetén az ASZF 7/a. FEDEX Postai Szolgaltatas
esetén pedig a 7/b. sz. mellékleteiben talalhatoak.

A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés Iétrejottéhez a Postai Kiildeményt (a Postai
Kiildeményen, annak csomagoldsdn vagy az ahhoz tartozd listdn) legaldbb az alabbi
cimadatokkal kell ellatni latin betiikkel és arab -, sziikség esetén romai szamokkal és
azokat a Tarsasagnak a Postai Kiildemény felvételekor atadni:

a) a Cimzett(ek) neve, elnevezése,
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5.2.

5.2.1.

52.2.

5.2.3.

5.3.

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

534.

b) a Cimzettnél a kézbesités érdekében a Tarsasag altal elérhetd személy neve és
telefonszama,

c) a Postai Kiildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve),

d) cimhely (utcanév, hazszam, Iépcs6haz szama) kdzelebbi cimadata (emelet, ajtd),

e) cimhely iranyitdoszama,

f) az a)-e) pontokban foglalt adatokon kiviil - amennyiben a Postai Kiildemény kiilfoldre
sz0l, a cimhely szerinti orszag neve.

A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a Postai Kiildeményre feljegyezni.

Ha a Feladd masként nem rendelkezik a visszakézbesitési cim a Feladé Postai
Kiildeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan megjel6lt cime.

A Tarsasag kizarolag lezart csomagolasban vesz at Postai Kiildeményeket.

A Téarsasag a Postai Kiildemény csomagolasat:
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén a Felado kiilon rendelkezése alapjan, kiilon dij
ellenében vallalja;
b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén nem véllalja, azonban az elérhetdség
fliggvényében Feladoi kérés esetén biztosithat standard csomagolasokat.

A Postai Kiildemény felvétele

A Postai Kiilldemény felvétele a Tarsasag erre a célra rendszeresitett helyiségében, vagy a
Felad6 cimén torténhet.

A Postai Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat, illet6leg a Postai
Szolgaltatas elektronikus megrendeléséhez sziikséges szoftvert, illetve egyéb internet
alapu feliiletet a Tarsasag dijmentesen biztositja. A Postai Szolgaltatds megrendeléshez
sziikséges adatokat a nyomtatvanyon, illetve elektronikus megrendelés esetén az ehhez
alkalmazott szoftverben, illetve internetes feliileten a Felado tolti ki.

A Postai Kiildeményt a Tarsasag abban az esetben koteles felvenni, ha azt a Feladdja
lezarta és csomagolta.

A Postai Kiildemény kézbesitése

Héznal (telephelyen) kell kézbesiteni minden olyan Postai Kiildeményt, amelyet a Felado
lakas-, illetve telephelyi cimzéssel adott fel és a Cimzett ettdl eltéré modon tdrténd
kézbesitésre vonatkozo igényt irasban nem jelentett be.

A Postai Kiildeményeket a Cimzettnek, vagy az egyéb jogosult atvevd részére kell
kézbesiteni személyes atadassal. A Postai Kiildemény személyes atadasaval
egyenértékiinek mindsiil az az eset, ha kézbesités a Tarsasag altal 1étesitett, a kézbesitést
lehetévé tevé automatizalt eszkéz Utjan torténik oly modon, hogy az atvételi
jogosultsagot biztositd azonositd, a Postai Kiildemény azonositoja és a kézbesités pontos
idépontja rogzitésre keriil.

Egyéb jogosult atvevo:
a) a meghatalmazott,

b) az alkalmi atvevo,

¢) a helyettes atvevo,

d) a kozvetett kézbesito.

A Téarsasag nem vallal kézbesitést levélszekrénybe, tovabba olyan helyre, amely
kisteherautoval torténo kozlekedésre alkalmas, szilard burkolatu uton nem érheto el.
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5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

A Tarsasag a kézbesités soran kizarolag a jelen ASZF szerint meghatarozott cimadatokat
veszi figyelembe.

A Szervezet szamara cimzett Postai Kiildeménynek tekinthetd a Postai Kiilldemény akkor
is, ha a cimzésben a Szervezet neve vagy cime mellett valamely természetes személy
neve is fel van tiintetve.

Ha a cimzésben Cimzettként tobb természetes személy neve szerepel, a Postai
Kiildemény a megnevezettek barmelyikének kézbesithetd.

A Szervezet részére cimzett Postai Kiildemény kézbesitheto:

a) a Szervezet képviseldje, illetve vezetdje részére,

tovabba annak, aki

b) a Postai Kiildemények atvétele vonatkozasaban a Szervezet képviseldjének tekintendd
meghatalmazas nélkiil is a Rendelet 15.§ (3) bekezdése szerint,

c) a Szervezet képviselonek nem tekinthetdé munkavallalojaként alkalmai atvevonek
tekintheto,

d) meghatalmazott.

Természetes személy Cimzettnek sz616 Postai Kiildemény a természetes személyen kiviil

kézbesitheto:

a) a meghatalmazott részére, amennyiben a természetes személy cimzett a kézbesités
megkisérlésének idépontjaban nem tartézkodik a cimen;

b) természetes személy és meghatalmazott hidnydban a cimen tartdzkodd helyettes
atvevonek (a Cimzett 14. életévét betdltott, a Ptk. szerinti hozzatartozojanak, vagy a
cimhelyen 1évé ingatlan bérbeaddjanak vagy a cimzett szallasadojanak, ha az
természetes személy).

Ha a Felado Szervezet és a természetes személy Cimzettnek kézbesitendd postacsomag
(B2C kiilldemény) kézbesitése megkisérlésének id6pontjaban jogosult atvevé nem
tartozkodik a cimhelyen, a Tarsasag a Postai Kiildemény atvételére - alkalmi atvevéként -
jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti kozvetlen szomszédot abban az esetben, ha errdl
a Cimzett kifejezetten igy rendelkezett, megjelolve az alkalmi atvevét. A kozvetlen
szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérdl a Tarsasag a Cimzettet értesiteni koteles.
Sériilt allapotban 1év6 postacsomag kdzvetlen szomszédnak nem kézbesithetd.

A Tarsasag a Postai Kiildeményt és a Postai Kiilldemény érkezésérdl szolo értesitot a
Cimzett részére kozvetett kézbesitd, a Postai Kiildemény cimzésében megjeldlt helyen
mikddd Szervezet utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakdhelye, tartozkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitdintézet,

c) egészségligyi, illetve szocidlis ellatast nyujtéd intézet,

d) szalloda, didkszallo, munkasszallo, idiilo.

A tobb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznalé altal lizemeltetett irodahaz, iizlethaz,
ipari park, gyartelep vagy mas hasonld létesitmény esetében, az ezen létesitményeket
iizemeltetd Szervezet koteles kozvetett kézbesitOként eljarni, ha a Tarsasdgnak az
épiiletben vagy az ingatlan teriiletén mikod6é Cimzetthez torténd eljutdsa barmilyen
moédon korlatozott, nem biztonsagos, vagy a Cimzettek elérési helye nem egyértelmiien
beazonosithato.

Kozvetett kézbesitének nem kézbesithetd
1. a sériilt allapotban 1év6 Postai Kiildemény; illetve
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5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

54.

54.1.

54.2.

54.3.

54.4.

ii. a vamdijjal terhelt Postai Kiildemény.

A Postai Kiildemény kézbesitése soran a kézbesitési okiraton, vagy az alairast rogzitd
egyéb technikai eszkdzon az atvételt a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo sajat kezii
alairasaval igazolja, tovabba egyéb jogosult atvevd esetén az atvétel jogcimének
feltlintetése is sziikséges. Az atvétel jogcimének feltiintetése nem sziikséges, ha a Postai
Kiildeményt a Cimzett veszi at. Az alairds képének rogzitése a technikai eszk6zon és az
azt is tartalmazd elektronikus dokumentum létrehozdsa megfelel a Rendeletben
meghatarozott eszkdz- és rendszerkdvetelményeknek.

A Tarsasag azokat a Postai Kiildeményeket, amelyeket a cimen nem tudott kézbesiteni,
feltéve, ha nem all fenn kézbesithetetlenségi ok, értesité hatrahagyasa mellett a Cimzett
rendelkezésére tartja a kézbesités megkisérlésétdl szamitott 5 (6t) napig a Tarsasag
székhelyén. A rendelkezésre tartott Postai Kiilldemény munkanapokon vehet6 at

a. TNT Postai Szolgaltatas esetén 12-16 ora kdzott;

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén 12-15 ora kozott;

illetve amennyiben lehetséges, a Tarsasag ezen Postai Kiildemények jboli kézbesitését a
Cimzettel tortént egyeztetést kovetden és annak eredményének fliggvényében ismételten
megkisérli kézbesiteni. Errdl a tényrdl a Tarsasag az értesitOben tajékoztatja a cimzettet.

Cimzett altal fizetendd Postai Kiildemények esetén a Postai Kiildeményt a Térsasag
kézbesitésre felajanlja és azt sajat belatasa szerint kézbesiti a kapcsolodd dijak és
koltségek Tarsasagnak valdo megfizetését kovetden vagy azt megeldzden.

Kézbesithetetlen Postai Kiildemények kezelése és a visszakézbesités

A Térsasag a Postai Kiildemény visszakézbesitése elott a Cimzett részére kézbesithetetlen
Postai Kiildeményeket kézbesithetetlenségi jellel ellatja.

Kézbesithetetlenségi okok:

a) cim nem azonosithato;

b) a Cimzett az adott cimen ismeretlen;

c) a Cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a kézbesitésr6l szolo értesitésben megjelolt
hataridd lejartaig a rendelkezésére tartott Postai Kiilldeményért nem jelentkezett;

d) a Postai Kiildemény visszatartva, a Cimzett fizetésére var;

e) a Cimzett a Postai Kiilldemény atvételét megtagadta;

f) a Cimzett ismeretlen helyre ko1t6zott;

g) a Postai Kiildemény személyes atadassal torténé kézbesitése vagy az értesitd
hatrahagyasa nem lehetséges (a kézbesités akadalyozott);

h) a Rendelet 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a
természetes személy Cimzett meghalt, a Szervezet Cimzett megsziint (bejelentve:
meghalt/megsziint).

A kézbesithetetlenség okat a Tarsasag a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzitd
egyéb technikai eszkdzon feltiinteti.

A kézbesithetetlen Postai Kiildeményt a Tarsasag a Feladonak visszakézbesiti, azzal,
hogy
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén visszakézbesitésre kizarolag abban az esetben
keriilhet sor, ha a visszakézbesités koltségeinek és dijanak megfizetését a
Felad6 vagy a Cimzett teljesiti;



5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

6.1.

6.1.1.

6.1.3.

6.2.

b. FEDEX Postai Szolgaltatds esetén a visszakézbesités koltségeinek és dijanak
megfizetését a Felado koteles viselni. Ezen koltség viselését a Feladd a kisérd
nyomtatvany kitoltésével és a Postai Kiildemény Tarsasdgnak valo atadasaval
vallalja.

Visszakézbesithetetlen kiildemények

Amennyiben a Feladdo vagy a Cimzett a visszakézbesités koltségeinek €s dijanak a
megfizetését nem vallalja, vagy azokat nem tériti meg, vagy a Tarsasagon kivil allo
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a Postai Kiildemény visszakézbesithetetlennek
mindsiil.

A visszakézbesithetetlen Postai Kiildeményt a Tarsasag 6rizni koteles. Az 6rzésre a Ptk.

jogalap nélkiili birtoklas szabalyait a kovetkezo eltérésekkel kell alkalmazni. A Tarsasag

a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével a Postai Kiildeményt a feladasatol
szamitott harom honap elteltéig Orizni koteles, ezt kdvetden a Postai Kiildeményt
megsemmisitheti;

b) a postacsomagot a feladastol szamitott harom honapig Orizni koteles, azt kdvetden
felbonthatja;

c) a Postai Kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a Postai Kiildemény
tartalmanak valdszinUsitheto veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b)
pontban meghatarozott id6tartamu 6rzése a Tarsasagtol nem varhato el.

A felbontast kovetden a Tarsasag, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut
tartalmaz a Postai Kiildemény, értékesiti, egyéb esetekben a Postai Kiildemény tartalmat
megsemmisiti.

Dijak, dijfizetés médja

Dijtablazat

A Belfoldi Postai Szolgaltatasok dijai

. TNT Postai Szolgéltatas esetén a jelen ASZF 2/a. szama mellékletét képezd ,,Belfoldi

artablazat/Szolgéltatasi  Opciok és  kiilondijak/Altalanos  tudnivalok”  alapjan
szamitandoak. A dijat a 6/a. sz. mellékletben meghatarozott lizemanyag potdij terheli.

. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén a Belfoldi Postai Szolgaltatasok dijai a jelen ASZF

2/b. szamu mellékletében megjelolt linken érhetdek el és aszerint szdmitanddak. A dijat
a 6/b. sz. mellékletben meghatarozott tizemanyag potdij terheli.

A Nemzetkdzi Postai Szolgaltatasok dijai

. TNT Postai Szolgaltatas esetén a jelen ASZF 3/a. szamu mellékletét képez6 , Nemzetkozi

Artablazat, Célallomasok, tranzit 1d6k és szolgéltatésok/Altalénos
Tudnivalok/Szolgaltatasi Opciok és kiilondijak ” alapjan szamitandoak. A dijat a 6/a. sz.
mellékletben meghatarozott tizemanyag potdij terheli.

. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén a Nemzetkozi Postai Szolgaltatasok dijai a jelen

ASZF 3/b. szamt mellékletében megjeldlt linken érhetéek el és aszerint szamitandéak.
A dijat a 6/b. sz. mellékletben meghatarozott iizemanyag potdij terheli.

Az 2/a. és 2/b., valamint a 3/a. és 3/b. szami mellékletek szerinti dijak nem tartalmazzak
a forgalmi addkat.

Dijfizetés modja



A dijfizetés modja tekintetében az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek rendelkezései
alkalmazanddak megfelelGen.

A Tarsasag felel6sségi kore és mértéke

Tarsasag felelosségére vonatkozé altalanos szabalyok

A Térsasag, mint bejelentés koteles postai szolgaltatd a Posta tv. 44.§ (1) és (3)-(8)
bekezdései, tovabba 45-51.§-iban foglalt rendelkezéseinek alkalmazésa helyett, a Posta tv.
44.§ (2) bekezdése alapjan, a Ptk. szerzodésszegéssel okozott karért vald felelsségre
vonatkozd szabalyainak az alkalmazasat koti ki.

A 7.1.1. pontra figyelemmel a Tarsasag az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek és a jelen
ASZF szerint felelés a Postai Killdemény teljes vagy részleges elveszésébél illetve
megsemmisiilésébol vagy megsériilésébol eredo karokért, ha az a Postai Kiildemény
felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a Feladd részére valo visszakézbesitéséig terjedd
idében keletkezik.

A 7.1.1. pontra figyelemmel a Tarsasag az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek és a jelen
ASZF szerint felelés a Postai Kiildemény késedelmes kézbesitésébol eredd karokért.

Amennyiben a Postai Kiildemény tartalma a Postai Szolgaltatas szerzdédésszerii teljesitése
soran harmadik személy testi épségében, vagyonaban és Postai Kiildeményében kart okoz,
e kart a Postai Kiildemény Feladoja a polgari jog altalanos szabalyai alapjan koteles
megtériteni.

Ha a Tarsasag kifejezetten masként nem rendelkezik,
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén
I — az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek 20.3. pontjaval Osszhangban
(Felemelt feleldsség) - az altala nyujtott Postai Szolgaltatashoz
kapcsolodo értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét postacsomag esetén,
Postai Kiildeményenként 25.000,-EUR-ban, azaz huszonétezer eurdban,
dokumentum esetén, Postai Kiildeményenként 500,-EUR-ban, azaz 6tszaz
euroban allapitja meg.

ii. A fenti értéknyilvanitasok magyar forint ellenértékét a Postai Kiildemény
feladdsa napjan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett EUR/HUF
devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.

iii.  Ertéknyilvanitott Postai Kiildeményre a Tarsasig kizarolag abban az
esetben kot Postai Szolgaltatasi Szerzdést, ha a Postai Kiildeményre a
Felado Felemelt Feleldsség szolgaltatast is igényel és az ezért jard dijat a
Tarsasag részére megfizeti.

iv.  Ertéknyilvanitas bizonyos Postai Kiildemények esetében nem lehetséges.

b. FEDEX Postai Szolgéltatas esetén

(i) Ha a Tarsasag kifejezetten masként nem rendelkezik — az alkalmazando
Fuvarozasi Feltételek 20.3. pontjaval 6sszhangban (Maximalis feleldsség:
Fuvarozashoz bevallott érték) - az altala nyujtott Postai Szolgaltatashoz
kapcsolodo értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét postacsomag esetén,
Postai Kiildeményenként 50.000,-USD-ben, azaz Otvenezer amerikai
dollarban, dokumentum esetén, Postai Kiilldeményenként 100,-USD-ben,
azaz egyszaz amerikai dollarban allapitja meg.

(i) A fenti értéknyilvanitasok magyar forint ellenértékét a Postai Kiildemény
feladdsa napjan a Magyar Nemzeti Bank 4ltal kozzétett USD/HUF
devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.3.

7.3.1.

(iii) Ertéknyilvanitott Postai Kiildeményre a Tarsasag kizarélag abban az
esetben kot Postai Szolgaltatasi Szerzddést, ha a Postai Kiilldeményre a
Felad6 Maximalis felel6sség: Fuvarozashoz bevallott érték szolgaltatast is
igényel és az ezért jaro dijat a Tarsasag részére megfizeti.

(iv) Ertéknyilvanitas bizonyos Postai Kiildemények esetében nem lehetséges.

A Tarsasag felelossége a Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszéséért,
megsemmisiiléséért vagy megsériilésért nem értéknyilvanitott Postai Kiildemény
esetén

Ha a Postai Kiildemény feladasara, tovabbitasara és kézbesitésére Magyarorszag teriiletén
keriil sor, ugy a Téarsasag kartéritési felelossége a Postai Kiildemény teljes elveszése,
megsemmisiilése vagy megsériillése esetén a Postai Kiildemény feladaskori értékének
megfeleld Osszegre, de legfeljebb a hidnyzd vagy megsériilt Postai Kiilldemény mért
tomege alapjan kilogrammonként 10,- EUR, azaz tiz eur6 osszegre korlatozodik.

A kartérités Osszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.

Ha a Postai Kiildemény feladdsara belfoldon és a kézbesitésére kiilfoldon, vagy a Postai

Kiilldemény feladasara kiilfoldon és a kézbesitésére belfoldon keriil sor, gy a Tarsasag

felelésségére a Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése vagy

megsériilése esetén, ha

a) a Postai Kiildemény tovabbitasara teljes egészében kodzuton keriilt sor, a CMR
("Nemzetkozi Kozati Arufuvarozasi Szerzédésrdl" szolo és az 1971. évi 3. tvr.-el
kihirdetett Genfi Egyezmény);

b) a Postai Kiildemény tovabbitasara részben légi uton keriilt sor, a Montreali
Egyezmény (a nemzetkézi légi fuvarozasra vonatkozd egyes jogszabalyok
egységesitésérol szold, a 2005. évi VIL torvénnyel kihirdetett Egyezmény)

fuvarozo feleldsségére €s a kartérités mértékére vonatkozo rendelkezéseit kell megfeleléen

alkalmazni.

Ha az értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: Ertéknyilvéanitott) Postai
Kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a Tarsasag az

rrrrr

rrrrr

b) a Postai Kiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd
kartéritési atalany Osszege Ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjeldlt érték
Osszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a Postai Kiildemény teljes értékéhez.

Ha megallapithato, hogy a Felado az értéknyilvanitdsban megjeldlt 6sszegként a tényleges
kereskedelmi értéknél magasabb Osszeget tlintetett fel, ugy az értéknyilvanitasban
megjelolt 6sszeg helyett a postai killdemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét,
ha az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél,
ugy az érteknyilvanitasban megjeldlt 0sszeget kell a kartéritési atalany szamitasa soran
alapul venni.

A Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése vagy megsériilése
esetén a Téarsasag a 7.2.1., 7.2.2. és 7.2.3. pontokban irtakon til sem a Feladonak, sem a
Cimzettnek, sem mas harmadik személynek tovabbi kartéritéssel nem tartozik.

A Tarsasag felelossége a Postai Kiilldemény késedelmes kézbesitéséért
A Postai Kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes
megkisérléséért, ha a Postai Kiildemény feladasara, tovabbitasara és kézbesitésére

belfoldon keriil sor, a Tarsasag kartéritési felelossége a késedelemmel kozvetlen
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7.3.2.

7.3.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Osszefiiggésben felmeriilt kar megtéritésére, de legfeljebb a késedelemmel érintett Postai
Kiildemény mért tomege alapjan kilogrammonként 10,-EUR, azaz tiz eurd Osszegre
korlatozodik, azzal, hogy FEDEX Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény esetén
a kifizetendd kartérités ebben az esetben sem haladhatja meg a 10.000,- EUR-t, azaz
tizezer eurot.

A kartérités 0sszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.

Ha a Postai Kiildemény feladasara belfoldon és a kézbesitésére kiilfoldon, vagy a Postai

Kiildemény feladasara kiilfoldon és a kézbesitésére belfoldon keriil sor, tigy a Térsasag

Postai Kiildemény késedelmes kézbesitéséért fennallo kartéritési felelosségére

a) ha a Postai Kiildemény tovéabbitasara teljes egészében kozuton keriilt sor, a CMR,
vagy

b) ha a Postai Kiildemény tovabbitasara részben légi uton keriilt sor, a Montreali
Egyezmény

fuvarozo felel0sségére €s a kartérités mértékére vonatkozo rendelkezéseit kell megfelelden

alkalmazni.

A Postai Kiildemény késedelmes kézbesitése esetén a Tarsasag a 7.3.2. és 7.3.3.
pontokban irtakon til sem a Feladonak, sem a Cimzettnek, sem mas harmadik személynek
tovabbi kartéritéssel nem tartozik.

A Tarsasag Postai Szolgaltatas nytjtasabol eredé azon kartéritési felelésségére, ahol a kar
nem a Postai Kiildemény megsemmisiilésébol, részleges vagy teljes elveszésébol,
megsériilésébdl, tovabba az iddgarantalt szolgaltatds késedelmes teljesitésébdl, valamint
az utankiildés-szolgaltatds nem szerzddésszeri teljesitésébdl ered, a Ptk. szabdlyait kell
alkalmazni, azzal, hogy a Tarsasag a Felad6 vagy a Cimzett vagyonaban okozott kart, de
legfeljebb az érintett Kiilldemény mért tomege alapjan kilogrammonként 3,40,-EUR, azaz
harom eurd és negyven eurd cent Osszeget, de legfeljebb kareseményenként, illetve
Osszefiiggd kareseményenként 10.000,-EUR-t, azaz tizezer eurdt koteles megtériteni azzal,
hogy a Tarsasag elmaradt vagyoni eldnyt vagy veszteséget kartérités cimén nem koteles
megtériteni. A kartérités Osszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar
Nemzeti Bank altal kozzétett EUR/HUF devizadrfolyam szerint kell meghatarozni. A
Tarsasag tovabba sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbol ered6 kar megtéritésére
nem kotelezhetd, tovabba vele szemben nem érvényesithetéek a személyiségi jogok
megsértésének felrohatosagtol fiiggetlen szankcioi sem. A felmertilt igények 6 honap alatt
éviilnek el.

Kartéritési igény érvényesitése és az igényérvényesités ideje

A kértéritési igény érvényesitésére - a 7.5.2. és 7.5.3. pontokban foglaltak kivételével - a
Felado6 jogosult.

A Cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a Postai Kiildeményt részére vagy egy€b jogosult atvevo részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Feladd irasban a Cimzettre
engedményezte,

c) a Posta tv. 41. § (5) bekezdésben meghatarozottak alapjan a Postai Kiildeményt a
Cimzett tulajdondnak kell tekinteni.

A Feladon és Cimzetten kiviili harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a

kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult
irasban engedményezte javara.
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7.5.4.

7.5.5.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

8.2

8.2.1.

Sem a Cimzett, sem a 7.5.3. pont szerinti harmadik személy nem érvényesithet a Feladot
megillet6 kartéritésnél magasabb 0sszegii kartéritési igényt.

A kartéritési igény érvényesitése tekintetében a Posta tv. 51.§-a alkalmazando.

A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei,
valamint az igény érvényesités modja

A Kkartéritési eljaras soran tekintettel kell lenni arra, hogy az attekinthetd,
megkiilonboztetéstdl mentes, gyors €s egyszerl iligyintézést tegyen lehetévé valamennyi
kartéritésre jogosult igénybe vevo szamara.

A Karigények intézésének eljarasara vonatkozoan az ASZF 4. szamu mellékletében foglalt
eljarasi rendelkezéseket kell alkalmazni.

A dontesre jogosult szervezeti egység koteles a bejelentésre 30 napon beliil irasban
valaszolni a jelen ASZF-ben rogzitett felelosségi keretek, a rendelkezésére allo iratok és
bizonyitékok alapjan.

A karigénynek helyt addé dontést indokolni nem kell. A karigényt elutasitd, vagy annak
részben helyt add dontést indokolni kell és az indokolasban sziikséges hivatkozni a
jogszabalyok és a jelen ASZF azon rendelkezéseire, amelyek a karigény téritését kizarjak,
vagy korlatozzak.

A Tarsasag az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetését az alabbiak szerint
teljesiti:
i. ha a jogosultnak a Tarsasaggal szemben esedékessé valt tartozasa van, Ggy a kartérités

Osszegét ezen tartozas 0sszegébe beszamitja; illetve

ii. a beszamitas 6sszegét meghaladd kartéritési Osszeget, vagy amennyiben a kartérités
beszamitasara nincs mod, Ggy a be nem szamithatd kartérités Osszegét az
elbiralastol szamitott 30 naptari napon belill, banki atutalas utjan megfizeti,
amennyiben a kifizetéshez sziikséges adatok rendelkezésére allnak.

A Postai Szolgaltatas hozzaférhetdsége, megfelelosége

A Postai Szolgaltatas térbeli hozzaférhetésége:

A Postai Szolgaltatas az alabbiak szerint vehetd igénybe:

a. TNT Postai Szolgaltatas esetén a felvevo kikiildése iranti igénybejelentéssel;

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén az iligyfélszolgalat felkeresésével, avagy felvevo

kikiildése iranti igénybejelentéssel.

Felvevo kikiildését barmely belteriileti lakohelyre, telephelyre lehet kérni, feltéve, hogy az
az 5.3.4. pont szerint elérheto.

Felvevo kiilteriiletre vald kikiildésére vonatkozo igényt a Tarsasag abban az esetben fogad
el, ha a feladoi hely az 5.3.4. pont szerint elérhetd.

Levélszekrényeket a Tarsasag nem rendszeresit.
A Postai Szolgaltatas idobeli hozzaférhetdsége:

Az ugyfélszolgalat nyitva tartasa személyesen munkanapokon 8.00 oratol 16.00 oraig,
telefonon munkanapokon 08.00 6ratol 18.00 oraig terjed.
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8.2.2.

8.2.3.

8.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Felvevo kiszallasa Budapesten 8-17 dra, vidéken 8-16 6ra kozott torténik.

Postai Kiildemény felvétele és kézbesitése a személyes iigyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében, illetve a felvevok kiszallasara megadott idopontok kozott lehetséges.

A Postai Szolgaltatas megfelel6sége:

A jelen ASZF hatalya ala tartozo Postai Szolgaltatis nem engedélykoteles és nem
egyetemes postai szolgaltatds, ezért a szolgaltatdis megfeleldségére vonatkozo
mutatoszamokat a Tarsasag nem teszi kdzzg.

Kiilfoldre sz6l6 Postai Kiilldemény esetében a cim szerinti és a kezelésben részt vevé
orszagban hatalyos behozatali tilalommal (korlatozassal) kapcsolatos szabalyok

A Felado felelossége, hogy betartsa a Magyarorszagrol torténd kiviteli, tovabba a cim
szerinti orszagban hatdlyos behozatali tilalmakra és korlatozasokra vonatkozd ¢és
alkalmazandé valamennyi szabalyait, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan azon
szabalyokat, amelyek katonai és egyéb stratégiai aruk és szolgaltatdsok jogosulatlan
kereskedelmét, tovabba bizonyos természetes -, vagy jogi személyekkel folytatott
pénziigyi és kereskedelmi {igyleteket tiltjak meg azon orszagokban, ahova, vagy ahonnan,
vagy amelyen keresztiil a Postai Kiildemény szallitasra keriil, tovabba azon szabalyokat,
melyek bizonyos technologidk, informéciok, és aruk tovabbitdsat a Postai Kiildemény
szarmazasi orszagaban, célallomasanak orszagaban, vagy abban az orszagban, melyen
keresztiil megy, feltételhez kotik.

Panaszkezelés, iigyfélszolgalat
Panasz szoban, telefonon, tovabba interneten keresztiil tehetd.

A Tarsasag nyitva tartd és telefonon keresztiil is elérhetd iigyfélszolgalatanak cime és
telefonszdma:
cim: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repiil6tér 283. ép. II Logisztikai kézpont -
Irodaépiilet, Magyarorszag
telefonszam:

a. TNT Postai Szolgaltatas esetén: 06 80 313131

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén: 06 80 980 980
nyitva tartasa a 8.2.1. pont szerint.

A Fogyasztok személyes tigyintézés érdekében iddpontot el6zetesen
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén:
http://www.tnt.com/feedback/feedbacklInitial. do?navigation=1&respLang=hu&res
pCountry=hu linken keresztiil, mig telefonon a (1) 4313131 telefonszamon
foglalhatnak, mely esetben a Tarsasag a személyes iigyintézés idOpontja
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil ligyfélfogadasi idépontot
biztosit a Fogyasztd szamara.

b. FEDEX Postai Szolgaltatds esetén: https://www.fedex.com/hu-hu/customer-
support/write-to-fedex.html linken keresztiil, mig telefonon a 06 80 980 980)
telefonszdmon foglalhatnak, mely esetben a Téarsasdg a személyes iigyintézés
idépontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil tigyfélfogadasi
idépontot biztosit a Fogyasztd szamara.

Panasz Interneten keresztiil a
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén a
http://www.tnt.com/feedback/feedbackInitial.do?navigation=1&respLang=hu&res
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10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

pCountry=hu linken teheté. Biztositani kell, hogy a Fogyasztok panaszaikat
szoban, irasban, tovabb4 interneten keresztiil is megtehessék.

b. FEDEX Postai Szolgaltatds esetén a https://www.fedex.com/hu-hu/customer-
support/write-to-fedex.html linken tehetd. Biztositani kell, hogy a Fogyasztok
panaszaikat szoban, irasban, tovabba interneten keresztiil is megtehessék.

A beérkezd panaszt a Tarsasag a 4. szami melléklet szerinti eljaras keretében
megvizsgalja, azokrol, kezelésiik modjarol nyilvantartast vezeti.

A Tarsasdg a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl Belfoldi Szolgaltatds esetén
haladéktalanul, Nemzetk6zi Szolgaltatas esetén a teljesitésben résztvevd partner cégtol
beérkezett tajékoztatds idopontjatdl szamitott tizendt napon beliil kdteles a Fogyasztot
irasban tajékoztatni. A teljesitésben résztvevd partner cég késedelmesen megkiildott
tajékoztatasa esetében a Postai Szolgaltatasi Szerzodésben foglaltak teljesitéséért felelGs
Tarsasagot feleldsség abban az esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzédéses
partnerétdl beszerzendd adat, informacid hatariddben torténd rendelkezésre bocsatisa
céljabol.

Ha a Fogyaszt6 a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Tarsasag a panaszra
hataridén beliil nem valaszol, a Fogyaszto a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz
elmaradasa esetén a valaszadasi hatarido lejartatol szamitott 30 napon beliil a Hatosaghoz
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgdldsa érdekében. E lehetdségrol a
Fogyasztot a panasszal kapcsolatos valaszaban tajékoztatja a Tarsasag.

A Tarsasag adatkezelésének felhasznalékat érinté szabalyai

A Téarsasdg a Postai Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a Postai Szolgaltatas
teljesitése soran tudomadsara jutott adatokat - a Posta tv. felhatalmazisa alapjan -
adatkezeldként eljarva hasznalhatja fel és tovabbithatja.

A 11.1. pont szerinti adatkezelés

a) célja: a Postai Szolgaltatési szerzodés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellendrzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba a Posta tv-
ben meghatarozott egyéb cél;

b) idétartama: a Posta tv. vagy a felhaszndld (azaz a Tarsasag) eltér6 rendelkezése
hianyaban a Postai Kiildemény feladasat kdvetd naptari év vége.

A Téarsasag a Postai Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a Postai Szolgaltatas
teljesitése sordn tudomasara jutott adatokat kizarélag a Postai Szolgaltatasi Szerzodés
teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utolagos ellendrzése céljabol tovabbitja
harmadik orszagban 1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére.

A Tarsasag az altala kezelt Postai Kiildemény tartalmat csak a Postai Szolgaltatas

teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

A Téarsasag a Postai Szolgaltatasa keretében

a) a zart Postai Kiildeményt — a jelen ASZF-ben, illetve az alkalmazandé Fuvarozasi
Feltételekben meghatarozott kivételekkel - nem bonthatja fel;

b) a nem zart Postai Kiildeményeket csak a felvételhez, gyiijtéshez, feldolgozashoz,
szallitashoz, kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak
megfeleld mértékben tanulmanyozhatja;

c) a Postai Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a Felado, a Cimzett
(illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a Posta tv. 55.§ (6) bekezdésben emlitett
szervezetek kivételével - massal nem k6zolhet;

d) a Postai Kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabol - a Felado, a Cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a Posta tv. 55.§ (6) bekezdésben emlitett
szervezetek kivételével masnak 4t nem adhatja;
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Mellékletek:

1/a. szamt melléklet — TNT Postai Szolgéltatasok ¢és kiilonszolgaltatasok

1/b. szamu melléklet — FedEx Postai Szolgaltatasok és kiilonszolgaltatasok

2/a. szamu melléklet - TNT Postai Szolgaltatisokra vonatkozo Belfoldi artablazat®

2/b. szamu melléklet - FedEx Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Belfoldi artablazat

3/a. szamu melléklet - TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Nemzetkozi Ar- és Tranzit id6 tablazat®
3/b. szamu melléklet - FedEx Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Nemzetkozi Ar- és Tranzit id
tablazat

4. szamt melléklet — Panaszeljaras

5. szamu melléklet — A Postai szolgaltatasbol kizart és feltételesen tovabbithato targyak kore

6/a. szam( melléklet — TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Uzemanyag potdij szamitasa

6/b. szamu melléklet — FedEx Postai Szolgéltatdsokra vonatkozé Uzemanyag potdij szamitasa

7/a. szamu. melléklet — TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozo Cimzésminta

7/b. szamu melléklet — FedEx Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Cimzésminta

5 Hatalyos 2023. januar 2-t6l
¢ Hatalyos 2023. szeptember 25-t61
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1/a.

szamu melléklet

TNT Postai Szolgaltatasok és kiilonszolgaltatasok

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Igénybe veheto Postai Szolgaltatasok

Special Express: a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény tovabbitasara,
kezelésére a Feladoval kotott kiilon megallapodas alapjan keriil sor.

00 Express: a TNT Postai Szolgaltatdssal érintett Postai Kiildemény munkanapon torténd
felvétele mellett, a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény kézbesitésére
belfoldon a kovetkezO munkanapon, mig a 3/a. szami melléklet ,,Célallomasok,
tranzitidok és szolgaltatasok™ részében irt orszagok nagyobb varosaiban legkésébb az
egyes orszagokra kézbesitési hataridoként meghatarozott munkanapok koziil a késobbi
munkanapon keriil sor reggel 9 ora el6tt.

10:00 Express: a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény munkanapon
torténd felvétele mellett, a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény
kézbesitésére belfoldon a kovetkez6 munkanapon, mig a 3/a. szami melléklet
,»Célallomasok, tranzitidék és szolgaltatasok™ részében irt orszagok nagyobb varosaiban
legkésébb az egyes orszagokra kézbesitési hataridoként meghatarozott munkanapok
koziil a késébbi munkanapon keriil sor reggel 10 ora elott.

12:00 Express: a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény munkanapon
torténd felvétele mellett, a TNT Postai Szolgéltatdssal érintett Postai Kiildemény
kézbesitésére belfoldon a kovetkezd munkanapon, mig a 3/a. szdmi melléklet
,»Célallomasok, tranzitidok és szolgaltatasok™ részében irt orszagok nagyobb varosaiban
legkés6bb az egyes orszdgokra kézbesitési hatdridoként meghatdrozott munkanapok
kozil a késébbi munkanapon keriil sor 12:00 6ra elétt.

Express: a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiilldemény munkanapon tdrténd
felvétele mellett, a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény kézbesitésére
belfoldon a kovetkezd munkanapon, mig a 3/a. szami melléklet ,,Célallomasok,
tranzitidok €s szolgaltatasok” részében irt orszdgok nagyobb varosaiban legkésobb az
egyes orszagokra kézbesitési hataridoként meghatarozott munkanapok koziil a késébbi
munkanapon keriil sor.

Economy Express: a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény munkanapon
torténd felvétele mellett, a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény
kézbesitésére a 3/a. szdmu melléklet ,,Célallomasok, tranzitidok és szolgaltatasok”
részében irt orszagok nagyobb varosaiban legkésObb az egyes orszagokra kézbesitési
hataridéként meghatarozott munkanapok koziil a kés6bbi munkanapon kertil sor.

12:00 Economy Express: a TNT Postai Szolgaltatdssal érintett Postai Kiildemény
munkanapon torténd felvétele mellett, a TNT Postai Szolgaltatdssal érintett Postai
Kiilldemény kézbesitésére 3/a. szamu melléklet ,,Célallomasok, tranzitidok és
szolgaltatasok™ részében irt orszagok nagyobb varosaiban legkésébb az egyes orszagokra
kézbesitési hataridoként meghatarozott munkanapok koziil a késébbi munkanapon 12.00
oréig kertl sor.

Specialis belfoldi szolgaltatasok:

a) Visszfuvar:

Belfoldi Express szolgaltatas esetén a Tarsasag a TNT Postai Szolgaltatassal érintett
Postai Kiildemény kézbesitése helyén felvesz egy masik TNT Postai Szolgaltatassal
érintett Postai Kiildeményt azzal, hogy azt még aznap vagy a kdvetkezé munkanapon, a
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1.9.

1.10.

2.1.

felvétel helyén kézbesiti. Az els6 TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény
felvételénél a visszkiildeményre vonatkozé kiséré nyomtatvanyt is koteles a Felado
kitoltve atadni a Tarsasagnak.

b) Ejszakai kiszdllitds:

A kézbesités éjszaka, a 3/a. szami mellékletben megallapitott idétartamon beliil torténik.
¢) Kiszallitas idopontra:

Az Express belfoldi szolgaltatdst a Tarsasag akként teljesiti, hogy a TNT Postai
Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény kézbesitésére a Felado altal a kisérd
nyomtatvanyon vagy a megrendelés soran alkalmazott elektronikus rendszerben e korben
megjeldlt iddpontban kertil sor.

d) Hetvegi, iinnepnapi:

az Express szolgaltatast a Tarsasag akként teljesiti, hogy a TNT Postai Szolgaltatassal
érintett Postai Kiildemény kézbesitésére hétvégén illetve tinnepnapon keriil sor.

e) Kisérdokmdany kezelés

A Felado altal kért kisérdokmanyokat a Tarsasag a Feladoi cimre visszajuttatja.

f) Special expressz belfold (aznapi) kiszallitds:

A TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény felvételére és kiszolgaltatasara
azonos munkanapon kertil sor a Feladoval kotott kiilon megallapodas alapjan.

Az 1.8.b), ¢), d) és e) pontjaiban irt szolgaltatasokat a kiséré nyomtatvany 9. rovataba irt
vagy a megrendelés soran alkalmazott elektronikus rendszer megfelelé helyén megadott
alabbi kodokkal lehet megrendelni:

a) Ejszakai kiszallitas id6pontra: BEJ

b) Kiszallitas idopontra: BIP

¢) Hétvége és iinnepnap: BUH

d) Kiséréokmany kezelés: BKK

Az egyes szolgaltatdsokra megadott hataridok abban az esetben teljesithetOk a Tarsasag
altal, ha a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény feladasara a feladas
napjan déli 12 oraig keriil sor. Ha a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény
feladasara déli 12 orat kovetéen keriil sor, ugy a kézbesitési hataridd 24 orédval
meghosszabbodhat.

A Tarsasag az 1.2-1.7. pontokban irt egyes szolgaltatasok teljesitésére megadott hataridok
megtartasait nem garantalja, azok becsiilt kézbesitési hataridoknek tekintenddk. A
Tarsasag csak kiilon megallapodas és a 2.3. pontban irt meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén és szerint garantalja a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai
Kiildemény hataridében torténd kézbesitését.

A Postai Szolgaltatasokhoz igénybe veheto kiilonszolgaltatasok

A kiilonszolgaltatasok fajtai:

a) A TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény nyomon kovethetd kezelése,

b) iddgarantalt szolgaltatas,

c) utanvétel-szolgaltatas,

d) kizarolag a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény Cimzettjeként
megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités,

e) egyéb olyan, a Feladd egyedi igényeinek megfeleléen kialakitott és egyedi szerzodés
alapjan nyujtott, a TNT Postai Szolgaltatdssal érintett Postai Kiildemény
kézbesitéséhez kapcsolodd tobbletszolgaltatas, amely nem tartozik az egyetemes
postai szolgaltatashoz kotelezoen nyujtandd tobbletszolgaltatasok kozé, és amely
igénybevétele esetén a TNT Postai Szolgaltatds a felhasznald szempontjabol mar nem
mindsiil az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasnak.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

A Postai Kiilldemény nyomon kdvethetd kezelése az alabbiakat jelenti: a Tarsasag altal a
TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildeményhez rendelt azonositoszam alapjan,
az interneten, a Téarsasdg honlapjan a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai
Kiildemény mindenkori statusza, a feladastol a kézbesitésig folyamatosan elérhetd. A
TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény nyomon kdvethetd kezelését a
Tarsasdg — ha a Felek masként nem allapodnak meg — valamennyi a TNT Postai
Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény vonatkozdsdban vallalja a Felado erre
vonatkozo kiilon rendelkezése nélkiil is.

Id6garantalt szolgaltatas: a Tarsasag vallalja, hogy a 12:00 Economy Express pontban irt
szolgaltatas esetén a dokumentum TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildeményt
a 3/a. szami mellékletben meghatarozott hataridé kétszeresének megfeleld idotartam
kiilfoldi cimzett részére garantaltan kézbesiti feltéve, hogy a Felado az id6garantalt ideji
szolgaltatasért megallapodott dijat a Tarsasagnak a TNT Postai Szolgaltatassal érintett
Postai Kiildemény feladasakor megfizette. A Tarsasdg nem vallal id6garantalt idejl
kézbesitést azokban az orszagokban, amelyeknél a 3/a. szamu mellékletben a kézbesitésre
a ,,valtoz6” idépont keriilt megjeldlésre. Ha a 3/a. szamu melléklet tablazata szerint a
kézbesitésre varhatoéan két idopont kdzott keriil sor (pl. Albania 5-8 nap), ugy a Tarsasag
az idégarantalt kézbesitést a kés6bbi id6tartam kétszeresének megfeleld idotartam utolsd
napjanak 12.00 orajaig vallalja (pl. Albania 16. nap 12.00 ¢6ra). A Tarsasag belfoldon
idégarantalt idejii kézbesitést nem vallal.

Utanvétel szolgaltatas: a Feladd és a Tarsasag kiilon megallapodasa alapjan vallalt

szolgaltatds, melynek teljesitésére a Tarsasag altal abban az esetben keriilhet sor, ha az

alabbi feltételek egylittesen teljesiilnek:

a) az Utanvét szolgaltatds megrendelésére és a feladasara az Ugyfél a myTNT rendszert
hasznalja;

b) a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény cimkével ellatott és a jelen
ASZF rendelkezései szerint megfelelden megcimzett és kitdltott, tovabba

c) Postai Szolgaltatasként ,,Express” szolgaltatds és COD kod keriilt bejegyzésre a
Felado altal; és

d) a Cimzettdl beszedendd utanvét 6sszege magyar forintban feltiintetésre kertilt.

A Cimzettel - a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény felvételét kovetéen
- egyedileg egyeztetett idopontban torténd kézbesitést lehetdvé tevo szolgaltatas: a Felado
altal eldre jelzett igény esetén a Tarsasag a kézbesités idopontjat a Cimzettel egyedileg
egyezteteti.

Kizaroélag a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény Cimzettjeként
megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités: a TNT Postai Szolgéltatdssal érintett
Postai Kiildeményt a Tarsasag kizarolag a Cimzettként megnevezett személy részére
kézbesitheti (4sztaltol-asztalig szolgaltatas).
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1/b.

szamu melléklet

FedEx Postai Szolgaltatasok és kiillonszolgaltatasok

1.

b)

d)

Belfoldi Postai Szolgaltatasok

»FedEx Priority Overnight” — a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal
érintett Postai Kiilldeményt a Tarsasag magyarorszagi cimhelyen a felvételt kovetd elsd
munkanapon kézbesiti.

A Tarsasag a szolgaltatast az alabbi tObbletszolgaltatassal teljesiti: a FedEx Postai
Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény nyomon kovetheto kezelése.

Nemzetkozi Postai Szolgaltatasok

A ,,FedEx Europe First” — a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal érintett
Postai Kiildeményt a Tarsasag az Eurdpai Unid tagallamanak valamelyikében 1évo
cimhelyre a felvételt kovetd els6é munkanapon kézbesiti. A szolgaltatas keretében
feladhato kiildemények mérethatérai: legfeljebb 274 cm hosszsag (mindig a leghosszabb
oldalon), illetdleg legfeljebb 330 cm a hosszusag és a keriilet egylittesen.

A Tarsasag a szolgaltatast az alabbi tobbletszolgaltatassal teljesiti: a FedEx Postai
Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény nyomon kovethetd kezelése.

A felado valasztasa szerint a Tarsasag a kézbesitést a kézbesités napjan 9:00, 9:30 vagy
10:00 orakor teljesiti.

A ,,FedEx International Priority” a Magyarorszdgon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal
érintett Postai Kiildeményt a Tarsasag az Eur6pai Unio tagallamanak valamelyikében 1évo
cimhelyre legkésébb a felvételt kdvetd masodik munkanapon, egyéb nem belfoldi cimhely
esetében pedig a felvételt kovetd hatodik munkanapon kézbesiti. A szolgéltatas keretében
feladhat6 kiildemények mérethatérai: legfeljebb 274 cm (a leghosszabb oldalon), illetéleg
legfeljebb 330 cm a hosszusag és a keriilet egyiittesen.

A Térsasag a szolgaltatast az alabbi tObbletszolgaltatdssal teljesiti: a FedEx Postai
Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény nyomon kovethetd kezelése.

A ,FedEx International Economy” a Magyarorszagon felvett FedEx Postai
Szolgaltatassal érintett Postai Kiildeményt a Tarsasag az Europai Unié tagallamanak
valamelyikében 1év6 cimhelyre a felvételt kovetd 6tddik munkanapon, egyéb nem belfoldi
cimhely esetében pedig legkésébb a felvételt kdvetd nyolcadik munkanapon kézbesiti. A
szolgaltatas keretében feladhatd kiildemények mérethatarai: legfeljebb 274 cm (a
leghosszabb oldalon), illetéleg legfeljebb 330 cm a hosszusag és a keriilet egylittesen.

A Tarsasag a szolgaltatast az alabbi tobbletszolgaltatassal teljesiti: a FedEx Postai
Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény nyomon kdvetheto kezelése.

FedEx Global Return szolgéltatdis — a FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai
Kiildemény felvételekor a Feladd a Cimzettdl felveendd kiilldeményre vonatkozoan FedEx
Postai Szolgaltatast igényelhet oly modon, hogy a Cimzett részére megadja a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges cimzést, mely esetben a Cimzett az igy megadott FedEx
Postai Szolgaltatast igénybe veszi a Tarsasagtol.

A Postai Kiilldemény nyomon kdvethetd kezelése az alabbiakat jelenti: a Téarsasag altal a
FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildeményhez rendelt azonositdoszam
alapjan, az interneten, a Tarsasag honlapjan a FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai
Kiildemény mindenkori statusza, a feladastol a kézbesitésig folyamatosan elérhetd. A
FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény nyomon kovethetd kezelését a
Tarsasag — ha a Felek masként nem allapodnak meg — valamennyi FedEx Postai
Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény vonatkozdsdban vallalja a Felado erre
vonatkozd kiilon rendelkezése nélkiil is.
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2/a. szamu melléklet
TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Belfoldi artablazat
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2/b.  szamu melléklet
FEDEX Postai Szolgaltatasokra vonatkozo Belfoldi artablazat

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/international/rates/fedex-rates-domestic-hu-hu.pdf
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3/a.  szamu melléklet
TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Nemzetkozi Ar- és Tranzit idé tablazat
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Kereslet szerinti potdij

A Szolgaltato, abban az esetben, ha a kiildemény Magyarorszagon keriil feladasra, de kiilféldon
keriil kézbesitésre, tovabba, ha kiilfoldon keriil feladasra, de Magyarorszagon keriil kézbesitésre,
a 3/a. szamu mellékletben meghatdarozott dijakhoz az alabbi potdijat szamitja fel.

A potdij merteke valamennyi express szolgaltatas esetén (HUF/kg-ban meghatarozva):

Exportalas

Rendeltetési helyek

Szarmazasi hely
(kiildemény feladasi Europa
helye)

USA/Kanada | Kina

APAC (Azsiai és
Csendes-Oceani térség)*

A Vilag
tobbi része

Eurdpa (ideértve

MR ) 71 112 112 112 112
Minimum dij: 320 HUF/kiildemény
Import Szarmazasi helyek
(RO APAC (Azsiai és A Vilig

kiildemény cimzetti | Europa
helye)

USA/Kanada |Kina

Csendes-Oceani térség)*

tobbi része

Eurodpa (ideértve

Magyarorszagot is 7

71 484

484

71

Minimum dij: 320 HUF/kiildemény

A potdij mertéke valamennyi economy express szolgaltatas esetén (HUF/kg-ban meghatarozva)

Szarmazasi orszag

Célallomas orszaga

Eurépa (ideértve Magyarorszagot is)

Eurépa (ideértve Magyarorszagot is)

36

A fenti dijakat a magyar jogszabalyok szerinti altalanos forgalmi ado terheli.
(*) Azsia és a csendes-6cedni térség (APAC*) teriiletei és orszdgai: Ausztrdlia, Kambodzsa,
Indonézia, Japan, Laosz, Malajzia, Uj—Zéland, Fiilop-szigetek, Szingapur, Dél-Korea, Thaifold, Kelet-
Timor, Vietnam, Hong Kong KKT (Kina), Makao KKT (Kina), és Tajvan (Kina).
A tobbi APAC*-orszag és teriilet a "vilag tobbi részének” szamit.
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3/b.  szamu melléklet
FedEx Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Nemzetkozi Ar- és Tranzit id6 tablazat

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/international/rates/fedex-rates-export-hu-hu.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/international/rates/fedex-rates-import-hu-hu.pdf
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4.

szamu melléklet

Panaszeljaras

1.

Panasz

A jelen melléklet targyat képezi minden olyan esemény, amikor a Szolgaltato altal nyujtott Postai
Szolgaltatas soran a Felado vagy a Cimzett vélt vagy valos sérelmet szenved és errdl irdsban,
telefonon vagy személyesen tajékoztatja a Szolgaltatd iigyfélszolgalatat. Panasznak az olyan
bejelentés mindsiil, amelyben a panaszos azt allitja, hogy a Szolgaltato altal ny0jtott Szolgaltatas
vagy a Szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi eldirasokban, illetve a jelen ASZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

A Panasz bejelentésének hatarideje
(a) a Postai Kiilldeményhez kapcsoldddan a feladas napjatdl 6 hdnapos jogveszto hataridén beliil,
(b) sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl vald tudomasszerzéstol szamitott 30
napon beliil, de legkésobb a tevékenység vagy a magatartds megvalositasat koveté 6 honapon
beliil
teheto.

Az ligyintézés menete
(a) Szamlareklamacio csak irasban, a szamla esedékességének lejarata elétt fogadhato el.

(b) A Postai szolgaltatassal kapcsolatos panaszok a Szolgaltatdé ASZF-ében foglaltak, valamint a
Postai szolgaltatast szabalyozo jogszabalyok szerint fogadhatoak el.

(c) Telefonon beérkezo panaszok
A telefonon beérkezd panaszt - amennyiben nem lehet a problémat azonnal megoldani — az
Ugyfélszolgalat irdsban rogziti, azt a tovabbiakban, az irasban beérkezett panaszokkal
megegyezé modon kezeli.

(d) frasban beérkezé panaszok

Minden irasban beérkezé panaszt a biztositasi {igyintézéhoz kell azonnal eljuttatni, aki azt
nyilvantartasba veszi. Amennyiben a panasz a kiilldemény teljes vagy részleges sériilésesével,
megsemmisiilésével vagy elveszésével kapcsolatos, ugy az irasban benyujtott panasz mellé az
ugyfél koteles jegyzokonyvet, tovabba sériilés esetén fényképfelvételeket is csatolni. A
jegyzOkonyvben rogziteni kell a kiilldemény kicsomagolasanak, tovabba a sériilés,
megsemmisiilés vagy elveszés tényének felismerése idopontjat, valamint az ezek valamelyikét
igazol6 bizonyitékokat. A jegyzOkonyvet az {ligyfél részérdl legaldbb két személy koteles
alairni. A jegyzOokonyvet keltezéssel kell ellatni. A biztositasi ligyintéz6 a nyilvantartasba
vételt kovetden, a nyilvantartasba vételrdl az ligyfelet egy munkanapon beliil értesiti.

(e) Személyesen torténd panaszok

Személyes panasz esetén a panaszos problémajaval a biztositasi csoport munkatarsanak kell
foglalkoznia és lehetdség szerint meg kell oldania azt. A panaszt minden esetben
jegyzOkonyvezni kell, amely jegyzokonyv egy példanyat a panaszos ellenjegyzi. Személyes
igyintézés érdekében idépontot elézetesen a
http://www.tnt.com/feedback/feedbacklInitial. do?navigation=1&respLang=hu&respCountry=h
u linken keresztiil, mig telefonon a (1) 4313131 telefonszamon lehet foglalni, mely esetben a
Szolgaltatd a személyes tigyintézés idOpontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon
beliil tigyfélfogadasi idopontot biztosit a panaszos szamara. Ha az igy megadott id6épont
talnyalik a 30 napos nyitva allé hataridén, gy a panaszt hataridoben eléadottnak kell
tekinteni.

(f) Interneten beérkezd panaszok
Az Interneten beérkezd panaszok tekintetében (d) pont szabalyai alkalmazanddak.
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(g) A panaszok kivizsgalasaban, megoldasaban minden esetben haladéktalan {igyintézés torténik.
A panaszokkal foglalkoz6 tigyintézOk a panaszokat a hozzajuk érkezést6l szamitott 30
munkanapon belill kivizsgaljak és lezarjdk. A panasziigyintézés tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatd, mely hataridd meghosszabbitasarol értesiteni kell az Ugyfelet. Olyan
panaszok esetében, ahol kiils6 kozremiikodés sziikséges, az egyes osztalyok panaszokkal
foglalkozd dolgozdja mindent megtesz az adott panaszok mieldbbi elintézése érdekében.

Jelentések, statisztikak

A panaszokkal foglalkozé {ligyintézOk a beérkez0 panaszok eredeti példanyat megodrzik, a
panaszokrol kimutatést, havi statisztikat készitenek, javaslatot tesznek esetleges hibajavité vagy
megeldzé intézkedések foganatositasara. A panaszok kezelése soran, amennyiben sziikséges €s
lehetséges, folyamatjavitasi intézkedések is torténnek a jovObeni el6fordulas valdszinségének
csokkentésére.
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5. szamu melléklet
A Postai szolgaltatasbol kizart és feltételesen tovabbithaté targyak kore

1. Postai Szolgaltatasbdl kizart targyak

E korben az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek 10. fejezetének (Tiltott Aruk) és 11.
fejezetének (Exportellendérzés) a rendelkezései az iranyadoak.

2. Feltételesen tovabbithatoé targyak kore

E korben az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek 12. fejezetének (Veszélyes aruk) a
rendelkezései az iranyadoak.
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6/a. szamu melleklet
TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Uzemanyag potdij szamitasa

Az lizemanyag potdij szamitasa az aldbbi linken érhet? el:
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/shipping-services/fuel-surcharges-europe.html.
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6/b. szamu melléklet
FEDEX Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Uzemanyag potdij szamitasa

Az lizemanyag potdij szamitasa az aldbbi linken érhet? el:
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/surcharges.html.
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7/a.  szamu. melléklet
TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Cimzésminta
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7/b. szamu melléklet
FedEx Postai Szolgaltatiasokra vonatkozé Cimzésminta
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