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List od Przewodniczacego

Nasza reputacja to wazny atut strategiczny i to od nas zalezy chronienie i umacnianie jej. Na wspdtczesnym rynku reputacja jest
bezcenna.

Od dawna z zaangazowaniem przestrzegamy uregulowan prawnych w miejscach naszego dziafania i utrzymujemy wysoki
standard etyki biznesowej i osobistej. W opisie naszej misji firmowej stwierdzamy prosto:,Dziatania firmy bedg prowadzone
zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi i zawodowymi”.

Kazdy dyrektor, cztonek organdw i pracownik FedEx obowigzany jest przestrzegac polityk wymienionych w niniejszym Kodeksie
postepowania i etyki w biznesie. Oczekuje sie, ze osoby trzecie $wiadczace ustugi w imieniu FedEx rowniez bedg postepowac
w sposob zgodny z zasadami wymienionymi w Kodeksie.

Nalezy zapoznac sie z Kodeksem i wypracowac na tej podstawie roboczg wiedze o uregulowaniach wptywajacych bezposrednio
na prace firmy. Jako ze Kodeks nie uwzglednia kazdej sytuacji, wazne jest, by zapoznac sie réwniez z innymi politykami, instrukcjami
i podrecznikami FedEx, nie tylko z samym Kodeksem. Nade wszystko pracownicy mogga bez wahania zwracac sie do swych
kierownikow, oséb do kontaktu lub prawnika FedEx o rade przed podjeciem decyzji.

W razie podejrzenia naruszenia prawa lub zasad etyki obowigzkiem pracownika jest przekazanie tej informacji swemu
kierownikowi, osobie do kontaktu, Dziatowi Prawnemu lub Dziatowi Kadr firmy lub zgtoszenie go poprzez infolinie
alarmowa FedEx Alert Line. Polityka firmy zabrania jakiegokolwiek odwetu za wypetnienie tego obowiazku.

Cztonkowie organoéw firmy, cztonkowie zarzadu i cztonkowie kierownictwa odpowiadajg dodatkowo za upowszechnianie zasad
okreslonych w niniejszym Kodeksie i za pielegnowanie kultury, w ktérej etyczne dziatanie jest cenione przez wszystkich cztonkéw
zespotu. Osiggniecie pozadanego stanu zalezy od ich zdolnosci do reagowania na podejrzewane naruszenia bezzwtocznie,

z dbatoscig i szacunkiem.

Dziekuje za przeczytanie, przemyslenie i przestrzeganie niniejszego Kodeksu, a takze za Paristwa nieustajace oddanie firmie
FedEx i jej reputacji. Utrzymanie najwyzszych standardéw etycznych i zawodowych jest wazng czescig realizacji naszej deklaragji
,Purple Promise”: zobowigzania do nadania kazdemu kontaktowi z firma FedEx cech wyjatkowosci. Uczciwos¢ ma kluczowe
znaczenie dla naszej kultury i przysztego sukcesu.

Szczerze oddany,

Frederick W. Smith
Przewodniczacy, Prezes i Dyrektor Generalny
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Doskonatos¢ w miejscu pracy a,Kodeks postepowania

| etyki w biznesie” FedEx

Kodeks postepowania i etyki w biznesie obowigzujacy w firmie FedEx

jest zrodtem wskazowek promujacych etyczne postepowanie w miejscu

pracy i wspierajgcych zastuzong miedzynarodowa reputacje firmy FedEx.

Firma FedEx uznawana jest od lat za jednego z najlepszych pracodawcow na

catym Swiecie. Choc¢ Kodeks zawiera wskazédwki dotyczace szeregu sytuadji

zwigzanych z praca, wysokie standardy charakteryzujace kulture firmy

objawiajg sie przestrzeganiem kilku prostych zasad.

Poszanowanie Poszanowanie Poszanowanie
KLIENTOW WSPOLPRACOWNIKOW  FIRMY

Stuchanie klientow i dgzenie  Ksztatcenie wysoce umotywowanych — Odpowiedzialnos¢ za

do doskonato$ci w miejscu i wydajnych cztonkéw zespotu wplyw wiasnych dziatar na
pracy, by spetniac ich potrzeby poprzez dbatos¢ o bezpieczeristwo reputacje firmy i za racjonalne
i przewyzszac oczekiwania. w miejscu pracy, docenienie wykorzystywanie jej zasobow.

réznorodnosci, prace zespotowg
i poszanowanie ludzkiej godnosci.

Poszanowanie

SPOLECZNOSCI

Wspieranie miejscowych
spotecznosci i dziatanie z pozycji
odpowiedzialnego obywatela
Swiata.

Te proste zasady umozliwiajg kazdemu z nas realizowanie deklaracji Purple Promise wobec

naszych klientow i nas samych.
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Opisom polityk zawartym w niniejszym Kodeksie towarzysza pytania i odpowiedzi. Stuzg one
wyjasnieniu polityk i umieszczeniu ich w kontekscie rozmaitych wyzwan napotykanych w pracy.

P: Czy Kodeks dotyczy wszystkich pracownikéw FedEx?

O: Tak. Kodeks obowigzuje wszystkich cztonkdw organdw, cztonkdw zarzadu, cztonkdw kierownictwa i pracownikow FedEx Corporation,
a takze podmioty zalezne na catym swiecie. Kodeks nalezy stosowac w potgczeniu ze wszystkimi politykami, instrukcjami
i podrecznikami FedEx dotyczacymi danego stanowiska pracy. Lokalne polityki podmiotu zaleznego FedEx moga odbiegac
nieznacznie od postanowien niniejszego Kodeksu. W tej sytuacji nalezy przestrzegac bardziej restrykcyjnej polityki lub zwrocic sie
o wskazéwki do Dziatu Prawnego firmy.

R

Czy Kodeks obowiazuje kontrahentéw?

O: Niektore postanowienia Kodeksu obowiazujg osoby trzecie swiadczace ustugi w imieniu firmy FedEx (zwane dalej,Kontrahentami”)
w zakresie okreslonym w umowach zawartych przez nie z firma FedEx i dopuszczonym przez obowigzujgce uregulowania
prawne. W razie niezgodnosci z postanowieniami niniejszego Kodeksu obowigzuja postanowienia takiej umowy lub przepiséw
prawa. W kazdym przypadku od wszystkich kontrahentéw i ich personelu oczekuje sie utrzymania najwyzszych standardow etyki
prowadzenia dziatalnosci i przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa. Kontrahenci potrzebujgcy dodatkowych
informacji dotyczacych polityk okreslonych w Kodeksie powinni kierowac pytania do przydzielonych im gtéwnych oséb do kontaktu
ze strony FedEx (zwanych dalej,Osobami do kontaktu”) lub do Dziatu Prawnego.

R

Czy Kodeks jest umowa?

O: Kodeks i opisane w nim polityki nie stanowig umowy o prace. Ponadto zadne postanowienia Kodeksu nie tworzg stosunku pracy
pomiedzy firma FedEx i jej kontrahentami ani ich personelem. Wydajac niniejszy Kodeks, firma FedEx nie ustanawia tez zadnych
innych praw umownych. Kodeks i inne polityki, instrukcje, podreczniki, wytyczne oraz zwigzane z nimi procedury FedEx mogg zostac
zmienione przez FedEx w dowolnym czasie.

Ry

Do kogo zwrdcic sie z pytaniami dotyczacymi Kodeksu?

O: Pytania zwigzane z trescig Kodeksu nalezy kierowac do przetozonego badzZ do Dziatu
Prawnego lub Dziatu Kadr firmy, lub tez do Firmowego Dziatu Uczciwosci i Zgodnosci

na adres integrity@fedex.com. Od oséb tych mozna réwniez otrzyma¢ dodatkowe
egzemplarze niniejszego Kodeksu. Kodeks w wersji elektronicznej pobra¢ mozna z witryny
http://corpcomm.web.fedex.com/CorpComm/AlertLine.html lub z sekgji tad
korporacyjny i obywatelstwo w witrynie internetowej FedEx dotyczacej relacji z inwestorami
pod adresem http://investors.fedex.com.

Kodeks postepowania i etyki

w biznesie obowigzuje wszystkich
w FedEx.

Powrét do spisu tresci ‘ Kodeks postepowania i etyki w biznesie 4 ‘



mailto:integrity%40fedex.com
http://corpcomm.web.fedex.com/CorpComm/AlertLine.html
http://investors.fedex.com

Postepowanie etyczne i zgodne z prawem

Dziatanie zgodnie z prawem i zasadami etyki jest nie tylko
warunkiem naszego przysztego powodzenia, jest takze
koniecznoscig. Musimy przestrzegac uregulowan prawnych
dotyczacych postepowania w toku wykonywania pracy. Ponadto
musimy unika¢ jakichkolwiek dziatar angazujacych lub mogacych
zaangazowac FedEx w jakiekolwiek niezgodne z prawem praktyki,
a takze mamy obowigzek takie dziatania zgtaszac. W zwigzku z tym
musimy rozumiec¢ uregulowania prawne dotyczace naszej pracy

i postepowac zgodnie z wymogami prawnymi obowigzujgcymi

w krajach, w ktérych pracujemy.

Niektére przepisy prawa — na przyktad dotyczace réwnosci szans
zatrudnienia, czy BHP — dotycza wszystkich. Inne dotycza gtéwnie
pracownikéw i kontrahentow wystepujacych w okreslonych rolach,
takich jak te zwigzane z prowadzeniem sieci transportowych,
sprawozdawczosci finansowej i obstugi klientéw. Nawet jesli
przepisy prawa, ktérym podlegaja dziatania firmy, sa ztozone,
nieznajomos¢ prawa nie zwalnia nas z obowigzku przestrzegania
go. O wyjasnienie ewentualnych watpliwosci zwigzanych

z uregulowaniami dotyczacymi poszczegdinych stanowisk nalezy
zwrdcic sie do przetozonego, osoby do kontaktu lub do Dziatu
Prawnego.

Oprocz przestrzegania prawa konieczne jest przestrzeganie
standardéw etycznych i pozostatych zasad opisanych w Kodeksie.
FedEx dazy do tego, by prowadzi¢ wszystkie swoje dziatania
zgodnie z najwyzszymi standardami rzetelnosci i etyki. Firma
musi zawsze dziata¢ w sposdb etyczny i zgodny z prawem,
nawet jesli doprowadzi to do krétkotrwatej utraty zlecen

i zyskéw. Postepowanie zgodne z prawem i etyczne dziatanie
sq dtugoterminowo w najlepszym interesie firmy, poniewaz
podtrzymuja doskonata reputacje organizacji godnej zaufania
i niezawodnej. Prawidtowe postepowanie w pracy umacnia
lojalnos¢ pracownikdw, dostawcodw i klientéw oraz rozwija
wzajemnie korzystne relacje pomiedzy FedEx i lokalnymi
spotecznosciami.

Powrét do spisu tresci

Oczekuje sie od nas kierowania sie zdrowym rozsadkiem

i wykazywania bezwzglednej rzetelnosci, odpowiedzialnosci

i profesjonalizmu w ramach naszych obowiazkdw. Powinnismy

by¢ otwarci, uczciwi i szczerzy w swych relacjach z klientami,
urzednikami panstwowymi, cztonkami spotecznosci, dostawcami,
konkurentami, wspoétpracownikami i kontrahentami, a takze
szanowac prawa tych oséb. Nie wolno nam wykorzystywac

nikogo poprzez manipulacje, oszustwo, ukrywanie informadji,
naduzycie informacji niejawnych, wprowadzenie w btad co do
istotnych faktéw ani poprzez jakiekolwiek inne tego typu $wiadome
postepowanie. Nie wolno nam réwniez uczestniczy¢ w zadnych
nielegalnych dziataniach innych oséb ani utatwiac takich dziatan.

W razie watpliwosci powinnismy wykazac sie nadmierng gorliwoscia
w kwestii postepowania w sposob zgodny z prawem i etyczny,
wykazujac sie uczciwoscia, sprawiedliwoscia, niezawodnoscia,
szacunkiem i wiarygodnoscia. Uczciwosc¢ i przestrzeganie przepisow
sq obowiazkiem kazdego cztonka zespotu, stanowig takze kluczowy
aspekt wszystkich obowiazkéw kierownictwa.

Niniejszy Kodeks zawiera opisy i streszczenia polityk dotyczacych
wielu kluczowych obszaréw dziatalnosci i osobistego postepowania.
Cho¢ Kodeks reguluje najistotniejsze zagadnienia, to jednak

istnieja dodatkowe szczegdtowe polityki, ktére musimy przeczytac

i zrozumiec¢. Na przyktad pracownicy FedEx Express powinni
zapoznac sie m.in. z politykami zawartymi w Regulaminie
zatrudnienia i Regulaminie zysku. Kontrahenci powinni kierowac

sie warunkami umow zawartych z FedEx, a takze wiasnymi
wewnetrznymi politykami i procedurami. Réwnie wazne jest
utrzymanie otwartych relacji pomiedzy pracownikami i cztonkami
kierownictwa, utrzymywanie produktywnych i profesjonalnych
relacji z pracownikami innych podmiotow FedEx, a takze kierowanie
sie zawsze zdrowym rozsadkiem i rzetelnoscia.
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Szczegélne ObOWiQZki czlonkow kierownictwa FedEX - czionkowie kierownictwa majg obowigzek
przestrzegac¢ Kodeksu i dopilnowac, by tak samo postepowali ich podwtadni. Wszyscy cztonkowie kierownictwa FedEx muszg wykazywac
sie uczciwoscia. Oczekuje sie od nich prawdomdéwnosci i bycia wzorem. Jesli dany pracownik zajmuje stanowisko kierownicze, jest
szczegolnie odpowiedzialny za postepowanie w sposéb zgodny z zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie. Cztonkowie kierownictwa
sq wzorem dla pracownikéw, a ich dziatania sg widziane i nasladowane przez ich podwtadnych.

Ton nadawany w biezqcym dziataniu to najwazniejszy czynnik ksztaftowania kultury, w ramach ktdrej pracownicy postepujq zgodnie z zasadami
zawartymi w Kodeksie.

Zadania lidera obejmuja m.in.:

¢ dopilnowanie, aby podwtadni zapoznali sie z Kodeksem ® przewidywanie ryzyk braku zgodnosci, wykrywanie ich
i zrozumieli jego zasady; i zapobieganie im;

® egzekwowanie konsekwentnego przestrzegania Kodeksu ® zapobieganie jakimkolwiek dziataniom odwetowym wobec
oraz zwigzanych z nim polityk i procedur; podwiadnych zgtaszajacych problemy w dobrej wierze;

® sprawowanie odpowiedniego nadzoru nad podwtadnymi ® bezzwtoczne zgfaszanie i eliminowanie wszystkich naruszen
w celu egzekwowania postanowien Kodeksu w zakresie zgodnosci i stabych stron, w tym podejmowanie odpowiednich
podlegajacym liderowi; dziatar dyscyplinarnych.

ksztattowanie kultury, w ramach ktérej cztonkowie zespotu
chetnie zgtaszaja watpliwosci i problemy — obejmuje to
promowanie polityki otwartych drzwi zawartej w Kodeksie
oraz wspieranie pracownikéw, ktérzy zgtaszajg problemy
lub watpliwosci w dobrej wierze;

FedEx co roku podnosi poprzeczke i wciaz jesteSmy pod presja, by osiagac lepsze wyniki za wszelka cene.
Czy te wymogi dotyczace osiagania ambitnych celow biznesowych i finansowych nie pozostajgq w sprzecznosci
z moimi obowigzkami w swietle niniejszego Kodeksu?

Nie. Interesom firmy nie stuza nigdy bezprawne ani nieetyczne praktyki biznesowe. Nasza reputacja oparta jest gtéwnie na zaufaniu
— FedEx jest jedna z najbardziej wiarygodnych marek na $wiecie. Utrzymanie najwyzszych standardéw etyki i profesjonalizmu jest
warunkiem zachowania tego cennego zaufania.

Moja grupa w FedEx od dawna korzysta z ustug dostawcy, ktéremu ptacimy, wysytajac czek do jego centrali
w Scranton (USA, stan Pensylwania). W przypadku ostatniej naleznej ptatnosci dostawca poprosit o przelew na
rachunek firmy z Brytyjskich Wysp Dziewiczych w banku na Bahamach. Czy powinno to wzbudzi¢ moja podejrzliwos¢?

Tak. Przelew z/do kraju niezwigzanego z transakcja lub od/do odbiorcy niedajacego sie powigzac logicznie z kontrahentem musi
budzi¢ podejrzenia. Zadanie przelewu na rzecz podmiotu zewnetrznego rowniez powinno wzbudzi¢ zaniepokojenie; nalezy
zbada¢ pod katem legalnosci transakgji. W tej sytuacji nalezy najpierw zasiegna¢ opinii przetozonego lub Dziatu Prawnego firmy.
Jesli co$ wydaje sie by¢ niewfasciwe, nalezy zawsze reagowac.
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Postepowanie etyczne i zgodne z prawem

P: Przepisy prawne sa skomplikowane i obejmuja wiele ré6znych obszaréw. Skad mam mie¢ pewnosg, ze nie popetnie
jakiegos drobnego biedu? Jak mam to wszystko zrozumiec? Nie jestem prawnikiem.

O: Nalezy zaufa¢ wiasnemu osadowi. Jesli cos wydaje sie intuicyjnie nieprawidtowe, przed podjeciem dalszego dziatania warto zapytac
kompetentng osobe. Osoba pracujgca na danym stanowisku musi ponadto rozumie¢ zniuansowane prawa, jakimi rzadzi sie jej praca.
Przetozony pracownika zna jego obowigzki, zas Dziat Prawny firmy zna pisemne polityki obowiazujace w danej firmie. Jesli potrzebne
s objasnienia lub wytyczne, nalezy sie z nimi skontaktowac.

Co zrobi¢ w przypadku sprzecznosci pomiedzy polityka FedEx a uregulowaniami prawnymi panstwa, w ktérym pracuje?

P:

O: FedEx dazy do przestrzegania wszystkich miejscowych przepiséw prawa i utrzymania najwyzszych standardow rzetelnosci i etyki
na catym Swiecie. Fakt, ze przepisy prawa danego panstwa sg mniej restrykcyjne w jakims aspekcie niz uregulowania obowigzujace
w USA, nie usprawiedliwia naruszania polityk FedEx. Podobnie fakt, ze polityki FedEx sg mniej restrykcyjne niz uregulowania
prawne okreslonego parstwa, nie usprawiedliwia naruszania uwarunkowan prawnych obowiazujacych w danym panstwie
(w stosownych przypadkach). Cztonkowie kierownictwa FedEx, osoby do kontaktu i Dziat Prawny firmy maja obowiazek przekazywac
jasne instrukcje na okolicznos$¢ sprzecznosci pomiedzy miejscowymi uregulowaniami prawnymi a polityka FedEx. W przypadku
stwierdzenia sprzecznos$ci niedostrzezonej przez przetozonego, nalezy go o tym natychmiast poinformowac. Dodatkowe wskazowki
uzyska¢ mozna w miejscowym Dziale Prawnym. FedEx musi wiedzie¢ o kazdym przypadku potencjalnej niezgodnosci jej praktyk
Z miejscowymi wymogami prawnymi.

FedEx dotrzymuje najwyzszych

standardow rzetelnosci i etyki
postepowania.
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Polityka otwartych drzwi

Pracownicy zachecani sa do dzielenia sie pomystami i obawami wydajnosci. Jesli zdaniem pracownika jego przetozony lub osoba
bezposrednio z kierownictwem lub osobami do kontaktu. Wazne do kontaktu sg czescig problemu, nalezy zwrdcic sie o wskazdwki
jest, by méwic o nich niezwtocznie, tak by tymi pomystami lub do Dziatu Kadr lub Dziatu Prawnego firmy, lub tez zadzwoni¢ na
obawami mozna byto sie zaja¢. Atmosfera zaufania, poszanowania infolinie alarmowg FedEx Alert Line.

i wspotpracy ksztattuje srodowisko pracy maksymalnie sprzyjajace

P: Mam pomyst na usprawnienie mojej pracy. Czy powinienem go przekazac kierownictwu?

O: Tak. Nalezy $miato dzieli¢ sie pomystami ze wspdtpracownikami. Autorami naszych najlepszych pomystow sg czesto pracownicy,
ktérzy dostrzegaja sposoby ulepszenia dziatan. Na wspdtczesnym konkurencyjnym rynku coraz wazniejsze sg innowacyjnosc¢
i wdrazanie koncepdji przyczyniajacych sie do wzrostu wydajnosci. Nawet niewielkie usprawnienie wprowadzone w organizacji
obracajacej miliardami dolaréw, takiej jak FedEx, przekfada sie na znaczace korzysci.

P: Zawsze, gdy wskazuje na problemy w moim dziale, méj przetozony ignoruje mnie lub nie podejmuje zadnych dziatan.
Jak mam sie komunikowag, jesli nikt nie stucha?

O: Po pierwsze nalezy zadbac o skutecznos¢ przekazu. Nalezy przygotowac sie, wiedzie¢, co chce sie powiedzie¢ i dlaczego. Upewni¢
sie, ze stuchacz jest gotéw stuchad, nie jest rozproszony ani zajety innym problemem. Méwic¢ prosto i konkretnie, a wnioski i sugestie
przekazac w sposdb pozytywny. Na koniec poprosi¢ o opinie. Upewnic sie, ze informacja zostata sformutowana i odebrana zgodnie
z oczekiwaniami.

Jesli pracownik probowat i autentycznie sadzi, ze jest ignorowany, moze porozmawiac z innymi osobami, na przyktad z Dziatem Kadr
firmy lub z kierownikiem przetozonego. Wszystkich pracownikéw FedEx zacheca sie,
by wykazywali sie inicjatywa w usprawnianiu dziatalnosci swoimi przemysleniami,

pomystami i dziataniami. Nalezy pamieta¢, ze z roznych wzgleddw nie bedziemy
w stanie wdrozy¢ wszystkich pomystow, lecz zawsze chetnie przyjmiemy
wszelkie sugestie.

Autorami najlepszych pomystow

53 Czesto szeregowi pracownicy.
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Polityki dotyczace rownosci szans i przeciwdziatania

nekaniu

Najwiekszym atutem firmy sg jej ludzie. FedEx tworzy warunki
pracy sprzyjajace poszanowaniu i docenieniu pracownikow,

a takze odczuwaniu przez nich satysfakgji. Polityki FedEx promuja
sprawiedliwo$¢ i poszanowanie wszystkich osob.

Firma zatrudnia, ocenia i awansuje pracownikdw oraz angazuje
kontrahentow i dostawcdw w oparciu o ich postepowanie

i wyniki. Dlatego tez oczekujemy od wszystkich pracownikow

i kontrahentow traktowania innych 0séb z godnoscia i szacunkiem
i nie bedziemy tolerowac pewnych zachowan. Niedopuszczalne
zachowania to m.in. nekanie, przemoc, zastraszanie i dyskryminacja
z jakiegokolwiek powodu, w tym ze wzgledu na rase, kolor skory,
wyznanie, pochodzenie etniczne, pte¢, orientacje seksualng,
tozsamos¢ piciowa, ekspresje piciowa, wiek, niepetnosprawnos¢,
kombatanctwo, stan cywilny (w stosownych przypadkach), a takze
zinnych przyczyn przewidzianych w obowiagzujacych przepisach
prawa.

Polityki FedEx promuja

sprawiedliwos¢ i poszanowanie
wszystkich osob.

Molestowanie seksualne i inne nieodpowiednie postepowanie jest
zabronione. Firma zabrania i nie bedzie tolerowac zadnego nekania
ani zadnych dziatan tworzacych atmosfere sprzyjajaca nekaniu,
zaréwno w odniesieniu do morale poszczegdlnych pracownikéw,
jak i naruszania obowigzujacych przepiséw prawa. Nalezy

pamietac, ze nekanie moze objawiac sie na wiele sposobdw, w tym
molestowaniem seksualnym, dreczeniem, propozycjami, grozbami,
widoczna wrogoscia i niepozadanym kontaktem fizycznym.
Nekanie moze réwniez mie¢ miejsce, jesli czyje$ stowa, dziatania lub
zachowanie tworza wrogie, upokarzajace lub obraZliwe srodowisko
pracy (dotyczy to upokarzajacych komentarzy, zartdw oraz gestow).

Polityka sp&tki FedEx zabrania podejmowania jakichkolwiek
dziatart odwetowych w stosunku do oséb, ktére w dobrej wierze
zgtosity znane lub prawdopodobne przypadki nieprawidtowego
postepowania.

P: Uwazam, ze nie otrzymatam awansu, poniewaz méj przelozony wie, Ze zamierzam zajs¢ w ciaze. Styszatam, jak moéwi,

Ze cigza wplywa negatywnie na prace. Czy jest na to jakas rada?

O: Tak. Wszystkie decyzje dotyczace pracownikow w firmie FedEx (np. o zatrudnieniu, awansie, przydziale obowigzkéw, wynagrodzeniu,
$rodkach dyscyplinarnych i szkoleniach) musza by¢ podejmowane w oparciu o kryteria zwigzane z praca. Powinna Pani najpierw
ztozy¢ skarge zgodnie z procedurami obowigzujacymi w firmie lub poinformowac o sytuacji swoéj Dziat Kadr badz Dziat Prawny. Jesli
nie uda sie Pani zatatwic¢ sprawy, korzystajac z tych kanatow, lub jesli chce Pani zachowac anonimowos¢, moze Pani zgtosic sytuacje
poprzez infolinie alarmowg FedEx Alert Line.

Moi wspoétpracownicy zartuja sobie z mojej orientacji seksualnej. Czy mam to po prostu ignorowac?

O: Nie. FedEx nie toleruje takich zachowar. Nalezy najpierw ztozy¢ skarge zgodnie z procedurami obowigzujacymi w firmie lub
poinformowac o sytuacji swojego przetozonego. Jesli problem pozostanie nierozwigzany, mozna skontaktowac sie z Dziatem Kadr lub
Dziatem Prawnym firmy, lub tez, jesli chce sie zachowac anonimowo$¢ — zgtosi¢ sytuacje poprzez infolinie alarmowa FedEx Alert Line.
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Zdrowie, bezpieczenstwo i srodowisko

Dazymy do zapewnienia bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy, dziatania, ktére wywotywatyby u kogos strach lub obawy o wtasne
wolnego od alkoholu i narkotykéw. Musimy rozumiec i stosowac bezpieczenstwo, stanowig podstawe do skontaktowania sie
dotyczace firmy przepisy prawne odnoszace sie do BHP i srodowiska,  z Dziatemn Bezpieczeristwa FedEx, cztonkiem kierownictwa FedEx

a takze wszystkie powigzane polityki. Dazymy réwniez do unikania lub infolinig alarmowa FedEx Alert Line. Wszyscy pracownicy sg
negatywnego wptywu na srodowisko oraz spotecznosci, w ktérych zobowigzani do zgfaszania przypadkdw niebezpiecznych warunkow
prowadzimy dziatalno$¢. Nalegamy, aby nasi kontrahenci, dostawcy pracy, zagrozen, dziatan lub sytuacji (réwniez tych zwigzanych

i inne wspotpracujgce z nami osoby stosowali sie do i przestrzegali z kontrahentami, dostawcami lub klientami), ktére moga prowadzi¢
obowigzujacych przepiséw. do zaistnienia przemocy w miejscu pracy.

Wszelkie formy grozenia, zastraszania, nekania, ataki lub jakakolwiek

przemoc sg niedopuszczalne. Nalezy zgtaszac wszelkie przypadki

Inne zasoby:

zastraszania, nekania, molestowania, stalkingu czy tez grézb
pisemnych, ustnych badz fizycznych. Wszelkie zachowania lub Program zapobiegania przemocy w miejscu pracy

P:

Pomimo deklarowanego przez FedEx priorytetu bezpieczenistwa méj przetozony oczekuje realizacji celéow, co mozliwe
jest tylko przy tamaniu procedur bezpieczenstwa. Rozmawiatem o tym ze wspétpracownikami, lecz ci doradzili mi
trzymac jezyk za zebami, poniewaz moge straci¢ prace. Co robic?

Bezpieczenstwo jest dla nas najwazniejsze we wszystkich dziataniach. Procedury bezpieczenstwa sg nienaruszalne. Problem nalezy
omowic z przetozonym lub zgtosi¢ na wyzszym szczeblu kierownictwa FedEx. Jedli jest to ktopotliwe badz jesli kierownictwo

nie reaguje, nalezy skontaktowac sie z Dziatem Kadr lub Dziatem Prawnym firmy lub tez zadzwonic na infolinie alarmowa

FedEx Alert Line. Firma FedEx nie zezwala na podejmowanie zadnych dziatart odwetowych wobec pracownikdw, ktorzy zgtaszaja
watpliwosci w dobrej wierze.

Przecigzytem w pracy kregostup, ale nie chce tego zgtasza¢, gdyz byta to czesciowo moja wina, a poza tym
pogorszytbym zespotowi statystyke urazowosci. Co robic?

Problemu nie wolno ignorowac ani ukrywac. Wszystkie wypadki nalezy zgtasza¢ bezzwtocznie kierownictwu lub osobie do kontaktu,
by firma FedEx mogta podja¢ niezbedne dziatania stuzace poprawie bezpieczeristwa i zapobiezeniu podobnym wypadkom

w przysztosci. Moze to by¢ na przyktad zmiana w procedurach pracy lub dodatkowe szkolenie BHP. Firma FedEx nie zezwala na
podejmowanie zadnych dziatari odwetowych wobec pracownikéw, ktdrzy zgtaszaja watpliwosci w dobrej wierze.

Wybrano mnie do losowego badania na obecnos¢ narkotykéow we krwi. Nie przyjmuje nielegalnych substancji,
wiec uwazam, ze nie powinienem by¢ poddawany badaniu. Czy to nie jest naruszenie mojej prywatnosci?

Nie. Jako organizator transportu i ustug pokrewnych musimy stosowac sie do wielu wymogdéw prawnych stuzacych wyeliminowaniu
alkoholu i nielegalnych substancji z miejsca pracy. Chodzi o bezpieczeristwo naszych pracownikéw i 0séb postronnych. W pewnych
okolicznosciach FedEx moze poddawac pracownikéw badaniom zgodnie z prawem. Badania prowadzone sg z poszanowaniem
prywatnosci i godnosci.
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Zdrowie, bezpieczenstwo i srodowisko

P: Mysle, ze moéj szef naduzywa alkoholu, co wplywa negatywnie na prace w moim dziale. Co robi¢? Naprawde chce poméc.

O: Podejrzenie takie nalezy zgtosi¢ przetozonemu szefa lub Dziatowi Kadr firmy. W przypadku firmy FedEx jako organizatora ustug
transportowych, odpowiedzialnego za bezpieczenstwo nie tylko swoich pracownikéw, lecz réwniez za bezpieczenstwo publiczne,
wszystkie stanowiska pracy w firmie muszg by¢ wolne od alkoholu i nielegalnych substancji. Natychmiastowe zgtoszenie takiego
podejrzenia stanowi wiec nie tylko wypetnienie obowigzku wobec firmy FedEx, lecz moze rowniez pomac szefowi poradzi¢ sobie
z powaznym problemem.

P: Méj wspoétpracownik tatwo sie denerwuje w pracy. Wygtosit uwagi, przez ktére obawiam sie o swoje bezpieczenstwo
i 0 bezpieczenstwo innych osé6b w pracy. Co robic?

O: Nalezy zgtosi¢ swoje obawy przetozonemu, Dziatowi Bezpieczenstwa FedEx lub infolinii alarmowej FedEx Alert Line. FedEx bardzo
powaznie traktuje obawy dotyczace potencjalnej przemocy w miejscu pracy i podejmie dziatania majace na celu dalsze zapewnianie
bezpiecznego srodowiska pracy.
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Prawa cztowieka

FedEx chroni i promuje prawa
cztowieka we wszystkich swoich

dziataniach.

FedEx chroni i promuje prawa cztowieka we wszystkich swoich Nie tolerujemy tez absolutnie niewolnictwa ani handlu ludZmi
dziataniach. Traktujemy innych w sposéb pefen szacunku i godnosci, — w jakimkolwiek celu. Oczekujemy, Ze nasi kontrahenci i dostawcy
wspieramy réznorodnos¢ i odmienne opinie, zapewniamy rowniez beda przestrzegac tych waznych zasad.

bezpieczne warunki pracy oraz promujemy rowne szanse dla
wszystkich. Zabraniamy nekania, dreczenia, dyskryminacji oraz
wykorzystywania pracy dzieci, pracy obowigzkowej i przymusowe;.

Inne zasoby:

Polityka zakazujaca handlu ludZmi
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Konflikt interesdw

Nalezy unika¢ wszelkich dziatan

i sytuacji mogacych wskazywac

na powstanie konfliktu intereséw.

Firma szanuje prawo pracownikéw do samodzielnego zarzadzania
swoimi sprawami osobistymi i inwestycjami. Jednakze pracownicy
powinni unika¢ dziatan, relacji i sytuacji potencjalnie wywotujgcych

konflikt pomiedzy ich wtasnymi interesami a interesem firmy FedEx.

Pracownicy winni s FedEx lojalno$¢ i dlatego powinni unikac
wszelkich intereséw, inwestycji lub relacji, ktére mogtyby zagrozic¢
ich niezalezno$ci w dziataniu w najlepszym interesie FedEx.
Przekazywane przez kontrahentéw, dostawcow lub klientow
platnosci pieniezne, upominki czy inne korzysci osobiste w zamian
za ustugi FedEx lub inne korzysci sg stanowczo niedopuszczalne.
Nalezy rowniez unika¢ wszelkich dziatar i sytuacji mogacych
wskazywac na powstanie konfliktu intereséw.

W szczegodlnosci:

FedEx nie dopuszcza protekgji. Dlatego tez pracownik ani zaden
cztonek jego najblizszej rodziny nie powinien by¢ bezposrednio
ani posrednio zwiazany finansowo z zadna organizacja (w tym
kontrahentem, dostawca, klientem lub konkurentem FedEx) ani
mie¢ w niej udziatéw finansowych, jesli taki udziat finansowy lub
powigzanie mogtyby wptynac na obiektywizm i niezaleznos¢
osadu lub postepowania w realizacji obowigzkéw i zadan
pracownika w imieniu FedEx.

Z zastrzezeniem wyjatkowych okolicznosci (np. zatwierdzenie
indywidualnego rozwigzania lub zgoda na nie, wyrazone

na pismie) pracownik nie moze zajmowac stanowiska
umozliwiajgcego mu wptywanie na warunki zatrudnienia

(np. awans, przydziat obowigzkdw, wynagrodzenie i srodki
dyscyplinarne) lub ocene wynikéw cztonka rodziny badz osoby,
z ktdérg pracownik pozostaje w bliskiej relacji osobistej, bedacych
pracownikiem, kontrahentem lub dostawcg FedEx.

Powrét do spisu tresci

e Jesli cztonek rodziny lub osoba, z ktérg pracownik pozostaje

w bliskiej relacji osobistej, zostang zatrudnieni lub tez bedg
wiascicielami lub beda mie¢ udziaty finansowe w firmie
prowadzgcej interesy z firmg FedEx czy tez ubiegajacej sie

o prowadzenie intereséw z firma FedEx, pracownik musi ujawnic¢
takga relacje rodzinng lub osobistg swojemu kierownikowi i nie
moze w zaden sposdb angazowac sie w relacje biznesowa
pomiedzy FedEx a taka firmg, ani tez w zaden sposdb wptywad
na takg relacje.

Pracownicy FedEx nie powinni podejmowa¢ dodatkowego
zatrudnienia w organizacjach zewnetrznych, prowadzi¢ wiasnej
dziatalnosci ani dziata¢ na jakimkolwiek stanowisku

w jakiejkolwiek organizacji dziatajacej dla zysku lub organizacji
non-profit, jesli takie zatrudnienie badz dziatalno$¢ przeszkodzi im
w wykonywaniu obowiazkéw w zwiazku z pracg na rzecz firmy
FedEx lub stworzy faktyczny bgdz pozorny konflikt intereséw (np.
zatrudnienie u konkurenta, klienta lub dostawcy lub tez nalezenie
do ich zarzadu) z firmg FedEx, lub jesli takie zatrudnienie badz
dziatalnos¢ obejmujg wykorzystanie informacji zastrzezonych,
mienia lub systemoéw nalezacych do firmy FedEx.

QO ile nie wyrazg na to wstepnej zgody Wiceprezes Zarzadu

i Dyrektor Finansowy FedEx Corporation, do pracy w firmie

nie mozna przyja¢ nikogo, kto w okresie trzech ostatnich lat
zatrudniony byt u niezaleznego audytora firmy FedEx Corporation
(aktualnie jest to firma Ernst & Young LLP).
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Konflikt interesdw

Firma oczekuje od pracownikéw niedopuszczania do
powstania rzeczywistego ani pozornego konfliktu interesdw.
Kazdy potencjalny konflikt intereséw nalezy niezwtocznie
ujawni¢ przetozonemu i Dziatowi Prawnemu.

P: Czy moge zleci¢ bratu wykonanie pewnych prac dla FedEXx, jesli oferuje on najnizsze stawki?

O: Nie. FedEx generalnie zabrania zawierania transakgji z cztonkami rodzin pracownikéw. Bez wzgledu na stawki oferowane przez brata,
FedEx nie zawrze z nim umowy o $wiadczenie ustug, jesli miatby dziata¢ on pod nadzorem pracownika bedacego cztonkiem jego
rodziny lub jesli pracownik taki miatby jakikolwiek wptyw na decyzje o zaangazowaniu go.

P: Moja cérka szuka pracy i zainteresowana jest praca w FedEx. Jaka jest polityka FedEx w tej sprawie?

O: Jesli dopuszcza to polityka kadrowa odpowiedniego podmiotu FedEx, cérka moze starac sie o zatrudnienie w FedEx pod warunkiem
ze stanowisko, o ktére sie ubiega, i stanowisko pracownika nie pozostajg w relacji zaleznosci (w dowolnym kierunku). Jej kandydatura
zostanie oceniona wedtug tych samych kryteriéw, co wszystkie inne. Pracownik nie moze wykorzysta¢ swych wptywdw ani
stanowiska do wptyniecia na proces rekrutagji.

P: Moja zona pracuje dla konkurenta FedEx. Czy stanowi to konflikt intereséw?

O: Niekoniecznie. Sytuacje nalezy jednak omowic z przetozonym w celu upewnienia sie, ze pracownikowi nie zostang powierzone
obowiazki, ktére mogtyby rodzi¢ konflikt intereséw. W zadnym wypadku pracownik nie powinien przekazywac zonie poufnych
informacji firmy FedEx ani uzyskiwac¢ od Zzony informacji poufnych jej pracodawcy.

P: Znajomy poprosit mnie o zainwestowanie w firme, ktéra bedzie wytwarzac¢ produkt, ktéry by¢ moze bedzie
sprzedawany firmie FedEx. Czy w tym przypadku mozemy moéwic o konflikcie intereséw, jesli méj udziat w nowej firmie
ma charakter czysto finansowy?

O: Ta sytuacja moze prowadzi¢ do konfliktu w zaleznosci od stanowiska pracownika w FedEx, mozliwosci wptywania na decyzje
nabywcze FedEx, skali inwestydji i znaczenia FedEx jako przysztego klienta dla nowej firmy. Przed zainwestowaniem pracownik
powinien zawiadomi¢ swego przetozonego. Ponadto pracownik nie moze brac¢ udziatu w podejmowaniu przez FedEx decyzji
o ewentualnym zakupie takiego produktu, ani tez wptywac na taka decyzje.
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Konflikt interesdw

Kazdy potencjalny konflikt interesow

nalezy niezwtocznie ujawnic
przetozonemu i Dziatowi Prawnemui.

P: Prowadze mata firme sprzedajaca kosmetyki, gtéwnie przez Internet. Wykorzystuje komputer w pracy do sprawdzania
poczty, prowadzenia witryny internetowej swojego przedsiebiorstwa i przetwarzania zamoéwien od klientéw.
Korzystam tez z kolorowej kopiarki do kopiowania ulotek swojej firmy. Dziatania te nie wptywaja jednak na moja
prace w FedEx, wiec nie sadze, by wystepowat byt tu konflikt intereséw. Prawda?

O: Nieprawda. Bez wzgledu na wptyw takich dziatar na efektywnos¢ pracy w FedEx prowadzenie ich w godzinach pracy dla FedEx
lub przy wykorzystaniu mienia FedEx (takiego jak komputery i kopiarki) jest zabronione. Krotko moéwiac, pracownik musi prowadzi¢
swoja firme z wlasnego domu. Ponadto pracownik nie moze wykorzystywac w swojej dziatalnosci biznesowej znizek pracowniczych
przystugujacych pracownikom FedEx, takich jak znizki na wysytke.

P: Moja dziewczyna jest wiascicielka firmy oferujaca ustugi nadzoru nad obiektami. Moje stanowisko w FedEx nie ma nic
wspolnego z korzystaniem przez firme z ustug nadzoru nad obiektami, nie podejmuje tez w FedEx decyzji w zakresie
korzystania z takich ustug. Czy moge skontaktowac sie z grupa FedEx decydujaca o korzystaniu z ustug nadzoru nad
obiektami i sprobowa¢ przekonac ja do zaangazowania firmy mojej dziewczyny?

O: Nie. Pracownik nie moze probowac wptywac na relacje biznesowe FedEx z obecnymi ani potencjalnymi klientami, kontrahentami
ani dostawcami, jesli cztonek rodziny lub osoba, z ktérg pracownik pozostaje w bliskiej relacji osobistej, zostang zatrudnieni lub tez
bedg wiascicielami lub beda mie¢ udziaty finansowe w przedsiebiorstwie obecnego lub potencjalnego klienta, kontrahenta badz
dostawcy. Trzeba réwniez poinformowac o takiej relacji swojego przetozonego.
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Nowe mozliwosci dla firmy

Klienci, pracownicy, ustugodawcy i inne osoby czesto Pracownikom zabrania sie wykorzystywania takich pomystow lub
przedstawiajg firmie FedEx swoje pomysty i wskazujg na nowe mozliwosci dla wiasnej korzysci bez wczesniejszego uzyskania
mozliwosci. Podobnie, w trakcie zatrudnienia pracownika w FedEx pisemnej zgody Dziatu Prawnego. Swojego stanowiska w FedEx
pracownikowi mogg zosta¢ zaprezentowane pomysty, nowe ani mienia czy informacji firmy nie wolno wykorzystywac do
mozliwosci biznesowe lub inwestycje. Pracownik moze réwniez uzyskania nienaleznej korzysci osobistej lub do konkurowania

je w ramach zatrudnienia w FedEx odkry¢ lub rozwing¢. Wszelkie z firma. Pracownicy obowigzani sa wykorzystywac pojawiajace
tego typu mozliwosci i pomysty sg wylgczng wiasnoscig FedEx. sie mozliwosci w interesie FedEx.

Mamy obowigzek wykorzystywania pojawiajacych

sie mozliwosci w interesie FedEx.

P: Rozmawiatem niedawno podczas pracy z klientka FedEx, ktéra powiedziata mi o atrakcyjnej transakcji dotyczacej
nieruchomosci, ktéra ma sie sta¢ dostepna i ktéra moze zainteresowac firme FedEx. Widuje te klientke czesto i uwazam
ja za swoja dobra znajoma. Czy moge zainwestowac swe wiasne srodki?

O: Nie, o ile nie ujawni Pan wczesniej wszystkich szczegétéw Dziatowi Prawnemu firmy i nie uzyska jego pisemnej zgody.

P: Méj kolega z czasow szkolnych zadzwonit do mnie do pracy i powiedziat o atrakcyjnych akcjach. Czy moge w nie
zainwestowac swe wiasne srodki?

O: Tak, o ile ta mozliwos¢ nie zostata odkryta w ramach pracy $wiadczonej na rzecz FedEx. Nalezy jednak unika¢ prowadzenia osobistych
rozmow w godzinach pracy. Ponadto pracownik musi przestrzegac sekcji Kodeksu zatytutowanej,Obrdt papierami wartosciowymi
w oparciu o informacje wewnetrzne”.
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Upominki, rozrywka, pozyczki i inne Swiadczenia

Pracownik ani cztonkowie jego najblizszej rodziny nie mogg
przyjmowac upominkdw o facznej wartosci przekraczajacej 75 USD
rocznie od tego samego obecnego lub potencjalnego kontrahenta,
dostawcy, klienta ani zadnej innej osoby, z ktérg FedEx prowadzi
lub moze prowadzi¢ interesy (,Osoba trzecia”) bez uzyskania
uprzedniej zgody gtéwnego radcy prawnego firmy. Pracownik ani
cztonkowie jego najblizszej rodziny nie mogg takze przyjmowac
pozyczek (niezaleznie od ich wartosci) ani ustug od osoby trzeciej.
Przyjecie takich Swiadczert moze - faktycznie lub pozornie -
naruszy¢ zdolnos¢ pracownika do podejmowania obiektywnych,
bezstronnych i rzetelnych decyzji biznesowych.

W uzasadnionych celach biznesowych pracownik moze przyjac
uzasadnione i stosowne positki i rozrywke od oséb trzecich.
Optacone rozrywki, takie jak bilety na wydarzenia sportowe,
musicale lub wydarzenia kulturalne, ktére pracownik FedEx
otrzymuje od osoby trzeciej i podczas ktdrych nie jest obecny
przedstawiciel osoby trzeciej, uznaje sie za upominek, dlatego tez
w takim przypadku obowigzuja wytyczne dotyczace przyjmowania
upominkdw. Pracownik moze réwniez — w uzasadnionych celach
biznesowych — oferowac osobom trzecim uzasadnione i stosowne
upominki, positki lub rozrywke.

Nalezy unika¢ wreczania i przyjmowania jakichkolwiek
upominkdw, gratyfikacji lub propozycji skorzystania z rozrywki,
ktére mogtyby by¢ postrzegane jako préba nieuczciwego
wplyniecia na decyzje biznesowa. Nie wolno nigdy wreczac ani
przyjmowac upominkéw w postaci gotéwki ani jej ekwiwalentéw

Powrét do spisu tresci

(np. kuponéw upominkowych). Ponadto nie wolno o takie
gratyfikacje ani rozrywke zabiegac. Rozrywka o charakterze
reprezentacyjnym powinna by¢ adekwatna do sytuadji i stuzy¢
wylacznie celom stuzbowym. Powtarzalne upominki i rozrywki
(bez wzgledu na to, jak mate) mogg by¢ postrzegane jako proba
wytworzenia zobowigzania wobec ofiarodawcy i sg z tego powodu
niedopuszczalne. Niniejsza polityka obowigzuje zawsze i nie ulega
zawieszeniu na czas tradycyjnych sezonéw upominkowych.

Jedli oferuje sie upominki, positki lub rozrywke urzednikom
panstwowym, obowigzuja dodatkowe zasady. Przed zaoferowaniem
upominku, positkdw czy rozrywki urzednikom panstwowym z USA
nalezy zapoznac sie z Politykg w zakresie zgodnosci z wymogami
dotyczacymi kontaktow z przedstawicielami rzgdu i jawnosci
lobbingu, za$ przed zaoferowaniem upominku, positkow czy
rozrywki urzednikom paristwowym spoza USA — zapoznac sie

z Globalng polityka antykorupcyjna. W razie watpliwosci nalezy
zasiegna¢ porady Dziatu Prawnego firmy.

Inne zasoby:

Globalna polityka dotyczaca upominkdw i rozrywki

Polityka w zakresie zgodnosci z wymogami

dotyczacymi kontaktéw z przedstawicielami rzadu
i jawnosci lobbingu

Globalna Polityka antykorupcyjna

Kodeks postepowania i etyki w biznesie 17



http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Global-Gifts-and-Entertainment-Policy.pdf
https://pub.purplehub.fedex.com/sites/CIC/policies/governmentContracts/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf
https://pub.purplehub.fedex.com/sites/CIC/policies/governmentContracts/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf
https://pub.purplehub.fedex.com/sites/CIC/policies/governmentContracts/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Global-Anti-Corruption-Policy-(English).pdf

Upominki, rozrywka, pozyczki i inne Swiadczenia

R

Co trzeba wzig¢ pod uwage, rozwazajac, czy przyjac positek lub rozrywke oferowane przez dostawce?

Najwazniejszym kryterium oceny jest to, czy przyjecie upominku, positku lub rozrywki mogtoby (i) wywrze¢ faktyczny lub pozorny
negatywny wptyw na zdolno$¢ pracownika do podejmowania obiektywnych, bezstronnych i rzetelnych decyzji biznesowych lub

(i) wptynac faktycznie lub pozornie na relacje biznesowa. Z tego powodu rozrywka o charakterze reprezentacyjnym powinna by¢
adekwatna do sytuadji i stuzy¢ wytgcznie celom stuzbowym. Wszystko zalezy oczywiscie od okolicznosci. Istotne czynniki to m.in.
realna warto$c positku czy rozrywki, obecnos¢ dostawcy na imprezie, czestotliwos¢ oferowania upominkéw, positkdw i rozrywki przez
dostawce oraz status relacji biznesowych z dostawca. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych wartosci upominku oraz tego,
czy powoduje on rzeczywisty lub pozorny konflikt intereséw, nalezy zasiegna¢ porady Dziatu Prawnego firmy.

Dostawca zaproponowat mi bezptatne bilety na interesujaca mnie impreze sportowa. Dostawca nie bedzie mi
towarzyszyt. Czy moge je przyjac?

Mozna przyjac bilety, jesli ich catkowita wartos¢ nie przekracza 75 USD. Bilety na wydarzenia sportowe, musicale lub wydarzenia
kulturalne przekazane pracownikowi FedEx, w sytuacji, gdy podczas takich wydarzen nie jest obecny przedstawiciel osoby trzeciej
przekazujacej bilety na wydarzenie, uznaje sie za upominek, dlatego tez w takim przypadku obowigzuja wytyczne dotyczace
przyjmowania upominkéw. Jesdli catkowita wartos¢ biletow przekracza 75 USD, trzeba uzyskac zgode gtéwnego radcy prawnego
firmy. Jesdli osoba trzecia jest obecna podczas wydarzenia, oferta traktowana jest jak rozrywka i mozna ja przyjac, jesli tylko postepuje
sie zgodnie z wytycznymi podanymi w Globalnej polityce dotyczacej upominkdw i rozrywki. Oceniajac wartos¢ rozrywki, nalezy
kierowac sie zdrowym rozsadkiem. Nalezy tez pamieta¢, ze liczne upominki przekazywane przez te sama osobe w ciggu jednego
roku, o tacznej wartosci przekraczajacej 75 USD, musza zostac zatwierdzone przez gtdwnego radce prawnego firmy.

Otrzymatem ,wigcej niz skromny” upominek od dostawcy w kraju, w ktérym tradycyjnie czesto wrecza sie kosztowne
upominki. Jak mam postapic?

W niektorych kulturach upominki i propozycje skorzystania z rozrywki odgrywaja wazna role w relacjach biznesowych. Gdy pracuje
sie poza USA, nalezy te obyczaje poznac i dostosowac sie do nich. Jedli wartos¢ upominku przekracza 75 USD, trzeba mimo wszystko
uzyskac zgode gtéwnego radcy prawnego firmy. Rozwazajac wydanie zgody, gtéwny radca prawny moze wzig¢ pod uwage
miejscowe zwyczaje.

Otrzymatem upominek od klienta, lecz nie wiem, jaka ma wartosc. Skad mam wiedzie¢, czy jestem obowigzany ujawnic
go przelozonemu?

Uzyskanie zatwierdzenia dla upominku o symbolicznej wartosci nie jest wymagane, o ile kto$ inny nie mogtby racjonalnie podejrzewac,
ze przyjecie upominku wptywa na decyzje biznesowe pracownika. Nalezy kierowac sie zdrowym rozsadkiem w ocenie wartosci
upominku i potrzeby uzyskania odpowiedniego zatwierdzenia. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych wartosci lub implikacji
upominku w odniesieniu do rzeczywistego lub pozornego konfliktu intereséw nalezy zasiegna¢ porady Dziatu Prawnego firmy.

Zaproszono mnie na konferencje sponsorowang przez dostawce. Dostawca ten zaoferowat, ze optaci mi wszystkie
koszty podrézy, w tym przelot, positki i zakwaterowanie. Czy moge przyjac te oferte?

Globalna polityka firmy FedEx dotyczaca upominkdw i rozrywki zabrania przyjecia oferty dostawcy zakfadajacej pokrycie kosztéw
podrézy i zakwaterowania bez uzyskania uprzedniej zgody gtéwnego radcy prawnego. Pracownik moze przyja¢ od dostawcy positki,
jesli nie beda one ekstrawaganckie ani wystawne i jesli bedg zgodne z wyzej wymienionymi wytycznymi.
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Niedozwolone ptatnosci i fapowki

Firma FedEx nie toleruje przekazywania ptatnosci ani korzysci
majatkowych (upominkow, przystug itp.) zadnej osobie

ani przedsiebiorstwu w celu wptyniecia na dang osobe lub
przedsiebiorstwo, by zapewnili nam oni mozliwosci biznesowe

lub podijeli korzystng dla nas decyzje biznesowa. Szczegdinie

w operacjach miedzynarodowych na pracownikéw i kontrahentow
czesto wywierane sg naciski, by przekazywali ptatnosci lub korzysci
majatkowe w zamian za wydanie zezwolen lub zapewnienie

innych ustug, do ktérych firma nie bytaby uprawniona na

ogdlnych zasadach. Swiadczen takich nie wolno zatwierdzac ani
realizowac. tapowki, nielegalne lub poufne prowizje i tym podobne
Swiadczenia na rzecz jakiejkolwiek osoby czy przedsiebiorstwa

sg surowo zabronione. Co wiecej, mogga narazi¢ firme FedEx, jej
pracownikéw i kontrahentéw na odpowiedzialno$¢ karng i powazne
kary przewidziane w przepisach prawa USA i innych panstw.

Wspdtpraca firmy z organami wtadzy i urzednikami w USA

i winnych krajach objeta jest $cistymi uregulowaniami.

Cztonkowie zarzadu, cztonkowie organdw, pracownicy

czy kontrahenci FedEx maja obowiazek przestrzegac

amerykaniskiej Ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych
(Foreign Corrupt Practices Act, FCPA). Wedtug ustawy FCPA
niezgodne z prawem jest przekupywanie zagranicznego urzednika
(lub jakiejkolwiek osoby dziatajacej w jego imieniu) w celu
wptyniecia na jakiekolwiek dziatania lub decyzje wiadz lub uzyskania
jakichkolwiek nienaleznych korzysci umozliwiajacych pozyskanie
lub zachowanie zlecen. Za wreczenie tapowki uznaje sie przekazanie
lub zaproponowanie $wiadczenia bad? przyrzeczenie wydania
jakiejkolwiek korzysci majatkowej (niezaleznie od jej wartosci),
a,zagranicznym urzednikiem” moze by¢ przedstawiciel wiadz lub
partii politycznej, kandydat polityczny lub urzednik organizacji
miedzynarodowej. Ustawa FCPA wymaga tez, bysmy utrzymywali
wewnetrzne finansowe mechanizmy kontroli, by zapobiegac

tapowki sg surowo zabronione.

naruszeniom przepiséw prawa i starannie prowadzi¢ ksiegi, rejestry
i rachunki, ktore dokfadnie odzwierciedlajg wszystkie transakcje
i dysponowanie aktywami.

,Gratyfikacje’, czyli ptatnosci przekazywane urzednikowi lub
pracownikowi panstwowemu spoza USA w celu przyspieszenia lub
utatwienia rutynowych dziatart rzadowych, takich jak wydawanie
zezwolenr lub kontrola celna przesytki, s zakazane, chyba Ze bytyby
one konieczne dla ochrony zdrowia lub bezpieczenstwa cztowieka.
Jesli pracownik zostanie kiedykolwiek poproszony o przekazanie
tapéwki lub gratyfikacji, powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze
swoim przetozonym oraz z Dziatem Prawnym firmy.

Jesli oferuje sie upominki, positki lub rozrywke urzednikom
panstwowym, obowiazuja szczegdlne zasady. Przed zaoferowaniem
upominku, positkéw czy rozrywki urzednikom parnstwowym z USA
nalezy zapoznac sie z Politykg w zakresie zgodnosci z wymogami
dotyczacymi kontaktéw z przedstawicielami rzadu i jawnosci
lobbingu, za$ przed zaoferowaniem upominku, positkow czy
rozrywki urzednikom panstwowym spoza USA - zapoznac sie

z Globalna polityka antykorupcyjna. W razie watpliwosci nalezy
zasiegna¢ porady Dziatu Prawnego firmy.

Inne zasoby:

Globalna Polityka antykorupcyjna

Globalna polityka dotyczaca upominkdw i rozrywki

Polityka w zakresie zgodnosci z wymogami
dotyczacymi kontaktow z przedstawicielami rzadu
i jawnosci lobbingu
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Niedozwolone ptatnosci i tapowki

Sadze, ze jeden z naszych kontrahentéw moze przekazywac urzednikom panstwowym niedozwolone ptatnosci
w imieniu FedEx. Czy powinno mnie to zaniepokoic?

Tak. Dziatania podmiotéw $wiadczacych ustugi w naszym imieniu moga narazi¢ firme FedEx na ponoszenie znacznej
odpowiedzialnosci na mocy przepisoéw antykorupcyjnych. Firma FedEx moze zostac pociggnieta do odpowiedzialnosci zaréwno za
bezposrednie, jak i posrednie niedozwolone ptatnosci na rzecz urzednikéw panstwowych. Jesli pracownik ma powdd przypuszczad,
ze podmiot $wiadczacy ustugi na rzecz FedEx przekazuje niedozwolone ptatnosci, powinien niezwtocznie skontaktowac sie

z kierownictwem oraz z Dziatem Prawnym firmy.

W niektérych krajach poza USA przekazanie drobnej gratyfikacji jest warunkiem przyspieszenia czynnosci
administracyjnych. Odmowa przekazania niewielkich ptatnosci moze wydtuzy¢ proces nawet o miesiace.
Co nalezy zrobic?

Tego rodzaju pfatnos¢ to zabroniona gratyfikacja. Firma FedEx zabrania wreczania, proponowania, obiecywania lub zatwierdzania
takich ptatnosci, o ile nie s3 one niezbedne dla ochrony zdrowia lub bezpieczeristwa cztowieka. Jesli pracownik proszony jest

o przekazanie gratyfikacji lub dowie sie, Ze miejscowi urzednicy wymagaja lub zachecaja do przekazywania gratyfikacji, powinien
niezwiocznie powiadomic kierownictwo i Dziat Prawny firmy.

Chce zaprosi¢ amerykanskiego kongresmena na obiad, aby przedyskutowa¢ proponowang ustawe istotna
dla firmy FedEx. Czy jest to dozwolone?

Prawo federalne, krajowe i miejscowe oraz przepisy i regulacje obowigzujace w USA naktadaja znaczace ograniczenia co do
przekazywania i przyjmowania upominkéw oraz zwrotéw kosztow podrézy, positkdw i rozrywki ponoszonych przez urzednikow
panstwowych i ich rodziny. Wspomniane prawa, przepisy i regulacje roznia sie w zaleznosci od jurysdykcji i sg bardzo ztozone.

Cztonkowie organdéw firmy FedEx i jej pracownicy nie moga wreczac ani przekazywac zadnych upominkow, czy tez pokrywac
kosztéw podrdzy, positkdw i rozrywki ponoszonych przez amerykariskich urzednikdéw panstwowych na szczeblu federalnym,
stanowym czy lokalnym ani tez czlonkéw ich rodzin. W pewnych $cisle okreslonych okolicznosciach, gdy cztonek organow lub
pracownik firmy FedEx uwaza, ze zapewnienie tych korzysci moze by¢ stosowne, wymagane jest uzyskanie zgody dziatu firmy
FedEx ds. kontaktow z wiadzami przed wreczeniem upominku badz pokryciem kosztéw podrézy, wyzywienia lub rozrywki.

Dziat ds. Kontaktow z Wtadzami jest rowniez odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci dziatar firmy FedEx z réznymi amerykanskimi
federalnymi, stanowymi i miejscowymi przepisami regulujacymi dziatania w zakresie lobbingu i sprawozdawczosci. W zwigzku z tym,
w celu nawigzania pisemnego lub ustnego kontaktu lub komunikacji z okreslonymi urzednikami pafistwowymi w imieniu firmy
FedEx, cztonek organéw lub pracownik firmy FedEx musi uzyskac zgode Dziatu ds. Kontaktow z Wiadzami.

Urzednik panstwowy spoza USA zaoferowat, ze przyspieszy wydanie nam licencji na prowadzenie dziatalnosci,
jesli zatrudnimy jego syna jako praktykanta. Czy mamy to zrobic?

Nie. Nie mozna przekaza¢ ani zaoferowac przekazania,korzysci majatkowej’, ani bezposrednio, ani posrednio, z zamiarem wptyniecia
na urzednika paristwowego, by podjat jakiekolwiek oficjalne dziatania.,Korzys¢ majatkowa”to nie tylko pienigdze — to takze praktyki
i oferty pracy dla cztonkéw rodziny, przystugi, darowizny na cele charytatywne, upominki, positki, rozrywka i pokrycie kosztéw
podrézy. Odpowiadajac na takg oferte, nalezy odmowic podjecia dziatan zadanych przez urzednika panstwowego i wyjasnic, ze
polityki FedEx zabraniajg spetniania takich zgdan. Nalezy tez wyjasni¢, ze odmowa jest ostateczna i upewnic sie, ze wykonywane
gesty i przekaz stowny nie pozostawiajg zadnych watpliwosci. Nalezy tez niezwtocznie zgtosic takie zadanie swojemu przetozonemu
oraz Dziatowi Prawnemu firmy.
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Przepisy dotyczace kontroli handlu miedzynarodowego

Przepisy dotyczace kontroli handlu miedzynarodowego reguluja
przeptyw towardw, ustug, oprogramowania i technologii przez
granice narodowe. FedEx przestrzega wszystkich obowiazujacych
przepisow dotyczacych kontroli handlu, w tym przepisdw
dotyczacych kontroli importu i eksportu produktéw militarnych

i produktéw podwadjnego zastosowania, a takze dotyczacych
sankgji handlowych i gospodarczych.

Miedzynarodowe przepisy i regulacje dotyczace kontroli importu

i eksportu opracowano miedzy innymi po to, by chroni¢ swiatowe
bezpieczenstwo, a takze by wzmacniac¢ walke z terroryzmem. FedEx
stosuje kompleksowe polityki i procedury, by wspiera¢ zgodnosc

7 przepisami dotyczacymi kontroli importu i eksportu; opracowano
je po to, by pomdéc firmie FedEx zagwarantowac, ze:

® nie dziata w krajach, na ktére USA natozyly embargo,
nie $wiadczy ustug na rzecz takich krajow ani nie $wiadczy
ustug na rzecz oséb objetych sankcjami;

® nie akceptuje przesytek, ktérych transport, import lub eksport
sg zakazane przez prawo lub regulacje;

® nie przesyfa ani nie transportuje bez wymaganych licencji
importowych i eksportowych technologii, sprzetu ani
oprogramowania podlegajacych kontroli; oraz

P: Czym doktadnie sa ,przepisy dotyczace kontroli handlu”?

® sprawdza wszystkie paczki, by wykry¢ wszelkich nadawcow
i odbiorcow znajdujacych sie na stosownych rzadowych listach
podmiotéw objetych zakazem wspotpracy.

Firmie FedEx nie wolno tez uczestniczy¢ w zagranicznych bojkotach,
ktére nie s3 usankcjonowane przez rzad USA. Zabronione czynnosci
obejmuja miedzy innymi zgode na odmowe lub faktyczng odmowe
prowadzenia interesoéw z pewnymi krajami lub firmami wpisanymi
na czarna liste przez inne rzady. Nalezy niezwtocznie powiadomic
Dziat Prawny firmy o wszelkich otrzymywanych Zadaniach
dotyczacych bojkotu.

Wszyscy cztonkowie zespotu FedEx zaangazowani w import

i eksport przesytek na rzecz firmy FedEx i naszych klientéw musza
rozumiec polityki i procedury firmy w zakresie kontroli handlu
miedzynarodowego i w petni ich przestrzegac. Naruszenia
amerykanskich i miedzynarodowych przepiséw oraz regulacji
dotyczacych handlu miedzynarodowego moga spowodowac
natozenie na FedEx i osoby odpowiedzialne powaznych
potencjalnych sankgji karnych i cywilnych, obejmujacych
pozbawienie wolnosci, grzywny oraz pozbawienie przywilejow
eksportowych.

O: Termin ten stosuje sie do okreslenia grupy miedzynarodowych przepiséw i regulacji dotyczacych fizycznego transportu towaréw
przez granice, przekazywania/ujawniania technologii i oprogramowania kazdemu, kto nie jest obywatelem USA ani nie ma
prawa statego pobytu, handlu i zawierania transakcji z podmiotami objetymi sankcjami przez rzad USA i inne rzady, oraz zasad
importowania towaréw oraz optacania cta od importowanych towardw.

P: Pracuje w FedEx poza USA. Czy dziatalnos¢ mojej firmy podlega amerykanskim przepisom dotyczacym kontroli handlu?

O: Tak. FedEx ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych, za$ dziatania wszystkich jej oddziatow, niezaleznie od ich lokalizacji, potencjalnie
podlegaja amerykanskim regulacjom i przepisom dotyczacym kontroli handlu. Obowiazywac moga réwniez inne niz amerykarskie

przepisy i regulacje dotyczgce kontroli handlu. Wytyczne mozna uzyska¢ w Dziale Prawnym firmy pracownika.

Powrét do spisu tresci
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/apobieganie praniu pieniedzy

Pranie pieniedzy to zawieranie lub préba zawierania transakgji Oznaki prania pieniedzy moga obejmowac prosby od

finansowej ze Swiadomoscig, ze taka transakcja ma na celu klientdw, kontrahentéw lub dostawcodw o platnosci gotdwka,
catkowicie lub czesciowo ukrycie bgdz zatajenie charakteru, nietypowe warunki ptatnosci, przesytanie srodkéw do/z krajow
lokalizacji, zZrodta lub wiasnosci zyskdw z okreslonej dziatalnosci niepowigzanych z transakcja lub inne dziatania wykraczajace
niezgodnej z prawem, lub tez kontroli nad takimi zyskami. Celem poza zwykty sposdb postepowania. Pracownik, ktéry podejrzewa
FedEx jest wspieranie organdw rzadowych w wykrywaniu, potencjalne pranie pieniedzy, powinien natychmiast skontaktowac
zapobieganiu i eliminowaniu finansowania dziatalnosci sie z Dziatem Prawnym firmy.

przestepczej i terroryzmu, a takze dziatan realizowanych poprzez
pranie pieniedzy; firma nie zawrze zadnego porozumienia
zdefiniowanego jako sposdb prania pieniedzy.

| e
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Ochrona i wykorzystanie zasobow firmy

FedEx zapewnia zaplecze, sprzet, transport i technologie do
wykorzystania w ramach realizacji obowigzkéw wobec firmy. Do
takich zasobow nalezg komputery, oprogramowanie, urzagdzenia
mobilne, mienie, sprzet biurowy, sprzet transportowy oraz
zasoby. Pracownik powinien chroni¢ zasoby firmy FedEx i dbac
o ich wydajne i nalezyte wykorzystanie. Kradziez, niedbato$¢

i marnotrawstwo wptywajg bezposrednio na wyniki finansowe firmy.

Nasze zasoby komputerowe, w tym systemy poczty elektronicznej,
ustugi internetowe i urzadzenia zdalnego dostepu, takie jak
smartfony, stuzg ufatwieniu wykonywania pracy. Od uzytkownikow
tych zasobdw oczekuje sie odpowiedzialnego postepowania

w odniesieniu do pracownikéw, systemoéw i zasobdw FedEx.
Wykorzystywanie tych zasobéw do celéw osobistych w pewnym
minimalnym zakresie moze by¢ dopuszczalne (zalezy to od

decyzji firmy FedEx oraz przetozonego lub osoby do kontaktu),
pod warunkiem Ze nie wptywa to na wykonywanie obowigzkéw
przez pracownika, na potrzeby biznesowe innych pracownikéw
ani na obstuge klientéw. Nie nalezy nigdy wykorzystywac zasobdw
komputerowych w nielegalnych celach, takich jak pobieranie,
kopiowanie lub wysyfanie materiatow objetych prawami autorskimi
(np. muzyki i filméw).

W celu ochrony firmy FedEx oraz jej pracownikow nalezy
przestrzegac przepiséw dotyczacych praw autorskich, dozwolonego
korzystania z nalezacych do innych podmiotéw materiatow
objetych ochrong praw autorskich, znakéw towarowych i innej
wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich, znakow
towarowych i wiasnosci intelektualnej nalezacych do firmy FedEx.
Podobnie FedEx wymaga, by oprogramowanie komputerowe

byto dystrybuowane wytacznie zgodnie z zapisami stosownych
umow licencyjnych, zas korzystanie z oprogramowania open

source wymaga wczesniejszego zatwierdzenia. Ponadto zasobow
komputerowych (innych niz pewne wskazane tablice ogtoszeniowe)
nie wolno wykorzystywac na potrzeby zewnetrznych przedsiewziec¢
biznesowych, w celach politycznych ani w celu jakiegokolwiek
nagabywania zabronionego politykami firmy.

Nalezy starac sie ograniczyc
wykorzystanie poczty elektronicznej

W pracy wytacznie do celow

stuzbowych.

Powrét do spisu tresci

Nikomu nie wolno czyta¢, wysyta¢ ani pobierac jakichkolwiek
informadiji, ktére mogga zosta¢ uznane za przejawy nekania lub
dreczenia, lub ktére z uzasadnionych powoddéw moga zostac
potraktowane jako wyrazajace groZbe, zastraszajace, agresywne,
Ztosliwe, nieprzyzwoite lub o charakterze dyskryminacyjnym

w stosunku pracownikéw, klientéw lub dostawcow. Przyktady
takich informacji to m.in. grozby uzycia sity lub wyrzadzenia szkody
fizycznej, stwierdzenia, ktérych celem jest ztosliwe naruszenie
reputacji danej osoby, jak réwniez wiadomosci, ktére moga
powodowac powstanie wrogiego srodowiska pracy z powodu
rasy, koloru skéry, wyznania, narodowosci, pfci, wieku badz tez
innych cech chronionych przez obowiazujace prawo lub polityke
firmy FedEx. Nalezy réwniez pamietac, ze przeciazenie systemow
FedEx spamem, nieistotnymi materiatami lub zartami sprawia,

ze firma ponosi za nie odpowiedzialnos¢ prawnag, jesli zostang
wyjete z kontekstu, zmniejsza produktywnos¢ systemow w ramach
realizacji zadan biznesowych i jest niedozwolone. Wiadomosci
e-mail powinny dotyczy¢ projektéw i zawierac fakty.
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Ochrona i wykorzystanie zasobow firmy

O ile nie zabraniaja tego przepisy prawa, zastrzegamy sobie prawo zawartych w dowolnym czasie i z dowolnego powodu, za wiedzg
do pozyskania wykorzystywanego przez uzytkownika komputera i zgoda uzytkownikéw badz tez bez ich wiedzy lub zgody. Dlatego
FedEx, urzadzenia mobilnego FedEx oraz wszelkich informadji tez podczas korzystania z zasobéw komputerowych firmy FedEx
przechowywanych na serwerach FedEx, a takze do uzyskiwania nalezy kierowac sie zdrowym rozsadkiem.

dostepu, weryfikacji i ujawnienia wszelkich informacji tam

P:
O:

oD

Czy moge korzystac z poczty elektronicznej FedEx do wysytania osobistych wiadomosci do znajomych i rodziny?

Sieci komputerowe FedEx, w tym poczta elektroniczna, stuzg gtéwnie dziatalnosci biznesowej. Jednakze jesli takie uzytkowanie jest
zgodne z obowigzujacymi politykami firmy FedEx oraz nie wptywa na prace zadnego z pracownikéw, uzywanie konta pocztowego
FedEx do wysytania prywatnych wiadomosci jest dozwolone. Nalezy jednak pamieta¢, ze firmowa poczta elektroniczna nie jest
pocztg prywatng. O ile nie zabraniajg tego uregulowania prawne, firmie przystuguje wglad w poczte elektroniczng przestang przez
sieci FedEx lub z wykorzystaniem urzadzen przekazanych przez FedEx — bez powiadamiania pracownika. Jesli wiadomos¢ ma
charakter Scisle prywatny lub poufny, nie nalezy jej przesytac przez systemy FedEx ani za posrednictwem urzadzen FedEx.

Przestano mi obrazliwg wiadomos¢ e-mail. Co mam zrobic?

O ile nie jest uzasadnione natychmiastowe zgtoszenie tego zdarzenia, nalezy poprosi¢ nadawce o zaprzestanie wysytania takich
wiadomosci. Jesli nadawca jest pracownikiem lub kontrahentem FedEx i nadal wysyfa obraZliwe wiadomosci (lub jesli juz pierwsza
wiadomos¢ uzasadnia natychmiastowe zgtoszenie), pracownik powinien bezzwtocznie zgtosi¢ problem swemu przetozonemu
lub Dziatowi Kadr badz lub ztozy¢ skarge zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w firmie. Jesli nadawca jest osobg spoza FedEx,
nalezy poprosi¢ miejscowych informatykéw FedEx o zablokowanie wiadomosci nadchodzacych od tej osoby.

Méj przetozony wspomnial, ze niektdre z jego wiadomosci poczty elektronicznej zostaty wykorzystane przeciwko firmie
FedEx w sadzie przez jednego z naszych bytych pracownikéw. Czy sq jakies zasady, ktére pozwolityby uniknac takiej
sytuacji mnie samemu?

Tak. Wiadomoséci e-mail moga stac sie przyczyng réznych negatywnych konsekwencji. Firma FedEx moze by¢ na przyktad zmuszona
do udostepnienia ich osobom trzecim w ramach postepowania sgdowego i innych czynnosci. Nawet pozornie stosowne wiadomosci
e-mail, pozbawione kontekstu, moga by¢ szkodliwe dla firmy w oczach pracownikéw, klientéw i opinii publicznej, a takze moga
skutkowac powaznymi konsekwencjami prawnymi.

Podczas prowadzenia dziatalnosci na rzecz FedEx za posrednictwem poczty elektronicznej z komputera lub urzadzenia mobilnego
nalezy odpowiednio oznaczy¢ wiadomosci zawierajace informacje niejawne lub informacje poufne, ogranicza¢ zabawne tresci

lub ich unika¢, nie dodawac spekulacji ani nie wyciggac¢ wnioskdw oraz koncentrowac sie na projektach i na faktach. Nalezy przed
wystaniem ponownie przeczyta¢ wiadomos¢ e-mail, by mie¢ pewnos¢, Zze nie bedzie sie zatowac tego, co sie napisato. Nawet po
usunieciu wiadomosci e-mail mozna ja odzyskac, zas firma FedEx moze by¢ zmuszona przekazac taka wiadomosc e-mail (i wszelkie
zataczniki) w ramach procesu lub rzadowych czynnosci wyjasniajacych. Sad lub organ rzadowy moga réwniez zazadac przekazania
wszystkich materiatow i sprzetu oraz wysledzi¢ oryginalne dokumenty. Ze wzgledu na takie ryzyka przed wystaniem wiadomosci
e-mail nalezy zastanowic sie, czy nie lepiej omdéwi¢ danga kwestie telefonicznie lub osobiscie. Jesli wiadomosci odnoszg sie do
kwestii, w ktérych prawdopodobne jest przyszte postepowanie sagdowe, kopie wiadomosci nalezy przesyta¢ bezposrednio do Dziatu
Prawnego firmy.
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Informacje poufne, prywatnos¢ i ochrona danych oraz

pytania od mediow

Jednym z najwazniejszych zasobdw firmy sg informacje wytwarzane
przez nig w toku dziatalnosci. Dotyczy to réwniez informacji
niejawnych, ktére moga by¢ istotne dla inwestoréw, przydatne

dla konkurentéw lub szkodliwe dla FedEx badz naszych klientéw

w razie ujawnienia w nieupowazniony sposéb (,Informacje poufne”).

Informacje poufne obejmuja tajemnice handlowe, informacje
niejawne firmy FedEx dotyczace jej aktywow wiasnych, wynikow
finansowych, technologii, biznesplandw i strategii dziatalnosci,
wiasnosci intelektualnej, a takze dane dostawcow i klientéw.
Ochrona Informacji poufnych jest bardzo wazna dla dalszego
rozwoju firmy i umacniania jej konkurencyjnosci.

Nalezy zadba¢ o ochrone Informacji poufnych FedEx. Pracownik
ma obowigzek chroni¢ Informacje poufne i nie ujawniac ich ani
nie wykorzystywac w niewfasciwy sposéb, zardwno w okresie
zatrudnienia lub wspdtpracy, jak i w p&zniejszym czasie. Nigdy
nie nalezy ujawnia¢ Informacji poufnych w zadnej formie ani

na zadnym forum, w tym na zadnych blogach, w mediach
spotecznosciowych, w encyklopediach internetowych, na czatach
internetowych, elektronicznych tablicach ogtoszen ani innych
dostepnych publicznie podobnych forach internetowych.

Pracownik powinien réwniez zachowac ostroznos¢ podczas
omawiania dziatan FedEx w miejscach publicznych, w ktérych
rozmowy moga zostac podstuchane, takich jak restauracje czy
windy. Nalezy unika¢ czytania dokumentow zawierajacych
Informacje poufne w miejscach publicznych (w tym w samolotach
i pociggach) i nie wyrzucac ich w sposéb pozwalajacy na
odzyskanie ich przez inne osoby. Pracownik powinien ujawnia¢
Informacje poufne innym pracownikom FedEx tylko wéwczas, gdy
maja oni uzasadniong potrzebe biznesowsq ich posiadania. Jesli
jest to mozliwe i zgodne z polityka przechowywania dokumentow
dotyczaca danego stanowiska, dokumenty zawierajace Informacje
poufne nalezy usuwac z wykorzystaniem niszczarki. Informacji
poufnych FedEx nie wolno wykorzystywac dla wiasnych korzysci
ani na rzecz oséb spoza FedEx.

Powrét do spisu tresci

Ponadto FedEx surowo traktuje niewfasciwe wykorzystanie danych
osobowych, czyli wszelkich informacji, ktére mozna wykorzystac
do ustalenia tozsamosci okreslonej osoby, np. imienia i nazwiska,
adresu, numeru telefonu, krajowego numeru identyfikacyjnego

i informacji na temat stanu zdrowia (,Dane osobowe”). Nalezy
szanowac prywatnos¢ wszystkich pracownikéw, klientéw

i kontrahentow FedEx. FedEx przestrzega przepiséw i regulacji

o ochronie danych dotyczacych gromadzenia, wykorzystywania,
przesytania i niszczenia danych osobowych. Pracownik powinien
gromadzi¢ lub uzyskiwac dostep wytgcznie do Danych osobowych
niezbednych do realizacji celdw, w jakich zostaty zgromadzone lub
w jakich uzyskano do nich dostep.

Firma FedEx wdrozyta procedury techniczne, administracyjne i fizyczne
majace na celu ochrone Informacji poufnych oraz Danych osobowych
przed utrata, niewfasciwym wykorzystaniem badZ zmiana. Jesli
pracownik dowie sie o nieautoryzowanym ujawnieniu Informadcji
poufnych lub o niewfasciwym wykorzystaniu Danych osobowych,
powinien niezwiocznie skontaktowac sie z Dziatem Prawnym firmy.

W przypadku otrzymania przez pracownika pytania (nawet bardzo
prostego) o kwestie dotyczace FedEx od reportera lub innego
przedstawiciela mediéw lub analityka inwestycyjnego, pracownik
powinien bezzwtocznie odestac te osobe do Dziatu Informacyjnego
firmy lub do Dziatu Relacji z Inwestorami, odpowiednio do sytuacji.
Jest niezwykle wazne, by w imieniu FedEx moéwita jedna osoba,

co pozwoli unikng¢ udzielania sprzecznych wypowiedzi.

Sekcja ta nie ogranicza komunikacji pomiedzy pracownikami
dotyczacej stawek, godzin ani innych warunkéw zatrudnienia.

Inne zasoby:

Polityce bezpieczenstwa informacji

Wytyczne dotyczace medidw spotecznosciowych
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Podejrzewam, ze moéj wspotpracownik kradnie numery kart kredytowych klientéw FedEx. Co mam zrobic?

Nie oskarza¢ wspotpracownika bezposrednio. Bezzwtocznie zgtosi¢ problem przetozonemu, Dziatowi Bezpieczenstwa FedEx lub
Dziatowi Prawnemu firmy. Jesli pracownik czutby sie niekomfortowo, sktadajac skarge z wykorzystaniem powyzszych kanatow lub
jesli pracownik chce ztozy¢ skarge w sposéb anonimowy, powinien uczynic to za posrednictwem infolinii alarmowej FedEx Alert Line.,

ZatrudniliSmy osobe, ktora pracowata wczesniej dla naszego konkurenta. Ma ona informacje zastrzezone i poufne
nalezace do poprzedniego pracodawcy. Czy osoba ta moze dzieli¢ sie ta wiedzg z FedEx?

Nie. Polityka FedEx zabrania ujawniania zastrzezonych lub poufnych informacji technicznych i gospodarczych dotyczacych
poprzedniego pracodawcy. Nawet w razie przypadkowego ujawnienia informagji takich nie mozna wykorzysta¢. Oznacza to, ze
zastrzezone i poufne informacje dotyczace innych przedsiebiorstw firma FedEx bedzie traktowac tak samo, jak oczekiwataby tego od
swoich bytych pracownikéw w kwestii informacji poufnych FedEx.

Jestem czlonkiem zespotu oceniajgcego wspédtprace biznesowa FedEx z inng firma. W sktad zespotu wchodza
przedstawiciele tej firmy. Czy moge ujawniac informacje o FedEx cztonkom zespotu?

W tej sytuacji wymagana jest rozwaga i dyskrecja. W sktad zespotu powinien wchodzi¢ pracownik Dziatu Prawnego, ktéry zajmowatby
sie takimi zagadnieniami. W kazdym przypadku pracownik musi zasiegac¢ opinii Dziatu Prawnego przed ujawnieniem osobom spoza
FedEx jakichkolwiek informacji zastrzezonych (niejawnych). W niektérych przypadkach Dziat Prawny moze wymagac podpisania przez
takie osoby umow o zachowaniu poufnosci. Nalezy pamietac, ze brak oznaczenia ,poufne” na danym dokumencie nie musi oznacza,
iz mozna go ujawnia¢ lub Ze informacje, ktére zawiera, sg publiczne.

Jestem kurierem i jedna z naszych klientek wypytuje mnie, co wysyltaja pozostali uzytkownicy budynku. Uwazam te
klientke za dobra znajoma. Co nalezy zrobic?

Pomimo osobistej sympatii do danej osoby informacje, ktore uzyskujemy od klientéw i o klientach, musza pozostac $cistg tajemnica.
Pracownik nie moze ujawniac tych informacji nikomu spoza FedEx. Ponadto pracownik nie powinien dzieli¢ sie wiedzg o klientach
z innymi pracownikami FedEx w zakresie wykraczajacym poza normalny tok dziatalnosci (ij. tylko na zasadzie ,niezbednej wiedzy”).

Nalezy zadbac o ochrone informacji

poufnych FedEx.
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Obroét papierami wartosciowymi w oparciu o informacje

wewnetrzne

Korzystanie z istotnych informacji wewnetrznych w obrocie
papierami wartosciowymi lub udostepnianie takich informagji
innym osobom jest nieetyczne i niezgodne z prawem. Istotna
informacja wewnetrzna to kazda informacja o przedsiebiorstwie
(o firmie FedEx oraz naszych dostawcach i klientach) niedostepna
dla rynku i potencjalnie istotna dla inwestoréw zainteresowanych
kupnem lub sprzedaza papieréw wartosciowych firmy. Informacji
takich nie nalezy udostepniac innym osobom (np. krewnym,
wspdtpracownikom lub znajomym), ktére mogtyby odniesc

Obrot papierami wartosciowymi
W oparciu o informacje wewnetrzne
jest surowo zabroniony.

korzy$¢ z wejscia w ich posiadanie. Ponadto cztonkom zarzaduy,
cztonkom organdw i cztonkom kierownictwa (oraz cztonkom ich
najblizszych rodzin) zabrania sie dokonywania transakcji akcjami
FedEx podczas wprowadzonych przez firme okreséw wstrzymania
takich transakgji.

Inne zasoby:

Podrecznik dotyczacy papieréw wartosciowych

{

1 ]

P: Jeden z moich znajomych z FedEx pracuje nad duzym kontraktem z nowym dostawca. Czy wolno mi sprzedawac
lub nabywa¢ papiery wartosciowe FedEx? A papiery wartosciowe nowego dostawcy? Papiery wartosciowe jednego

z konkurentéw tego dostawcy?

Jesli pracownik chce kupic lub sprzeda¢ papiery wartosciowe firmy na podstawie uzyskanych informacji dotyczacych nowego

kontraktu, odpowiedzZ brzmi: nie. Jesli kontrakt moze by¢ istotny dla FedEx, nowego dostawcy lub konkurenta tego dostawcy,
pracownik musi sie wstrzymac z transakcjami do chwili publicznego ogtoszenia tej informacji. Nawet podejrzenie o obrot akcjami
w oparciu o informacje wewnetrzne moze by¢ szkodliwe dla FedEx. Dlatego tez w przypadku podejrzenia posiadania istotnych
informacji niejawnych wymagane jest wczesniejsze zasiegniecie opinii Dziatu ds. Prawa Papieréw Wartosciowych i Przedsiebiorstw
(securities_law@fedex.com) przed dokonaniem jakichkolwiek transakcji na podstawie takich informadgji.

P: Dowiedziatem sie, ze FedEx negocjuje zawarcie porozumienia strategicznego z inna firma. Niechcacy powiedziatem

o tym znajomemu. Co mam zrobi¢?

Ujawnienie takiej wrazliwej informacji, nawet przypadkowo, jest naruszeniem polityki firmy. Jesli doszto do naruszenia, nalezy

bezzwtocznie poinformowac odbiorce, ze informacja jest poufna i nie wolno jej ujawnia¢ nikomu innemu ani wykorzystywac.

W szczegolnosci odbiorca nie moze realizowac transakcji dotyczacych akgji FedEx ani drugiej strony transakcji do czasu ujawnienia
sojuszu przez ktérakolwiek ze stron. Naruszenie trzeba tez bezzwitocznie zgtosi¢ Dziatowi ds. Prawa Papierow Wartosciowych

i Przedsiebiorstw (securities_law@fedex.com), poniewaz naruszenie uregulowan prawnych dotyczacych obrotu papierami
wartosciowymi w oparciu o informacje wewnetrzne skutkowac¢ moze odpowiedzialnoscig prawng pracownika i firmy.

Powrét do spisu tresci
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Dziatalnosc polityczna i finansowanie polityki

Pracownicy moga wspierac polityke indywidualnie - finansowo Inne zasoby:

lub osobistg aktywnoscig w charakterze ochotnika na rzecz

wybranych kandydatéw lub organizacji, w czasie wolnym od Polityka w zakresie darowizn na rzecz partii
pracy. Dziatan takich nie wolno jednak prowadzi¢ w czasie pracy politycznych

ani z wykorzystaniem srodkéw firmy (np. telefonéw, komputeréw

czy innych zasobdw). Pracownikom nie wolno podejmowac takich

dziatart w imieniu FedEx.

P: Czy moge dokona¢ wptaty na rzecz partii politycznej?

O: Tak. Darowizny na rzecz partii politycznych nie sg zabronione; pracownicy sami decydujg o ich przekazaniu.

R

Popieram jednego z kandydatéw w nadchodzacych wyborach. Czy moge rozdawac¢ jego ulotki w pracy?

Q

Nie. Rozprowadzanie takich materiatow w czasie pracy lub w pomieszczeniach roboczych stanowitoby niedopuszczalne
wykorzystanie mienia i czasu firmy i mogtoby sugerowac, ze FedEx popiera jednego z kandydatow.

Czy moge wygtlosi¢ przemoéwienie na wiecu politycznym poza godzinami pracy?

O

Tak. Pracownik powinien jednak wyjasni¢ sponsorom imprezy, ze nie reprezentuje firmy FedEx. Pracownik nie powinien rowniez miec¢
na sobie firmowej odziezy ani posiada¢ widocznych przedmiotéw identyfikujgcych go jako pracownika FedEx. Pracownik nie moze
sugerowac uczestnikom wiecu, ze FedEx popiera danego kandydata lub opcje polityczna.

Czy mam obowigzek wptacac sktadki na komitet polityczny FedEx?

O: Absolutnie nie. Pracownik moze wptacac takie sktadki wytacznie dobrowolnie, pamietajac, ze nie podlegaja one odliczeniu od
podstawy opodatkowania. Nalezy pamietac, ze sktadki na komitet polityczny FedEx wptaca¢ moga tylko obywatele USA (bez
wzgledu na kraj zamieszkania) i obywatele innych parstw mieszkajacy w USA i posiadajacy legalne prawo statego pobytu w USA.

=~
3
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Amerykanskie przepisy antymonopolowe i inne przepisy

dotyczace konkurendji

Niewtasciwe rozmowy nalezy

niezwtocznie zakonczy¢ i zgtosic

Dziatowi Prawnemu.

Przepisy antymonopolowe, znane réwniez poza Stanami
Zjednoczonymi jako przepisy dotyczace konkurencji, stuzg
zapewnieniu uczciwej konkurencji i wolnosci rynku, zapobiegajac
uzyskaniu przez jakakolwiek firme monopolu na rynkach towaréw
i ustug. FedEx dynamicznie konkuruje na rynku, przestrzegajac
zawsze obowigzujgcych uregulowan antymonopolowych

i przepisow dotyczacych konkurencji. Oznacza to, ze konkurujemy
na podstawie naszych ustug, cen i lojalnosci klientow.

Najpowazniejsze naruszenia przepiséw antymonopolowych
popetniajg czesto konkurujace organizacje, zawierajac porozumienia
w sprawie cen lub podziatu klientdw, terytoridw lub rynkdw.

Bardzo istotne zatem jest unikanie prowadzenia z konkurentami
rozmow o klientach, cenach, politykach i strategiach cenowych,
ofertach, znizkach, stawkach pracownikéw, ptatnosciach na

rzecz kontrahentéw, promocjach, warunkach sprzedazy i innych
informacjach zastrzezonych lub poufnych. Nalezy pamietac,

Ze niezgodne z prawem porozumienia nie musza przyjac formy
pisemnej ani nawet okresla¢ jednoznacznie obowigzkdw stron.

Powrét do spisu tresci

O zawarciu porozumienia domniemywac¢ mozna na podstawie faktu
odbycia nieformalnych rozmow lub zwykfej wymiany pewnych
informacji. Przepisy antymonopolowe i dotyczace konkurencji
moga rowniez obowigzywac w innych okolicznosciach, takich

jak prowadzenie analiz poréwnawczych, udziat w konferencjach
branzowych czy zawieranie porozumien strategicznych z udziatem
konkurentéw. W przypadku zejscia rozmowy z konkurentem na
nieodpowiednie tory, pracownik powinien natychmiast zakoriczy¢
rozmowe i bezzwtocznie poinformowac o niej Dziat Prawny.

Inne zasoby:

Polityka w zakresie zgodnosci z prawem
antymonopolowym i prawem ochrony konkurencji

Wytyczne firmy FedEx dotyczace przynaleznosci do
stowarzyszen branzowych
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Amerykanskie przepisy antymonopolowe i inne przepisy
dotyczace konkurendji

o

O

o

Poproszono mnie o dotaczenie do stowarzyszenia branzowego. Czy moge to zrobic?

Przed dotgczeniem do stowarzyszenia branzowego nalezy wystapi¢ o zgode Dziatu Prawnego firmy i takg zgode uzyskac. Trzeba tez
pamietac, ze cztonkowie niektdrych stowarzyszen branzowych sg réwniez naszymi konkurentami, a wzajemne kontakty podlegac
moga przepisom i uregulowaniom antymonopolowym. Kazdy z cztonkdw musi ustala¢ swe ceny, cele produkcyjne i sprzedazowe,
rynki, klientéw i dostawcow catkowicie niezaleznie. Cztonkowie nie powinni zawiera¢ porozumien (pisemnych, ustnych ani nawet
dorozumianych) mogacych ograniczy¢ te swobode. Pracownik powinien unika¢ rozmoéw o cenach i o pozostatych z wymienionych
zagadnien strategicznych podczas spotkar formalnych i nieformalnych, spotkan osobistych, a takze w wiadomosciach e-mail. Nalezy
zapoznac sie z Wytycznymi firmy FedEx dotyczacymi stowarzyszen branzowych. Wszelkie watpliwosci dotyczace okreslonych dziatan
takiego stowarzyszenia nalezy niezwtocznie wyjasni¢ z Dziatem Prawnym firmy.

Jakie sposoby zdobywania informacji o konkurentach sa ,dopuszczalne”?

Gtownym kryterium dopuszczalnosci jest publiczna dostepnosc informadji. Informacje mozna czerpac na przyktad ze sprawozdan
rocznych, obowiagzkowych deklaracji, opracowar analitykdw gietdy lub transportu, publikacji prasowych, Internetu i pism branzowych.

Jeden z klientéw powiedziat mi, jaka kwote jeden z naszych konkurentéw naliczyt mu za wysytke. Czy wolno mi
wykorzystac takie informacje o cenie, by sprobowac ustali¢ konkurencyjna cene dla tego klienta?

Tak. Jesli klient podaje pracownikowi cene ustalong przez konkurenta, pracownik moze wykorzystac taka informacje o cenie,

by sprobowac ustali¢ konkurencyjng cene dla klienta. Jednakze pracownik nie moze dopytywac klienta o ceny konkurencji ani
probowac uzyskac informacji na temat cen konkurencji w mylacy sposéb, na przyktad dzwonigc do konkurenta i podajac sie za
potencjalnego klienta lub proszac obecnego badz potencjalnego klienta, by uzyskat dla pracownika takie informacje na temat cen.
Jesli pracownik otrzyma informacje od klientéw, nie moze ich udostepnia¢ konkurentom; nie mozemy wykorzystywac klientow jako
posrednikow przekazujgcych informacje na temat cen (firmy FedEx lub innej firmy) konkurentom.

Nalezy zachowac poufnos¢

danych klientow.
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Sprawozdawczos¢ i kontrola wewnetrzna —
przechowywanie dokumentacji

FedEx prowadzi odpowiednia dokumentacje finansowa, prawng

i operacyjna. Dokumentacje - takg jak karty czasu pracy, zestawienia
wydatkow, rejestry godzin obstugi, zatwierdzenia faktur, zgtoszenia
informacji o klientach, podpisywanie potwierdzen przyjecia
zakupionych materiatéw lub spisy inwentarzowe — opracowuje
wiekszos¢ pracownikow i kontrahentéw FedEx. Chod nie wszyscy
pracownicy znaja procedury rachunkowosci, firma musi dopilnowac
prowadzenia odpowiedniej dokumentacji biznesowej oraz
zagwarantowac jej dokfadnos¢, kompletnos¢ i wiarygodnosc.
Sfatszowanie lub nieupowaznione zniszczenie jakiegokolwiek
dokumentu lub zapisu bez wzgledu na nosnik (papier, tasma, dysk,
wideo, nosnik elektroniczny czy inny format) nie bedzie tolerowane.

FedEx prowadzi system kontroli wewnetrznej, ktéry zapewnia
miedzy innymi rzetelno$¢ i poprawnos¢ dokumentacji gospodarczej
i finansowej firmy. Pracownicy muszg wypetnia¢ swe obowigzki
zwigzane z kontrolg wewnetrzng i upewniac sie, ze wszystkie
dokumenty z zakresu ich odpowiedzialnosci sa zgodne z prawda
i prawidtowo odzwierciedlajg rzeczywiste operacje. Nie nalezy
utrzymywac zadnych nieformalnych ani niezarejestrowanych
funduszy czy aktywdw; wszystkie firmowe transakcje,

niezaleznie od ich wartosci, powinny zosta¢ odpowiednio ujete

i udokumentowane. W zaleznosci od wymogdw stanowiska
pracownik powinien na biezagco porownywac¢ dokumentacje
aktywow z rzeczywistym stanem mienia. Sporzadzenie informadji

nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad lub niepetnych utrudnia
firmie podejmowanie decyzji, moze podwazy¢ zaufanie do niej,

a w niektérych przypadkach moze stanowi¢ naruszenie prawa.
Pracownicy powinni réwniez upewni¢ sie, ze tylko upowaznione
osoby zawieraja transakcje w imieniu FedEx i maja dostep do
aktywow firmy. Ewentualne pytania dotyczace kontroli wewnetrznej
nalezy kierowa¢ do Dziatu Finansowego lub Dziatu Prawnego.

Informacje o rodzajach przechowywanych dokumentéw i okresie
ich przechowywania moga by¢ mylace. Wymogi dotyczace
przechowywania wynikajg czesto z okreslonych wymogow
prawnych i regulacyjnych dotyczacych okreslonego rodzaju dziatan
badZ dziatu. Wymogi takie dotycza catej dokumentacji FedEx, w tym
poczty elektronicznej i pozostatych dokumentow elektronicznych.
Nieprzestrzeganie polityk przechowywania dokumentacji

(nawet w sposéb niezawiniony) moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji ekonomicznych lub prawnych. Ewentualne pytania
dotyczace przechowywania dokumentadcji nalezy kierowac do
przetozonego, osoby do kontaktu lub Dziatu Prawnego.

Nie wolno niszczy¢ ani modyfikowa¢ zadnych dokumentéw
zwiazanych z jakimkolwiek toczacym sie lub prawdopodobnym
postepowaniem, sporem lub roszczeniem o charakterze
dochodzeniowym, administracyjnym lub sadowym.

P: Rutynowo kasuje swe wiadomosci e-mail zgodnie zwymogami FedEx w zakresie przechowywania dokumentacji.
Dowiedziatem sie wtasnie, ze firmie FedEx grozi postepowanie sadowe, a ja usunatem niedawno kilka wiadomosci

potencjalnie istotnych w tej sprawie. Co mam zrobi¢?

(w tym wiadomosci e-mail) czesto udaje sie odzyskac.

Zawiadomic przetozonego i Dziat Prawny firmy oraz skontaktowac sie z miejscowymi informatykami. Niedawno usuniete pliki

P: Uzgadniajac prognoze miesieczna z jej wykonaniem zauwazylem, ze rzeczywiste wydatki przekroczyly prognoze o kilka
tysiecy dolaréw. Moge z tatwoscia wprowadzi¢ korekte, przenoszac te niewielka réznice do zestawienia za przyszty
miesigc. Jest miejsce, w ktore mégtbym wstawi¢ ten dodatkowy wydatek i mégtbym go uwzgledni¢ w prognozie na
przyszty miesigc. Jestem juz zmeczony ,braniem ciegéw” za niedoszacowania prognoz. Czy mam wprowadzic te korekte?

Nie. Przychody i rozchody musza by¢ ewidencjonowane w okresie ich zaistnienia, a kazda, nawet najmniejsza, transakcja biznesowa

i finansowa musi zosta¢ udokumentowana doktadnie i rzetelnie. Sfatszowanie dokumentu firmy jest powaznym wykroczeniem

skutkujacym zwolnieniem z pracy.

Powrét do spisu tresci
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Sprawozdawczos¢ przedsiebiorstwa i publiczne

ujawnianie informagji firmy

Firmie FedEx zalezy na petnej
przejrzystosci wszystkich publicznie

ujawnianych informaciji.

Dazymy do petnego, rzetelnego, doktadnego, terminowego

i czytelnego ujawniania informacji w naszych publicznych
komunikatach oraz sprawozdaniach i dokumentach sktadanych
organom regulacyjnym, w tym amerykanskiej Komisji ds.

Gietd i Papierow Wartosciowych (SEC). Wymagane jest $ciste
przestrzeganie ducha i litery uregulowan prawnych dotyczacych
informacji publicznych i sprawozdan dla SEC. Udostepniane
przez firme informacje umozliwiajg akcjonariuszom zrozumienie
(i) najwazniejszych dostrzeganych przez firme mozliwosci
biznesowych, (i) problemdw i zagrozen, (iii) krytycznych polityk

rachunkowosci i (iv) istotnych zatozert do sprawozdan finansowych.

Powrét do spisu tresci

Tylko niektorzy pracownicy firmy FedEx sg uprawnieni do
publikowania informacji o firmie oraz w jej imieniu w ramach
swoich zwyktych obowiazkéw, zgodnie z przyjetymi procedurami.
Oznacza to, ze przekazywanie informacji w imieniu firmy FedEx
przedstawicielom mediéw lub analitykom inwestycyjnym nalezy
uzgadniac z Dziatem Informacyjnym firmy lub Dziatem Relagji

z Inwestorami (w zaleznosci od okoliczno$ci).
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/gtaszanie kwestii dotyczgcych rachunkowosdi,
kwestii audytowych i naduzy¢

Nalezy zgtaszac¢ obawy dotyczace

niejasnych praktyk w zakresie

rachunkowosci i naduzyc.

Jesli pracownik dowie sie o niejasnych praktykach rachunkowych, e odstepstwo od petnego i rzetelnego raportowania sytuacji
wewnetrznej kontroli rachunkowej, kwestiach audytowych lub finansowej FedEx; lub

naduzyciu dotyczacych firmy FedEx, obowigzany jest to zgtosic.
Niedopetnienie obowiazku zgtaszania takich informacji moze
skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi, tacznie z rozwiazaniem
stosunku pracy zgodnie z miejscowymi przepisami i regulacjami.
Oto przyktady takich sytuacji:

® naduzywanie zasobow firmy lub klientow.

Zgtoszenia nalezy przekazywac wiceprezesowi zarzadu

FedEx Corporation i gtéwnemu radcy prawnemu lub tez

wiceprezesowi spoftki i globalnemu dyrektorowi ds. zgodnosci

e oszustwo lub celowy btad w przygotowaniu, ocenie, przegladzie i fadu korporacyjnego, czy tez korzystajac z infolinii alarmowej
lub audycie jakiegokolwiek sprawozdania finansowego FedEx; FedEx Alert Line.

Polityka sp&tki FedEx zabrania podejmowania jakichkolwiek
dziatart odwetowych w stosunku do 0séb, ktére w dobrej wierze
zgtosity znane lub prawdopodobne przypadki nieprawidtowego
postepowania.

® oszustwo lub celowy btad w sporzadzaniu i prowadzeniu
dokumentadji finansowej FedEx;

® |uki lub niezgodnos¢ w wewnetrznej kontroli ksiegowej FedEx;

* wprowadzenie w biad lub nieprawdziwe oswiadczenie w sprawie  |ppe zasoby:
dokumentadji finansowej, sprawozdan finansowych lub

protokotéw z rewizji ksiegowej FedEx dokonane przez czionka Polityka traktowania skarg dotyczacych rachunkowosci
kierownictwa wyzszego szczebla lub ksiegowego badz i kwestii audytowych

przekazane takiej osobie;
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/gtaszanie problemow, infolinia alarmowa

FedEx Alert Line

Kazde znane lub podejrzewane naruszenie jakiegokolwiek przepisu
prawa, regulacji, niniejszego Kodeksu badz jakiejkolwiek innej
polityki firmy FedEx, wszelkie nieetyczne dziatania dotyczace FedEx,
nieprawidtowosci w rachunkowosci, wewnetrznych czynnosciach
kontrolnych lub kwestiach zwigzanych z audytem, czy tez oszustwa
dotyczace firmy FedEx nalezy natychmiast zgtosic:

® przetozonemu;

e osobie do kontaktu;

® Dziatowi Prawnemu firmy;
® Dziatowi Kadr firmy; lub

® ztozyc¢ skarge zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w firmie.

Watpliwosci dotyczacego optymalnego postepowania nalezy
wyjasniac z cztonkami kierownictwa, osobg do kontaktu, Dziatem

Prawnym lub Dziatem Kadr badz z innymi kompetentnymi osobami.

Jesli pracownik zgfasza naruszenie lub potencjalne naruszenie
swojemu kierownikowi, osobie do kontaktu lub pracownikowi
Dziatu Kadr, a stosowne dziafania nie zostajg podjete, nalezy
skontaktowac sie z Dziatem Prawnym.

Jesli pomimo ztozenia skargi z wykorzystaniem wszystkich
powyzszych sposobdw, nadal nikt sie nig nie zajat lub jesli
pracownik czutby sie niekomfortowo, sktadajac skarge

z wykorzystaniem powyzszych kanatéw lub jesdli pracownik

chce ztozy¢ skarge w sposdb anonimowy, nalezy uczynic to za
posrednictwem infolinii alarmowej FedEx Alert Line zgodnie

z obowiazujacymi w danym kraju przepisami i regulacjami. Infolinia
alarmowa FedEx Alert Line umozliwia anonimowe i poufne
zgtaszanie wszelkich znanych lub podejrzewanych naruszen prawa,

niniejszego Kodeksu lub dowolnej innej polityki spotki, jak réwniez
zgtaszania wszelkich nieetycznych zachowan.

Zgtoszenia mozna przekazywac, dzwonigc pod bezptatny numer
lub wypetniajac kwestionariusz w Internecie. Zaréwno infolinia
telefoniczna, jak i kwestionariusz w Internecie dostepne sg przez
cafg dobe; pracownicy i kontrahenci FedEx moga z nich korzystac
na catym Swiecie w zakresie dozwolonym przez obowiazujace
prawo. Infolinie alarmowa FedEx Alert Line obstugujg przeszkolone
osoby niebedace pracownikami FedEx. Informacje przekazane
poprzez infolinie alarmowg FedEx Alert Line zostang niezwtocznie
przestane stosownym osobom; do 0séb takich naleze¢ moga
cztonkowie starszej kadry zarzadzajacej oraz osoby z dowolnego

z wymienionych dziatéw FedEx Alert Line lub ze wszystkich tych
dziatéw: Dziat Prawny, Dziat Ds. Bezpieczenstwa, Dziat Kadr oraz
Dziat Ds. Audytu Wewnetrznego. Podczas kontaktu z infolinig
alarmowa FedEx Alert Line zgtoszenie uzyskuje numer kontrolny,
dzieki ktéremu zgtaszajacy moze otrzymywac od FedEx informacje
dotyczace rozwoju sprawy (jesli s3 dostepne) lub poda¢ dodatkowe
informacje.

Infolinia alarmowa FedEx Alert Line: 1.866.42.FedEx
(1.866.423.3339)

www.fedexalertline.com

Osoby dzwoniace spoza USA powinny sprawdzi¢ w witrynie
www.fedexalertline.com numery obowiazujace w ich
regionie lub kraju.

Polityka spotki FedEx zabrania podejmowania jakichkolwiek
dziatari odwetowych w stosunku do oséb, ktére w dobrej wierze
zgtosity znane lub prawdopodobne przypadki nieprawidtowego
postepowania.

P: Jedna z moich wspétpracownic parkuje na miejscu dla niepetnosprawnych, mimo ze nie jest niepelnosprawna.
Czy mam sie skontaktowac¢ z infolinig alarmowa FedEx Alert Line?

O: W przypadku probleméw nalezy zawsze najpierw skontaktowac sie ze swoim przetozonym. Jesli pracownik nie chce informowac
o problemie przetozonego lub jesli przetozony nie rozwigze problemu, nalezy zgtosi¢ problem Dziatowi Kadr lub Dziatowi Prawnemu
firmy. Jesli pracownik chce pozosta¢ anonimowy, nie czutby sie komfortowo, korzystajac z pozostatych kanatow lub jesli dany problem
bezposrednio dotyczy pracownikéw dziatajgcych w takich kanafach, nalezy skontaktowac sie z infolinig alarmowg FedEx Alert Line.

Powrét do spisu tresci
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/gtaszanie problemow, infolinia alarmowa
FedEx Alert Line

Infolinia alarmowa FedEx Alert Line
umozliwia anonimowe i poufne

zgfaszanie problemow.

P: Obawiam sie, ze przetozony zemsci sie na mnie za zgtoszenie mozliwego naruszenia polityki firmy. Jaka jest polityka
firmy w takim przypadku?

O: FedEx zabrania podejmowania jakichkolwiek dziatarh odwetowych, niezaleznie od ich formy, wobec 0séb zgtaszajacych problemy
w dobrej wierze. Wobec kazdego, kto podejmie bezposrednie lub posrednie dziatania odwetowe wobec osoby, ktéra udostepnita
informacje o znanym lub potencjalnym naruszeniu zasad firmy, podjete zostana srodki korygujace i/lub dyscyplinarne.

R

Obawiam sieg, ze méj przetozony popetnia naduzycie kosztem firmy, lecz nie mam pewnosci. Co mam zrobi¢?

O: Bezzwiocznie zgtosi¢ swoje podejrzenie Dziatowi Prawnemu firmy. Jesli pracownik nie czutby sie komfortowo, zgtaszajac to Dziatowi
Prawnemu lub jesli chce zachowac¢ anonimowos¢, powinien skontaktowac sie z infolinig alarmowa FedEx Alert Line i podac
odpowiednie szczegdty. W obydwu przypadkach gwarantowana jest dyskrecja. Jezeli nie uda sie znalez¢ Zadnego niezaleznego
potwierdzenia podejrzenia, wobec przetozonego i wobec osoby dokonujacej zgtoszenia w dobrej wierze nie zostana podjete zadne
dziafania. Nawet jesli przetozony zorientowatby sie, od kogo pochodzi zgtoszenie, nie wolno mu podjac¢ zadnych dziatari odwetowych
za zgtoszenie w dobrej wierze.

P: Przelozony oczekuje ode mnie podejmowania dziatan, ktére moim zdaniem naruszaja polityki firmy. Co mam zrobic?

O: Skontaktowac sie z wyzszym rangg przedstawicielem kierownictwa FedEx lub Dziatem Kadr firmy. Taki przedstawiciel moze omoéwic
z pracownikiem polityki firmy i zajac sie watpliwosciami w zakresie zaobserwowanych naruszen. Jesli problem nie zostat rozwigzany
lub jesli pracownik woli nie rozmawiac ze wspomnianymi osobami, nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Prawnym firmy lub zadzwoni¢
na infolinie alarmowa FedEx Alert Line.

R

Czy istnieja jakiekolwiek ograniczenia prawne dotyczace tego, jakie kwestie mozna zgtasza¢ poprzez infolinie Alert Line?

O: Brak ograniczeri prawnych dotyczacych rodzaju kwestii, ktére mozna zgtasza¢ poprzez infolinie Alert Line w Stanach Zjednoczonych.
Jednakze w okreslonych lokalizacjach miedzynarodowych przepisy prawa krajowego mogg ograniczac kwestie, jakie mozna zgtaszac¢
poprzez infolinie Alert Line. Jesli pracownik nie jest pewien, czy moze zgtosi¢ dang kwestie poprzez infolinie Alert Line, powinien
skontaktowac sie z Dziatem Prawnym firmy. Jesli infolinia Alert Line nie jest dostepna dla danej kwestii, zachecamy do skorzystania
ze wszystkich innych dostepnych kanatéw, w tym do skontaktowania sie ze swoim przetozonym, skorzystania z opcji kontaktu
z pracownikiem wyzszego szczebla niz w przypadku standardowych kontaktéw, a takze do skontaktowania sie z Dziatem Kadr lub
z Dziatem Prawnym firmy.
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Niestosowanie dziatann odwetowych

FedEx zacheca pracownikéw i kontrahentéw do zgtaszania znanych  wszelkich oséb wspomagajacych czynnosci wyjasniajace. Jesli

lub podejrzewanych naruszen przepiséw prawa badz zasad etyki zostanie wykryte, ze pracownik dopuscit sie dziatart odwetowych
lub tez naruszen postanowien niniejszego Kodeksu. Nikt, kto zgtasza ~ wobec osoby, ktéra zgtosita naruszenie w dobrej wierze lub
znane lub podejrzewane naruszenie w dobrej wierze, nie bedzie wspomagata czynnosci wyjasniajace, wobec takiego pracownika
obiektem dziatart odwetowych ani tez — w przypadku pracownika wszczete zostanie postepowanie dyscyplinarne, z rozwigzaniem
- negatywnych konsekwencji zwigzanych z zatrudnieniem. stosunku pracy wiacznie.

Zakazujemy réwniez przeprowadzania dziatan odwetowych wobec

FedEx zakazuje dziatan odwetowych wobec osoby, ktéra zgtosita naruszenie

w dobrej wierze.

P: Uwazam, ze moje wyniki oceniono negatywnie po zgloszeniu nieprawidtowosci rachunkowej. Wczesniej moje oceny
byty zawsze swietne. Co robic?

O: FedEx zabrania podejmowania dziatari odwetowych wobec pracownikéw, ktorzy zgtaszaja obawy w dobrej wierze. Jesli zdaniem
pracownika podjeto dziatania odwetowe wobec niego lub innej osoby, pracownik powinien skontaktowac sie z Dziatem Prawnym
lub Dziatem Kadr. Jesli pomimo ztozenia skargi z wykorzystaniem wszystkich powyzszych sposobdw, nadal nikt sie nig nie zajat
lub jesli pracownik czutby sie niekomfortowo, skfadajgc skarge z wykorzystaniem powyzszych kanatow, nalezy uczynic to za
posrednictwem infolinii alarmowej FedEx Alert Line.
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Odstepstwa

Kazde odstepstwo od zasad i praktyk niniejszego Kodeksu

w przypadku cztonkéw kierownictwa, w tym Zarzadu

FedEx Corporation, wymaga jednoznacznego upowaznienia ze
strony Zarzadu. Kazde takie odstepstwo zostanie bezzwtocznie
ujawnione publicznie.
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Egzekwowanie

Firma stosuje polityke zapobiegania podejmowaniu nieetycznych
lub niezgodnych z prawem dziatar, reagowania na takie

sytuacje i podejmowania dziatar dyscyplinarnych wobec osob
dopuszczajacych sie takiego postepowania. Bedziemy réwniez
dyscyplinowac kierownikow, ktérzy nie sprawujg odpowiedniego
nadzoru, przez co takie zachowania nie sa wykrywane. Wszyscy
cztonkowie zespotu majg obowigzek wspdtpracowad podczas
wewnetrznych czynnosci wyjasniajacych oraz, w zaleznosci

od okolicznosci, zachowac scista poufnos¢ takich czynnosci
wyjasniajacych, aby chroni¢ interesy firmy FedEx, jej klientow

i innych cztonkéw zespotu.

Odstepstwo od wytycznych Kodeksu lub innej polityki FedEx moze

mie¢ powazne konsekwencje zaréwno dla 0séb uczestniczacych,

jak i dla firmy. Postepowanie naruszajace zasady niniejszego
Kodeksu lub innej polityki FedEx stanowi podstawe do podjecia
postepowania dyscyplinarnego, ze zwolnieniem z pracy lub
rozwigzaniem umowy wigcznie. W niektérych przypadkach
podjete moze zostac réwniez postepowanie cywilne i karne.

Wiceprezes Zarzadu i gtéwny radca prawny FedEx Corporation
ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za nadzorowanie
przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa,
niniejszego Kodeksu i wszystkich powiazanych polityk

i procedur. Kazdy cztonek kierownictwa FedEx odpowiada za
zapewnienie przestrzegania niniejszego Kodeksu i wszystkich
innych obowigzujacych polityk i procedur w obszarach swej
odpowiedzialnosci.

P: Czy za naruszenie standardéow etycznych FedEx naprawde grozi mi zwolnienie?

O: Tak. FedEx traktuje swe standardy etyczne powaznie i egzekwuje ich przestrzeganie. Na przyktad: zwolnienie grozi kazdemu
(bez wzgledu na stanowisko), kto popetni kradziez lub naduzycie na szkode firmy. Zwolnienie moze réwniez wynikac z innych
naruszen, takich jak konflikt intereséw, nekanie lub fatszowanie dokumentacji firmy. Dziatanie dyscyplinarne, ze zwolnieniem
wigcznie, moze zosta¢ podjete wskutek jakiekolwiek odstepstwa od niniejszego Kodeksu lub innej polityki FedEx.
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Podsumowanie

Wczesdniejsze strony niniejszego Kodeksu opisuja zaangazowanie
FedEx w stosowanie etycznych i zgodnych z prawem praktyk
biznesowych oraz stuza jako wytyczne dla wszystkich cztonkow
zespotu. Celem FedEx jest udostepnienie pracownikom informacji
potrzebnych do wykonywania pracy z zachowaniem najwyzszych
standardéw etycznych i zawodowych oczekiwanych od kazdej
osoby, ktéra jest zwigzana z FedEx.

Niezaleznie od znajomosci postanowiert Kodeksu (a takze
poszczegodlnych procedur i polityk odnoszacych sie do
poszczegodlnych stanowisk pracy), nie wszystkie kwestie dotyczace
etyki i zgodnosci sg bezdyskusyjnie jednoznaczne. Nie ma dwdch
identycznych sytuacji, a pozornie niewielkie réznice moga
przesadzi¢ o sposobie postepowania. W tych okolicznosciach
nalezy zada¢ sobie pytania:

e Czy znam wszystkie fakty?

® Czy dane postepowanie narusza przepisy prawa lub jakakolwiek
polityke lub procedure FedEx?

¢ Jakie moga byc¢ skutki mojej decyzji lub braku dziatania?

® Czy mogtbym sie pochwali¢ swym postepowaniem ludziom,
ktérych szanuje?

e Czy chciatbym o tym przeczytac w jutrzejszej prasie?

® (Czy ktos w FedEx moze udzieli¢ mi wskazdwek?

Kazdy z pracownikow odgrywa
wazna role w pomysinym

funkcjonowaniu naszej firmy.

W przypadku watpliwosci nalezy zasiegnac opinii jednego z wielu
Zrédet wskazanych w Kodeksie (np. przetozony oraz Dziat Kadr czy
Dziat Prawny firmy). Mozna réwniez skontaktowac sie z Firmowym
Dziatem Uczciwosci i Zgodnosci: integrity@fedex.com.

Kazdy z pracownikéw odgrywa wazna role w pomysinym
funkcjonowaniu naszej firmy. Postepujac rzetelnie i uczciwie,
zgodnie z zasadami deklaracji,Purple Promise’, przyczyniamy
sie do pomysinego rozwoju firmy.

Przyjeto: 2 czerwca 2003 r.
Data ostatniej nowelizacji: 26 wrze$nia 2016 .
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