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1. DEFINICIE

» INT”

2

,Ogolne Warunki

,,Umowa”

,Konwencje”

,.Klient”

oznacza TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0.
oraz inne spotki z grupy TNT, pracownikow TNT,
przedstawicieli i niezaleznych wykonawcow, jezeli
biorg udzial w wykonaniu zleconej ustugi;

niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu z pdzniejszymi
zmianami wprowadzanymi kazdorazowo, zgodnie
Z pkt 3.1;

oznacza umowe¢ o  $wiadczenie Ushlug zawartg
pomigdzy spotka grupy TNT przyjmujaca Przesytke
(1), a Klientem (2), zgodnie z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami;

oznaczaja (i) Konwencje o ujednostajnieniu
niektorych prawidel, dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego (1929) i/albo Konwencje
Warszawskg zmieniona Protokotem Haskim (1955),
Protokotem Montrealskim nr 4 (1975) lub Konwencja
Montrealska (1999), ktorekolwiek z powyzszych
znajdzie zastosowanie, (ii) Konwencje o umowie
migdzynarodowego przewozu drogowego towarow —
CMR (1956), (iii) Konwencje
0 mi¢dzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) lub
(iv) jakiekolwiek prawa krajowe wprowadzajace lub
przyjmujgce powyzsze konwencje;

oznacza osobe fizyczng, osobe¢ prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawng, ktora nabywa
Ustugi od TNT lub nadawce, w zalezno$ci od danego
przypadku;
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»Przesytka Nienadajaca si¢ do Transportu”

,Ustuga”

»SDR”

»Przesytka”

oznacza  towary lub dokumenty jakiegokolwiek
rodzaju, ktore nie zostaly zapakowane lub zostaly
niewlasciwie zapakowane, uszkodzone, stwarzajace
zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa, mogace
spowodowac szkode w stosunku do innych Przesytek,
wyposazenia i/albo obiektow TNT, lub ktora mogtaby
spowodowa¢ uszkodzenie wilasne z powodu swojej
niewlasciwosci;

oznacza ustugi, ktore TNT §wiadczy w zwigzku
z Przesytka, miedzy innymi ustuge pocztowa,
okreslone w pkt. 3.3.;

tzw. specjalne prawa ciagnienia, ktorego wartos¢
zwigzana jest z szeregiem glownych walut,
zdefiniowana przez Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy i regularnie publikowana
W najwazniejszych  czasopismach  finansowych;
przeliczenie SDR na PLN zostanie dokonane zgodnie
ze Srednim kursem wymiany podanym przez
Narodowy Bank Polski w dniu przekazania Przesytki
TNT do przewozu, o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy nie stanowig inaczej;

oznacza towary lub dokumenty jakiegokolwiek
rodzaju, Przesytke Pocztowa badz przesytke towarowa
(zarowno w zbiorniku, opakowaniu jak i wielu
opakowaniach), wilaczajac Przesylke Pocztowa, ktora
TNT przyjmie do przewozu od okreslonego adresem
jednego punktu do drugiego, zaréwno za listem
przewozowym jak i bez takiego listu. Zawartos¢ oraz
rozmiar Przesyiki, od ktorych zalezy
zakwalifikowanie danej Przesytki jako Przesytki
Pocztowej lub Przesytki Towarowej, okresla sig
w tresci listu przewozowego lub innego dokumentu
wedtug deklaracji nadawcy;
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,Ustuga Pocztowa”

»Przesytka Pocztowa”

>

,»Przesytka Towarowa’

,»Lowary Zabronione”

oznacza przewoz w zwiazku z Przesytka Pocztows;

oznacza Przesylke zawierajaca korespondencje oraz
paczki pocztowe, bedace przesytkami rejestrowanymi
(. przyjetymi za pokwitowaniem przyjecia
i dorgczanymi za pokwitowaniem odbioru) o masie do
20 000 g i wymiarach z ktorych zaden nie moze
przekroczy¢ 2000 mm albo ktére nie moga
przekroczy¢ 3000 mm dla sumy dlugosci
i najwickszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dhugos$¢. Do tych przesytek w zakresie
nieuregulowanym Ogolnymi Warunkami
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.
z 2012 r., poz. 1529);

oznacza kazda przesytke inng niz przesytka
pocztowa.;

oznacza wszelkie towary lub materialy, ktorych
przewoz lub przemieszczanie zabronione jest
jakimikolwiek obowigzujacymi przepisami prawnymi,
zasadami lub rozporzadzeniami kraju w ktorym, badz
przez ktory Przesylka jest przewozona;

2. STRONA, Z KTORA KLIENT ZAWIERA UMOWE

Klient zawiera umowg przewozu ze spotka TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0., ktéra

przyjmuje zlecenie przewozu.

3. ZAAKCEPTOWANIE WARUNKOW

3.1 Z chwilag przekazania TNT przesytki klient przyjmuje, w swoim imieniu lub tez
jakiejkolwiek innej osoby posiadajacej prawo do tej Przesytki, niniejsze Ogolne Warunki,

3
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bez wzgledu na to, czy zlozyt czy tez nie, swoj podpis na pierwszej stronie listu
przewozowego TNT. Ogbélne Warunki TNT obejmujg réowniez wszystkich tych,
z ktorych ustug TNT korzysta przy odbiorze Przesylki, jej przewozie i dostarczeniu, jak
rowniez pracownikow TNT, dyrektoréw i agentow. Jedynie uprawnieni pracownicy TNT
moga wyrazi¢ pisemna zgode na zmiang tych Ogoélnych Warunkow. Jesli przekazujac
TNT przesytke klient udzieli rownoczesnie ustnych czy pisemnych instrukcji
pozostajacych w sprzecznos$ci z warunkami TNT, wowczas instrukcje Klienta nie beda dla
TNT wigzace.

3.2 Niniejsze Ogolne Warunki pozostajg wiazace rowniez gdy transport Przesylki jest czesciag
innego rodzaju umowy pomiedzy Klientem a TNT.

3.3 Zawierajac jakakolwiek umoweg z TNT, ktora obejmuje Przesyltke, Klient wyraza zgode
na to, iz:

- bedzie to umowa o przewdz towarow droga ladowa w przypadku, gdy przesytka
przewozona jest drogowo;

- bedzie to umowa o przewdz towardw droga powietrzng w przypadku, gdy przesytka
przewozona jest lotniczo;

- bedzie to umowa o przewoz towarow droga morska w przypadku, gdy przesylka
przewozona jest morzem;

- bedzie to umowa o przewo6z towardéw koleja w przypadku, gdy przesytka przewozona
jest koleja.

3.4 Klient wyraza zgodg na to, ze TNT moze zleci¢ wykonanie catosci lub czg¢éci Umowy.

3.5 Zawierajac jakakolwiek umowe, ktora obejmuje przemieszczanie Przesytki Pocztowe;,
wykonywane lacznie z jej przyjmowaniem, sortowaniem lub doreczaniem, Klient wyraza
zgode na to, iz bedzie to umowa o $wiadczenie ustugi pocztowe;.

3.6 Zadeklarowana warto$¢ Przesylki, jak rowniez warto$¢ Przesytki zgloszona do
ubezpieczenia, nie moze przewyzszac jej zwyklej wartosci i na zagdanie TNT powinna by¢
potwierdzona przy zleceniu ustugi, lub w przypadku wniesienia reklamacji, stosownymi
dokumentami (np. faktury, rachunki). W sytuacji, gdy Klient przekaze TNT w swoich
o$wiadczeniach informacjg, z ktorej wynikaja roézne wartosci przesylki, za warto$¢
zadeklarowang przesyltki uznaje si¢ warto$¢ najnizsza.

3.7 Doreczenie Przesytki potwierdzane jest przez odbiorce w formie elektronicznej, poprzez
odreczne zlozenie podpisu na urzadzeniu elektronicznym (skanerze) lub na wyrazne
zadanie Klienta na papierowym ,,formularzu potwierdzenia odbioru”. Klient wyraza zgode
na to, ze potwierdzenie odbioru Przesylki przez odbiorce nastepuje tylko w ww. formie
elektronicznej. Wydruk potwierdzenia zawierajacego podpis odbiorcy stanowi dowod
doreczenia Przesytki. Potwierdzenie dorgczenia Przesylki nie moze by¢ kwestionowane na
tej tylko podstawie, ze pozyskiwane jest i przechowywane przez TNT wylacznie
w formie elektronicznej.

3.8 Rodzaje $wiadczonych ustug w zaleznosci od masy i objetosci Przesytki oraz ze wzgledu
na termin wykonania Ustugi okreslajg przewodniki po ustugach dostgpne
w przedstawicielstwach TNT oraz na stronie internetowej www.tnt.com.pl.


http://www.tnt.com.pl/
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4. TOWARY NIEBEZPIECZNE I BEZPIECZENSTWO

4.1 Z wyjatkiem okolicznos$ci okreslonych w pkt 4.2 TNT nie $§wiadczy Uslug w stosunku do
towardow, ktore TNT uznaje za niebezpieczne, w tym, migdzy innymi, takze tych, ktore
wyszczegolnione zostaly w Instrukcjach Technicznych Organizacji Migedzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego (ICAO), Przepisach dotyczacych Towaréw Niebezpiecznych
Zrzeszenia Migdzynarodowych Przewoznikow Lotniczych (IATA), Migdzynarodowym
Kodeksie Morskim Towaréw Niebezpiecznych (IMDG), Porozumieniu Europejskim
w sprawie Przepisow o Miedzynarodowym Przewozie Drogowym Towardéw
Niebezpiecznych (ADR) oraz wszelkich innych krajowych jak i miedzynarodowych
przepisach zwigzanych ze §wiadczeniem Ustug obejmujacych towary niebezpieczne.

4.2 TNT moze podjac¢ decyzj¢ o zaakceptowaniu pewnych towaréw niebezpiecznych, jednak
pod warunkiem wcze$niejszego uzgodnienia pomiedzy TNT a Klientem wymagan
zwigzanych z towarami niebezpiecznymi. Szczegdlowe informacje o wymaganiach TNT
jak rowniez o procedurze ubiegania si¢ o ,status klienta uprawnionego”, dostepne sa
w najblizszym biurze TNT, za$§ dodatkowa optata za towary niebezpieczne zostanie
zafakturowana na Klienta po przyjeciu Przesyiki.

4.3 Klient zapewnia ze:

43.1 poprzez wypetnienie listu przewozowego czy tez skladajac Przesytke do TNT,
Przesytka nie zawiera zadnych artykutdéw zabronionych, wymienionych
w Zaltaczniku 17 ICAO i innych krajowych czy tez migdzynarodowych przepisach
odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa powietrznego. Klient przekaze w liscie
przewozowym lub innym dokumencie towarzyszacym przesytce, pelny opis
zawarto$ci Przesylki, przy czym samo podanie takiej informacji nie zwalnia
Klienta od odpowiedzialnoSci.

4.3.2 Przesytka zostala przygotowana do przewozu w bezpiecznym miejscu, przez
odpowiedzialnych pracownikow Klienta, zas w trakcie jej przygotowywania,
sktadowania oraz transportu bezposrednio przed jej przyjeciem do Przewozu
przez TNT, pozostawata zabezpieczona przed dostepem do niej o0sob
nieuprawnionych.

4.4 Przesylki Towarowe przewozone lub obstugiwane przez TNT moga by¢ poddane kontroli
bezpieczenstwa, ktoéra obejmowaé¢ moze rdéwniez ich przeswietlanie, wykrywanie
materialdow wybuchowych i inne metody kontroli bezpieczenstwa, za$ Klient przyjmuje
tym samym do wiadomosci, iz ze wzgledow bezpieczenstwa Przesytka moze zostaé
otwarta, a jej zawarto$¢ sprawdzana w dowolnym momencie. Do przesylek Pocztowych
znajduja w tym zakresie zastosowanie przepisy ustawy Prawo Pocztowe.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka Pocztowa moze spowodowaé
uszkodzenie innych przesylek lub mienia operatora pocztowego, operator moze zazgdac
jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy do otwarcia Przesyltki
jest niemozliwe lub bylo bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ przesytke na wilasny koszt
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W sposoOb zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu pocztowego. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze Przesylka stanowi przedmiot przestgpstwa lub jej zawarto$¢ Stanowi
zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, operator pocztowy powiadamia niezwlocznie
wiasciwe podmioty oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin
przez te podmioty.

4.5 TNT nie przyjmuje Przesytek, ktore zawieraja jakiekolwiek towary ktorych przewoz jest
zabroniony.

4.6 TNT moze zosta¢ zobowigzana do udostgpniania informacji, w tym danych osobowych
Klienta zwigzanych z Przesytka, wladzom kraju docelowego Przesylki lub wladzom kraju
tranzytowego ze wzgledow celnych i/ lub bezpieczenstwa.

4.7 TNT nie przyjmuje Przesylek zawierajacych produkty pochodzenia zwierzecego,
0 ktorych mowa w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 206/2009 z dnia 5 marca 2009 r.
W sprawie wprowadzania do Wspdlnoty osobistych przesytek produktow pochodzenia
zwierzgcego 1 zmieniajagcym Rozporzadzenie (WE) nr 136/2004 (Dz. Urz. UE L 77
z24.03.2009, str. 1), o ktéorym mowa w art. 21 ust. 4 ustawy Prawo pocztowe, lub
jakimkolwiek innym istotnym akcie, zastepujacym powyzsze przepisy.

KONTROLA EKSPORTU

5.1 Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi obowigzujacymi
przepisami  dotyczacymi  kontroli  eksportu, w  tym = migdzy  innymi
z regulacjami, ktore zakazuja nielegalnego handlu towarami i ustugami dla celow
wojskowych lub o znaczeniu strategicznym, jak réwniez finansowych lub handlowych
kontaktow z oznaczonymi osobami i podmiotami oraz zgodnosci z regulacjami
okreslajacymi warunki przekazywania okreslonych technologii, informacji i dobr
mogacych podlegaé transportowi do, z, przez lub nad jakimkolwiek krajem, nad ktorym
Przesytka Klienta moze by¢ przewozona.

5.2 Klient zapewnia rowniez, ze nie bedzie przekazywaé¢ TNT zadnych towarow ani
dokumentow, jezeli Klient lub jakiekolwiek strony zwigzane z tymi towarami lub
dokumentami, uwzglednione sa w jakimkolwiek programie sankcyjnym, w tym programie
sankcyjnym ONZ, na listach regionalnych i krajowych programéw wykonawczych i/lub
uzupeiajacych te sankcje, jak rowniez na listach programéw naktadajacych sankcje
autonomiczne.

5.3 Klient zgadza si¢ na identyfikowanie Przesytek podlegajacych kontrolom
przedeksportowym oraz na przekazanie TNT informacji i wszelkich niezbgdnych
dokumentow wymaganych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5.4 Klient jest odpowiedzialny za ustalenie na swoj koszt warunkow uzyskania licencji lub
pozwolenia eksportowego i importowego, uzyskania wszelkich wymaganych licencji
i zezwolen, oraz zapewnienia, ze odbiorca Przesytki jest upowazniony do odbioru wedtug
prawa kraju pochodzenia, kraju przeznaczenia oraz kazdego kraju stwierdzajacego swoja
wiasciwos¢ jurysdykcyjna co do Przesytki.
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5.5 TNT nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przepisow dotyczacych
kontroli eksportu, sankgcji, restrykcji oraz embarga przez Klienta.

5.6 Nadawca oswiadcza, ze towary znajdujace si¢ w Przesylce nie sa towarami o znaczeniu
strategicznym w rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranica
towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
panstwa, a takze dla utrzymania migdzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa ( Dz. U. nr
119 z dn. 28 grudnia 2000 r. poz. 1250 z pdzniejszymi zmianami ) oraz ze:

a. nie znajduja si¢, w aktualnym w dniu wywozu Przesytki, wykazie produktéw
podwoéjnego zastosowania okreslonym na podstawie rozporzadzenia Rady (WE) nr
428/2009 z dnia 5 maja 2009 r. ustanawiajagcego Wspolnotowy system kontroli
wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktéw podwdjnego
zastosowania (Dz.Urz. UE L 134 z 29.05.2009), Ilub na podstawie innego aktu,
zastepujacego ww. rozporzadzenie Rady nr 428/2009;

b. nie sa objete, aktualnym w dniu wywozu Przesytki, wymogiem uzyskania zezwolenia
odnoszacym si¢ do wywozu do wszystkich lub niektorych miejsc przeznaczenia

niektorych produktow podwdjnego zastosowania niewymienionych w zalaczniku
nr 1 do ww. rozporzadzenia Rady nr 428/2009, zgodnie z art. 4 lub art. 8 tego
rozporzadzenia, lub wymogiem uzyskania zezwolenia wynikajacym z innego aktu,
zastepujacego ww. rozporzadzenie Rady nr 428/2009 — jesli Przesytka jest kierowana
do takiego miejsca przeznaczenia,;

C. nie znajduja si¢, w aktualnym w dniu wywozu Przesyitki, wykazie uzbrojenia

okreslonym na podstawie ww. ustawy lub w wykazach mig¢dzynarodowych,
w szczegblnosci we wspolnym wykazie uzbrojenia Unii Europejskiej przyjetym przez
Radg¢ Unii Europejskiej.

Nadawca Przesylki zobowiagzuje si¢ do poinformowania TNT o zamiarze wyslania towarow
0 znaczeniu strategicznym, celem umozliwienia TNT weryfikacji legalnosci wywozu takiej Przesylki.

6. OKRESLENIE CZASU TRANZYTU I TRASY PRZESYLEK

Podane w publikacjach TNT terminy dostaw na warunkach ,,od drzwi do drzwi” nie obejmujg
weekendow, §wiat, dni ustawowo wolnych od pracy, opoznien spowodowanych przez wtadze celne,
op6znien spowodowanych przez konieczno$¢ przestrzegania lokalnych wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa, czy tez inne wydarzenia, na ktére TNT nie ma wplywu. Trasa i sposob transportu
przesytki Klienta wybrane zostang catkowicie wedtug uznania TNT.
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7. ODPRAWA CELNA

7.1 Klient ustanawia TNT swoim przedstawicielem wylacznie w celu dokonania odprawy
celnej i zgloszenia celnego przesyltki. W przypadku, gdy TNT zleci wykonanie tej ushugi
innemu podmiotowi, Klient o$§wiadcza, iz TNT jest przedstawicielem Klienta w celu
wyznaczenia brokera celnego do dokonania odprawy celnej i zgloszenia celnego.
W przypadku gdyby jakiekolwiek wladze celne zazadaty dostarczenia dodatkowych
dokumentow w celu potwierdzenia zawarto$ci deklaracji importowej/eksportowe;j,
towaréw przedstawionych organom celnym lub statusu celnego TNT, wowczas Klient
bedzie odpowiedzialny za dostarczenie tych dokumentéw na swdj koszt.

7.2 Klient potwierdza niniejszym, iz wszelkie o$wiadczenia i informacje podane przez niego
w zwigzku z wywozem i wwozem Przesylki sg prawdziwe i zgodne ze stanem
faktycznym, wlaczajac w to aktualne dane nadawcy i odbiorcy. Klient potwierdza, iz
w przypadku zlozenia przez niego nieprawdziwych lub falszywych o$wiadczen
dotyczacych Przesylki lub jej zawartoSci, ponosi on ryzyko wniesienia przeciwko niemu
powddztwa cywilnego i/lub wszczecia postepowania karnego, przy czym kary obejmowac
moga mi¢dzy innymi przepadek i sprzedaz Przesytki Klienta. W zakresie dobrowolnej
pomocy, jaka TNT moze zaoferowaé¢ Klientowi przy dopetnieniu wszelkich formalnosci
celnych i innych, pomoc §wiadczona przez TNT bedzie wykonywana na wytaczne ryzyko
Klienta. Klient zgadza si¢ niniejszym na zwolnienie TNT od wszelkiej odpowiedzialnosci
z tytulu roszczen wniesionych przeciwko TNT na podstawie informacji, ktore TNT
otrzymata od Klienta, oraz na poniesienie wszelkich kosztow z tym zwigzanych
i uiszczenie wszelkich opfat, jakimi TNT moze obcigzy¢ Klienta z tytutu $wiadczenia
ustug wymienionych w tym paragrafie, w tym oplaty za czynno$ci administracyjne
zwigzane z wykonang przez TNT dodatkowa praca (oplata administracyjna); obowigzek
uiszczenia optaty administracyjnej nie dotyczy konsumentow.

7.3 Wszelkie optaty odprawy celnej, cta, podatki (w tym, miedzy innymi, podatki VAT tam
gdzie sg stosowane), kary, optaty za sktadowanie i inne optaty i koszty poniesione przez
TNT w wyniku (i) dziatan shuzb celnych czy innych organéw wiadzy, (ii) w wyniku
niedostarczenia przez Klienta i/lub przez odbiorce wiasciwych dokumentéw i/lub (iii)
zdobycia wymaganych licencji i zezwolen, obcigzaja Klienta. W przypadku, gdy TNT
zadecyduje si¢ obcigzy¢ tymi kosztami odbiorce przesytki, za§ on odmowi ich uiszczenia,
wowczas Klient zgadza si¢ na zaptacenie tych optat i kosztow tacznie z optata
administracyjng jak rowniez wszelkich innych kosztow poniesionych przez TNT.
Obowigzek uiszczenia oplaty administracyjnej nie dotyczy konsumentéw. Na pierwsze
wezwanie TNT Klient ztozy stosowne gwarancje dotyczace wszelkich cet, podatkow, kar,
optat i wszelkich innych wydatkow okre§lonych w tym paragrafie.

7.4 TNT dotozy wszelkich staran, aby formalnosci celne zwigzane z odprawa Przesytki
Klienta zostaly dopelione, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
opOznienia, straty czy szkody spowodowane ingerencja stuzb celnych czy innych organow
wiadzy.



OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU MIEDZYNARODOWEGO
TNT EXPRESS WORLDWIDE (POLAND) SP. Z O.0.
03-236 Warszawa, ul. Annopol 19
Wersja petna 11-2015

7.5 Klient zwalnia TNT oraz zabezpiecza przed wszelkimi zobowigzaniami, wszelkimi
kosztami, szkodami czy wydatkami, wiaczajac koszty sadowe i koszty obstugi prawnej,
ktore TNT moze ponies¢ przez Klienta lub kogokolwiek innego, w wyniku naruszenia
przez Klienta jakichkolwiek obowigzkéw okreslonych w pkt. 7.

DOSTARCZENIE PRZESYLKI

8.1 W przypadku, gdy dostarczenie przesytki przez TNT nie jest mozliwe z powodu btednego
adresu, TNT podejmie wszelkie uzasadnione dziatania celem ustalenia prawidtowego
adresu. TNT powiadomi Klienta o powyzszym, ponadto obowigzywa¢ moga dodatkowe
opflaty.

8.2 Dorgczenie na adres skrzynki pocztowe] nie zostanie przyjete, z wyjatkiem niektorych
krajow (ktorych spis udostepnia si¢ na zyczenie) oraz pod warunkiem, iz podany zostat
rowniez numer telefonu do odbiorcy. Klient wyraza zgode, iz w przypadku, gdy Przesytka
nie zostanie dorgczona przy pierwszej podjetej probie, Przesylka ta zostanie nadana do
odbiorcy poczta na adres podany dla odbiorcy, za§ dowod nadania pocztowego stanowic
bedzie wystarczajacy dowdd jej dorgczenia.

8.3 W przypadku gdy TNT nie moze doreczy¢ Przesytki z jakiegokolwiek powodu, TNT
dotozy wszelkich staran aby pozostawi¢ pod adresem odbiorcy wiadomo$¢ o podjetej
przez TNT probie jej dostarczenia wraz z informacja o aktualnym miejscu znajdowania
si¢ Przesytki. Gdy, po podjeciu przez TNT drugiej proby, przesylka nadal nie zostanie
doreczona odbiorcy lub tez, gdy odbiorca odméwi jej przyjecia, TNT bedzie probowad
skontaktowa¢ si¢ z Klientem lub nadawca (jezeli nie jest jednoczesnie Klientem) oraz
uzgodni¢ podjecie dalszych dziatan. Klient wyraza zgodg na zwrocenie TNT wszelkich
poniesionych kosztow w zwiazku z wysylka, pozbyciem si¢ czy tez zwrotem Przesytki jak
rowniez kosztdéw (o ile takie wystapig) zwigzanych z podjeciem trzeciej lub kolejnej proby
dorgczenia Przesytki lub innych dalszych dziatan. Jesli Klient lub odbiorca nie przekaze
TNT instrukcji w rozsadnym terminie po drugiej probie dorgczenia przesytki, wowczas
TNT moze zwrécié, pozby¢ si¢ lub sprzeda¢ zawartos¢ Przesylki, bez jakichkolwiek
dalszych zobowiazan oraz na koszt Klienta. Z Przesytka Pocztowa TNT postapi w takim
wypadku zgodnie z dyspozycjami art. 32 i 33 ustawy z dnia 23 listopada 2013 r. prawo
pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529).

8.4 Klient lub odbiorca moze udzieli¢ specjalnych instrukcji, za posrednictwem strony
internetowej TNT lub kazdego innego s$rodka komunikacji, dotyczacych dorgczenia
Przesytki do innego miejsca niz adres odbiorcy (na przyktad na adres sasiada lub inny
wskazany adres odbiorcy) lub wskazania zamiaru odbioru przesytki przez odbiorce
w miejscu zaakceptowanym przez TNT. Jesli TNT zgodzi si¢ na powyzsze specjalne
instrukcje, Klienta moga obowiazywa¢ dodatkowe optaty z ich tytulu, jak rowniez
ponizsze postanowienia znajdg zastosowanie:
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8.4.1 dostarczenie potwierdzenia doreczenia przesytki, na ktorym wskazany jest inne
miejsce dorgczenia stanowi dowod dorgezenia Przesylki;

8.4.2 TNT nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie ani opoznienie
w jakikolwiek sposob, w szczegolnosci bedace rezultatem wykonania udzielonych
specjalnych instrukcji Klienta dotyczacych doreczenia Przesylki.

8.5 Klient wyraza zgode na zwolnienie TNT z wszelkiej odpowiedzialnosci jak rowniez
wszelkich kosztow i wydatkéw (w tym réwniez uzasadnionych kosztéw i wydatkow na
ushugi prawnicze), jakie TNT mogtaby ponies¢ w zwiazku z utratg lub uszkodzeniem
Przesytki w wyniku wykonania specjalnych instrukcji dotyczacych jej dorgczenia. TNT
zastrzega takze prawo do pobierania oplaty administracyjnej za wykonanie specjalnych
instrukcji  dotyczacych  dorgeczenia  Przesylki; obowigzek uiszczenia  opflaty
administracyjnej nie dotyczy konsumentow.

8.6 W przypadku upowaznienia TNT przez Klienta oraz zaakceptowania przez TNT (i) aby
Przesylka zostata pozostawiona bez potwierdzenia odbioru pod wskazanym adresem
dostawy, gdy zadna osoba nie jest dostepna celem podpisania (potwierdzenie odbioru) lub
(ii) aby dostarczy¢ Przesytke do skrzynki na listy lub skrzynki pocztowej, jednostronne
zawiadomienie TNT o dostarczeniu Przesytki stanowi¢ bedzie dowdd dorgczenia, a od
tego momentu TNT zwolniona zostanie z odpowiedzialnosci odnosnie Przesytki.

9. ZOBOWIAZANIA KLIENTA

9.1 Klient gwarantuje, ze kazda Przesytka jest zgodna z nastepujacymi wytycznymi:

9.1.1 towary zostaly starannie i bezpiecznie przygotowane i zapakowane, biorac pod
uwage wlasciwos$ci i wielko$¢ tych towarow i ich ilo$é, tak aby uchronic¢ je przed
zwyktym ryzykiem przewozu, w tym takze wszelkich zwigzanych z transportem
procesOw sortowania oraz zostaly zamknigte w taki sposob, aby ich naruszenie
bylo widoczne;

9.1.2 wszelkie towary powyzej 70 kilogramoéw zostaty spaletyzowane;

9.1.3 wszelkie dane szczegotowe dotyczace Przesylki (w tym, migdzy innymi, ilo§¢
elementow, waga, wymiary i ogélny opis), jak rowniez adres dostawy z kodem
pocztowym 1 pelne dane kontaktowe odbiorcy zostaly w peni, aktualnie,
doktadnie i czytelnie wpisane w tresci listu przewozowego oraz kazdy inny
dokument towarzyszacy Przesylce;

9.14 Przesylka jest gotowa do odbioru, wyraznie i poprawnie oznakowana - jezeli
dotyczy - zgodnie z wszelkimi dodatkowymi $rodkami uzgodnionymi z TNT,
a oznakowania sa odpowiednio zamocowane w widocznym miejscu na
zewnetrznej powierzchni Przesyitki, tak aby byly tatwo zauwazalne (oznakowanie
cigzkiej przesyiki jest obowigzkowe dla kazdego elementu wazacego rowno badz
ponad 30 kilogramow);

10
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9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

Przesytka zawiera poprawne faktury odnoszace si¢ do Przesylki (z podaniem
prawidlowego oznaczenia adresu i numeru ID/VAT wlasciwego ptatnika,
poprawnym 1 jasnym opisem towardw, prawdziwej wartosci oraz kodem
sktadajagcym z 6 pierwszych cyfr Zharmonizowanego Systemu Celnego (,,HS”)
oraz dane kontaktowe odbiorcy;

zawarto$¢ Przesylki nie zawiera towaréw podlegajacych ograniczeniom stosownie
do przepisow IATA, ICAO, IMDG Iub ADR oraz nie jest zabroniona zadnymi
przepisami prawa, zasadami ani regulacjami przepisow jakiegokolwiek kraju,
W lub przez ktory podrézuje Przesytka, a odbiorca nie jest osobg ani organizacja,
z ktéra w $wietle obowigzujacego prawa i przepisoOw nie mozna prowadzic¢
handlu;

warto$¢ Przesylki nie przekracza 25.000 Euro (o ile z goéry wyraznie nie
uzgodniono tego z TNT);

Klient podat wtasciwg wage Przesylki oraz dostarczycie wszelki specjalistyczny
sprzet jaki moze by¢ TNT potrzebny do zatadowania
i wyladowania Przesytki na i z pojazdow TNT; niniejsze postanowienie nie
dotyczy konsumentow;

w przypadku, gdy Klient zwrocit si¢ do TNT z prosbg o obcigzenie kosztami
Przesytki inny podmiot, za§ podmiot ten nie uiSci tej zaplaty, wowczas
bezzwlocznie Klient zaptaci TNT fakture w calosci, wraz z optlatg
administracyjna, w terminie 7 dni od daty wyslania faktury takiemu podmiotowi;
obowiazek uiszczenia optaty administracyjnej nie dotyczy konsumentow; oraz
Klient podjat wszelkie uzasadnione zabezpieczenia celem spetnienia wymogow
wszystkich postanowien, dyrektyw i przepisow prawnych odnoszacych si¢ do
ochrony danych osobowych, w tym, o ile ma to zastosowanie, zaszyfrowania
danych osobowych celem ich zabezpieczenia w przypadku zagubienia lub
nieprawidtowego dorgczenia Przesytki.

9.2 Terminowo, przed transportem, Klient zapewni TNT (i) informacje dotyczace rodzaju
zawarto$ci Przesytki, (ii) sposob obchodzenia si¢ z Przesytka i (iii) informacje odnos$nie

srodkow ostroznosci, jakie powinny zosta¢ zachowane, o ktorych Klient posiada wiedze
lub o ktorych wiedzie¢ powinien, ze sa istotne dla TNT.

9.3 Klient wypetnia wszelkie wymogi ustawowe i prawne, ktore sg istotne dla prawidtowego
wykonania Ustugi przez TNT. Klient zwalnia réwniez oraz zabezpiecza TNT przed
wszelkimi zobowigzaniami lub wszelkimi kosztami, szkodami czy wydatkami, wlaczajac
koszty sadowe i koszty obslugi prawnej, ktore TNT mogltaby ponies¢ w stosunku do
Klienta, badz kogokolwiek innego, w zwiazku z naruszeniem przez Klienta jakichkolwiek
obowigzkéw wyszczegdlnionych w punkcie 9, nawet jezeli TNT nieSwiadomie przyjmie

Przesytke, ktora nie wypelnia Klienta zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy.

9.4 Klient zgadza si¢, ze (i) TNT i kazdy organ rzadowy, wiaczajac shuzby celne, moze

otworzy¢ oraz zbadaé Przesytke w kazdym czasie oraz ze (i1))TNT moze wedtug wtasnego

uznania odmowic¢ przyjecia Przesylki, jezeli uzna przesylke za Przesytke Nienadajaca si¢
do Transportu lub z jakiegokolwiek innego powodu.
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9.5 Klient zwalnia TNT od wszelkich roszczen os6b trzecich, ktoére mogg mieé roszczenia
zwigzane z Przesylka.

9.6 Klient zgadza si¢, ze TNT nie moze ujawnia¢ szczegdtowych $rodkoéw bezpieczenstwa,
czy szczegotdow trasy lub wspolnej sieci uzytkownika, w celu ochrony towaréw Klienta.
Oznacza to rOwniez, ze kontrole dotyczace wspotuzytkowanych lokalizacji jak i pojazdow
TNT nie s3 dozwolone, chyba zZe istnieje taki ustawowy lub prawny wymog.

9.7 O ile zaptata za usluge nie zostala uiszczona przy przyjeciu Przesytki do przewozu,
platnos¢ nastepuje po wykonaniu ushugi.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1 W przypadkach, w ktorych zastosowanie maja Konwencje lub inne obowiazujace
zasady prawa krajowego i do takiego stopnia jak przewiduja to powyzsze przepisy,
odpowiedzialno§¢ TNT podlega i jest ograniczona przez odpowiednie Konwencje i/albo
zasady prawa krajowego.

10.2 W przypadku, gdy Konwencje nie znajda zastosowania, niezaleznie od powodu,
odpowiedzialno§¢ TNT z tytutu zgubienia, uszkodzenia lub opoznienia z jakiegokolwiek
powodu, w tym z powodu naruszenia umowy, zaniedbania lub zaniechania po stronie
TNT, ograniczona jest do:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

19 SRD za kilogram z tytutu zgubienia lub uszkodzenia Przesylki przewozonej
(czg$ciowo) droga powietrzng lub innym nie-drogowym $rodkiem transportu;

8,33 SDR za kilogram z tytulu zgubienia lub uszkodzenia Przesytki przewozonej
transportem drogowym;

3,40 Euro za kilogram, nie wigcej jednak niz 10.000 Euro za zdarzenie lub seri¢
potaczonych zdarzen z tytulu zgubienia lub uszkodzenia zwigzanego
z dziatalno$cig TNT inng niz Ushugi; lub

Optaty faktycznie uiszczonej przez Klienta za przewoz spoznionej Przesylki, o ile
Klient poniost strate.

10.3  TNT nie jest odpowiedzialna za zadne:

10.3.1

10.3.2

straty dochodu, utrate korzysci, rynku zbytu, reputacji, klientow, utrate
uzytkowania, spodziewanych oszczednosci, wartosci, sposobno$ci, ani tez za
jakakolwiek inng strate posrednia, szczegdlng, ekonomiczng czy wynikowa utrate,
wlaczajac, miedzy innymi, koszty wszelkich alternatywnych metod transportu;

straty ani szkody wynikajace z okolicznosci niezaleznych od TNT, takich jak,
migdzy innymi, zdarzenia losowe, w tym tornada, trzesienia ziemi, burze,
wichury, powodzie, pozary, mgle, Snieg, choroby, wojny, zbrojne porwania,
wypadki, czyny wrogdébw publicznych, strajki, embarga, zamieszki spoteczne,
krajowe badz lokalne zaktocenia sieci powietrznych lub naziemnych, problemy
mechaniczne $rodkow transportu lub maszyn, czyny zabronione w tym, migdzy
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innymi, kradziez, podpalenia i/albo wady utajone, wady produkcyjne lub wady
ukryte zawartosci Przesyitki;
10.3.3 grzywny, kary, stawki reklamacyjne lub inne straty finansowe pobierane od
Klienta przez jakiekolwiek osoby trzecie niezaleznie od przyczyny ich powstania.
10.3.4 dziatania lub zaniechania ze strony Klienta czy osoby trzeciej, w tym:

- naruszenie przez Klienta (nawet jesli naruszenie jest spowodowane przez jakakolwiek
inng strong, roszczaca prawo do Przesylki) zobowigzan wynikajacych z niniejszych
Ogo6lnych Warunkéw, w szczegdlnosci zobowigzan, o ktorych mowa w pkt. 9;

- dziatania lub zaniechania ze strony stuzb celnych, ochrony, linii lotniczych, lotnisk czy
wladz panstwowych.

10.3.5 zawartosci Przesytki zawierajacej jakiekolwiek towary zabronione w przewozie,
nawet jesli Przesytka zostata btednie dopuszczona do przewozu lub wykonania
innych ustug.

10.3.6 odmowe TNT do dokonania jakichkolwiek niezgodnych z prawem ptatnosci
w imieniu Klienta.

10.4 TNT nie jest w zaden sposob zwigzana iloscig i/albo zawartos$cig Przesylki podana
przez Klienta i/albo wskazang w liscie przewozowym, jezeli w jakimkolwiek czasie od
przekazania Przesytki do przewozu TNT towary zostaly zatadowane do
kontenera/przyczepy i/albo spaletyzowane i/albo zapakowane w taki sposob, ze ilo$¢
elementow i/albo zawarto$¢ Przesytki nie moze zosta¢ skontrolowana lub jezeli w czasie
zatadunku Przesylki przez TNT taka kontrola nie moze zosta¢ wykonane i/albo
skontrolowanie znacznie opo6znitoby transport, w kazdym przypadku wedlug uznania
TNT.

10.5 ODPOWIEDZIALNOSC ZA USLUGI POCZTOWE

10.5.1 O ile aktualnie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, usluga pocztowa
moze by¢ uznana za nienalezycie wykonang w razie zagubienia, uszkodzenia lub
op6znienia w doreczeniu Przesylki Pocztowej, a za niewykonang w razie utraty przesytki
pocztowej. Przesytke Pocztowa uwaza si¢ za utracong w razie braku doreczenia oraz
braku ze strony TNT sygnalizacji trudnosci z dorgczeniem zgodnie z postanowieniami
punktu 8 powyzej - w terminie 30 dni od terminu dor¢czenia przewidzianego umowa.

10.5.2 Odpowiedzialnos¢ TNT wobec konsumentdéw z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku
w  Przesylce Pocztowej oraz zwloki w wykonaniu ustugi jest uregulowana
postanowieniami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1529). W takiej sytuacji z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
przystuguje odszkodowanie:

13



OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU MIEDZYNARODOWEGO
TNT EXPRESS WORLDWIDE (POLAND) SP. Z O.0.
03-236 Warszawa, ul. Annopol 19
Wersja petna 11-2015

- za utratg, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Pocztowej nie bedacej przesytka
z korespondencja w wysoko$ci nie wyzszej niz zwykla warto$¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy,

- za utrat¢, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Pocztowej z zadeklarowang wartoscia
w wysoko$ci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢
Przesyiki,

- za utratg przesytki z korespondencjg w wysokosci dziesi¢ciokrotnosci optaty za ustuge,
nie nizej jednak niz pieédziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesylki listowej jako
poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych,

- za opoznienie w doreczeniu Przesytki Pocztowej w stosunku do gwarantowanego
terminu dorgczenia w wysoko$ci nie przekraczajacej dwukrotno$ci oplaty za ustuge.

W przypadku niewykonania ustugi pobrana oplata za Przesytke Pocztowa podlega
Zwrotowi.

10.5.3 Odpowiedzialnos¢ TNT wobec pozostatych Klientow, z zastrzezeniem warunkéw pkt.
10.1 - 10.4, jest ograniczona zgodnie z ponizszymi zasadami:

- w przypadku zwloki w doreczeniu TNT nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty
posrednie ani utracone korzysci. Odpowiedzialno$¢ TNT z tytutu zwtoki jest ograniczona
do wartosci przewoznego,

- w przypadku utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesylce nie objetej ubezpieczeniem
odpowiedzialno$¢ TNT obejmuje szkodg rzeczywista w Przesylce, jednak nie wyzsza niz
500,00 EURO. TNT nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie ani utracone
korzysci.

10.5.4 W stosunku do wszystkich Klientow, w przypadku szkod dajacych si¢ z zewnatrz
zauwazy¢ (jawnych), odbior przesylki przez odbiorce bez zastrzezen powoduje
wygasnigcie w stosunku do TNT wszelkich roszczen.

10.5.5 W stosunku do wszystkich Klientow, szkody nie dajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢
(niejawne, ukryte), winny zosta¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu siedmiu
dni od chwili odbioru Przesytki, zgloszone przez odbiorce do Dziatu Obstugi Klienta
TNT wraz z udowodnieniem, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki powstaly w czasie
miedzy przyjeciem przez Przesytki w celu realizacji ustugi a jej doreczeniem odbiorcy.

10.5.6 Celem uniknigcia watpliwosci, niniejsze Ogoélne Warunki miedzynarodowego
przewozu nie ustanawiaja bardziej korzystnych pozioméw odpowiedzialnosci lub
odszkodowania w odniesieniu do ustug pocztowych, niz te przewidziane w ustawie
Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529).

10.5.7 TNT nie jest operatorem publicznym i nie ponosi odpowiedzialnosci za operatora
publicznego.

10.5.8 TNT nie $wiadczy ustug pocztowych w zakresie ustugi powszechne;j.
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11. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KONSUMENTA

Odpowiedzialno$¢ TNT wobec konsumenta w rozumieniu krajowych i migdzynarodowych regulacji
prawnych, w tym odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesylce oraz
opdznienia w wykonaniu ustugi jest zgodna z postanowieniami konwencji migdzynarodowych, Prawa
przewozowego (Dz.U. z 1984 r. Nr 53, poz. 272 ze zm.), Prawa pocztowego (Dz. U. z 2012 r., poz.
1529), oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1466 ze zm.) oraz z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami innych ustaw. W szczegélnosci nie stosuje si¢ wylaczen i zwolnien
z odpowiedzialnosci opisanych w tym punkcie a takze w innych postanowieniach niniejszych
Ogoélnych Warunkéw, o ile nie wynikaja one lub pozostaja w sprzecznos$ci z postanowieniami
konwencji mi¢dzynarodowych, Prawa przewozowego, Prawa pocztowego oraz z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami innych ustaw.

12. DANE

12.1  Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie TNT aktualnych danych odnosnie do nazw
i adreséw swoich klientow, do ktorych i od ktorych Przesytki maja by¢ przewozone.

12.2  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow
informacje od jego klientow (jesli dotyczy) sa przez Klienta przekazywane TNT,
a niektore z nich stanowig dane osoby, ktora mozna zidentyfikowac¢. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze TNT ponosi wilasng odpowiedzialno$¢ w wyniku ich przetworzenia
i wzwigzku z tym, TNT jak i Klienta, nalezy uzna¢ za administratora danych (lub
zbiorowego administratora danych)

12.3  Od TNT moze by¢ wymagane przekazywanie informacji, w tym danych osobowych
w zwiagzku z Przesyltka do organdéw panstwa pochodzenia lub dostarczenia Przesyiki, jak
réwniez organow panstwa tranzytowego ze wzgledow celnych i/albo bezpieczenstwa.

13. PRODUKTY Z DEKLAROWANYM CZASEM DORECZENIA

W odniesieniu do oferowanych przez TNT i zamowionych przez Klienta produktéw o deklarowanym
czasie dorgczenia, w przypadku niedorgczenia przez TNT takiej przesytki w ustalonym czasie oraz
pod warunkiem, iz nie nastgpito to z przyczyn okre§lonych w pkt. 10.3.2 za$ Klient ztozyt reklamacje
stosownie do postanowien pkt. 17, TNT obciazy Klienta za ustuge rzeczywiscie wykonana (np.
doreczenie przed potudniem), a nie jak za ustuge zlecong (np. doreczenie przed godz. 9:00 rano),
w takiej kategorii produktow jak ushuga zamowiona.

14. TOWARY WARTOSCIOWE
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Towary wartosciowe takie jak kamienie szlachetne, metale szlachetne, bizuteria, pieniadze,
dokumenty handlowe przenoszace tytul wlasnosci, niezabezpieczone meble, szklo lub porcelana,
dzieta sztuki, antyki oraz wazne dokumenty takie jak paszporty, oferty przetargowe, srodki platnicze,
$wiadectwa udziatowe 1 opcji gieldowych, nie powinny by¢ przesytane przez sie¢ dostaw TNT. Jesli
mimo wszystko Klient wysle takie towary lub spowoduje ich wystanie siecig dostaw TNT, to bedzie to
wylacznie jego ryzyko.

15. UBEZPIECZENIE

15.1 Klient moze wykupi¢ ubezpieczeniec do pelnej wartosci Przesylki (nie bedacej
przesytka dokumentéw), wypetniajac (droga elektroniczng lub inng) odpowiednie pole na
liScie przewozowym oraz uiszczajac wskazang oplate za pokrycie ryzyka zagubienia
i uszkodzenia w przewozie do maksymalnej kwoty 25.000 Euro za Przesytke. W takim
wypadku odpowiedzialno§¢ TNT ograniczona jest jak w Instytutowych Klauzulach
Ladunkowych typu A.

15.2  Ubezpieczenie nie jest dostepne (chyba ze za wyrazng zgoda TNT) dla takich towarow
jak: kamienie szlachetne, metale szlachetne, smartfony, zegarki, laptopy, monitory
plazmowe i LCD, bizuteria, pieniadze, szkto, porcelana, dzieta sztuki, antyki, dokumenty,
filmy, tasmy, dyski, karty pamieci czy jakiekolwiek inne nosniki danych lub obrazéw i nie
pokrywa (i) szkod o charakterze posrednim, (iii) ani tez strat wynikajacych
z niedochowania przez Klienta jakichkolwiek jego obowiazkéw wynikajacych
Z niniejszych Ogdélnych Warunkow. Ponadto ubezpieczenie nie jest dostgpne dla ushug
innych niz przewozowe i pocztowe, nie jest tez dostgpne w niektorych krajach. W celu
pozyskania listy tych krajow i/lub bardziej szczegdétowych informacji nt. warunkow
ubezpieczenia prosimy o kontakt z naszym biurem obstugi klienta lub odwiedzi¢ nasza
stron¢ internetows.

15.3 Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie z tytutu kosztow ponownego sporzadzenia,
odtworzenia, ponownego wystawienia czy przedruku (lacznie z kosztami materiatow — np.
papieru — oraz realnymi kosztami robocizny) dokumentow wysytanych jako Przesytka,
pod warunkiem wypetnienia odpowiedniego pola na liScie przewozowym i uiszczenia
okreslonej oplaty, przy czym ubezpieczenie to pokrywa wszelkie ryzyko zagubienia
i uszkodzenia w przewozie lub przy $wiadczeniu ustug pocztowych do maksymalnej
kwoty 500 Euro za Przesytke. Ten rodzaj ubezpieczenia obejmuje jedynie te dokumenty,
ktorych lista podana zostata na stronach internetowych TNT przyjmujacej Przesytke
Klienta do przewozu lub $wiadczenia ustug pocztowych. Szczegbétowe informacje nt.
warunkéw ubezpieczenia znajduja si¢ na naszej stronie internetowej Wwww.tnt.com.pl
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Cargo oraz w Certyfikacie Ubezpieczenia Cargo.
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16. ROSZCZENIA WNOSZONE PRZEZ STRONY TRZECIE

Klient zobowiazuje si¢, iz nie dopusci aby jakakolwiek osoba posiadajaca prawo do Przesylki, wniosta
roszczenie lub tez wszczgta postgpowanie przeciwko TNT z tytulu przewozu, nawet jesli ze strony
TNT nastgpito zaniedbanie lub zwloka, za§ jesli roszczenie takie zostalo juz wniesione lub
postepowanie zostato wszczete, Klient zabezpieczy TNT przed wszelkimi konsekwencjami jakie
z tego tytulu moga wyniknaé, w szczegélnosci zrekompensuje TNT wszelkie koszty
i wydatki jakie zostang poniesione przez TNT w zwiazku z obrong. Postanowienia tego nie stosuje si¢
do konsumenta w rozumieniu krajowych i migdzynarodowych regulacji prawnych.

17. PROCEDURA REKLAMACYJNA

17.1  Jesli Klient zamierza wnie$¢ reklamacje z tytulu zagubienia, uszkodzenia lub
opo6znienia Przesylki, badz tez z tytutu wszelkich innych szkdéd, musi zastosowac sig do
odpowiednich przepisow Konwencji i ponizszych procedur,
w przeciwnym bowiem razie TNT zastrzega sobie prawo odrzucenia roszczen Klienta:
17.1.1 o zagubieniu, uszkodzeniu lub opdznieniu Klient musi poinformowa¢ TNT na

piSmie w terminie 21 dni (i) od daty dostarczenia Przesylki (ii) od daty kiedy
Przesytka powinna byta zosta¢ dostarczona, lub (iii) od daty kiedy w uzasadniony
sposob Klient powinien byt uzyska¢ wiedze o zagubieniu lub uszkodzeniu;

17.1.2 Klient musi udokumentowaé swe roszczenie, przesytajac TNT wszelkie istotne
informacje o Przesylce i/albo o poniesionej stracie, szkodzie czy opoznieniu;

17.1.3 wniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania optat
transportowych. TNT nie ma obowigzku dziatania w stosunku do Zzadnej
reklamacji dopoki optaty nie zostaty przez Klienta wniesione, ani Klient nie jest
uprawniony do odliczenia kwoty rzekomego roszczenia z optat naleznych TNT;

17.1.4 w celu rozpatrzenia reklamacji przez TNT, zawarto$¢ Przesyitki, jak rowniez
oryginalne opakowanie musza zosta¢ udostgpnione TNT do kontroli.

17.1.5 o ile odpowiednie przepisy konwencji i/lub regulacje prawne nie stanowia inaczej,
prawo Klienta do reklamacji z tytutu szkody w przewozie przedawnia sig, o ile nie
zostanie wszczete postgpowanie sagdowe w terminie 1 roku od daty dostarczenia
Przesylki lub tez od daty kiedy przesytka powinna byta zosta¢ dostarczona

17.1.6 przesylka nie zostanie uznana za zagubiong przed uptywem przynajmniej 30 dni
od daty powiadomienia TNT przez Klienta o jej niedorgczeniu. TNT moze
wyrazi¢ na pi$mie zgode na skrdcenie tego terminu.

17.2  TNT moze uznaé, ze Przesylka zostata dostarczona w nalezytym stanie, o ile odbiorca
nie zgtosit szkody w protokole dorgczenia TNT, gdy Przesylka zostata przyjeta.

17.3 w przypadku uznania przez TNT cato$ci lub czgéci reklamacji Klienta, Klient
gwarantuje TNT, ze zarowno Klienta ubezpieczyciele jak rowniez jakakolwiek strona
trzecia posiadajaca tytut do Przesytki, zrzeknie si¢ wszelkich praw, odszkodowan czy
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rekompensat, do ktorych mogliby by¢ uprawnieni na mocy subrogacji badz z innego
tytutu.

17.4  zapisy powyzszych punktow stosuje si¢ odpowiednio do odbiorcy przesytki, o ile
przepisy konwencji migdzynarodowej i/lub inne regulacje prawne przyznaja odbiorcy
prawo do zlozenia reklamacji.

175 zglaszanie reklamacji i dochodzenie roszczen z tytutu odszkodowania w razie zlecenia
ustugi pocztowej odbywa si¢ na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529), Rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 1466 ze zm.) oraz ponizszych postanowien niniejszego punktu. W takiej
sytuacji zapisy paragrafu 17.1. powyzej nie majg zastosowania.

17.5.1 w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi pocztowej prawo
whniesienia reklamacji przystuguje nadawcy, za$ adresatowi — w przypadku gdy
nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy
Przesytka Pocztowa zostanie dor¢czona adresatowi;

17.5.2 reklamacje wnosi si¢ w punkcie obstugi klienta w postaci pisemnej, elektronicznej
lub ustnej do protokotu;

Whiesienie reklamacji w postaci elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszacego
reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgod¢ na dorgczanie wezwan,
powiadomien, odpowiedzi na reklamacj¢ lub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania
od rozstrzygnigcia w sprawie reklamacji za pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej
na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacje.

17.5.3 reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

- dat¢ sporzadzenia reklamacji;

- numer listu przewozowego lub innego tego rodzaju dokumentu;

- dane (imig¢ i nazwisko lub nazwa przedsigbiorstwa oraz adres) reklamujacego;

- powdd i1 uzasadnienie reklamacji;

- kwote odszkodowania w przypadku zadania odszkodowania;

- wykaz zalgczonych dokumentow;

- podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji (w przypadku reklamacji ztozonej
w formie innej niz pisemna reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace adresata);

17.5.4 do reklamacji wnoszonej w postaci papierowej nalezy dotaczy¢:

- do reklamacji powinien by¢ dolaczony oryginal dokumentu potwierdzajacego nadanie
Przesytki lub numer Przesytki Pocztowej (lub kopia potwierdzona przez pracownika TNT)
— do wgladu;
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- o$wiadczenie nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku
gdy nadawca zrzeknie si¢ na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen;

- kopie¢ protokotu uszkodzen lub ubytkow sporzadzonego przez TNT bezposrednio przy
przyjeciu Przesylki — w przypadku przyjecia tej Przesytki przez adresata, albo

- oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach tej Przesytki ztozone
bezposrednio przy przyjeciu Przesytki;

- opakowanie uszkodzonej Przesytki;

- o$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw Iub uszkodzen Przesytki
Pocztowej ztozone w terminie 7 dni od przyjecia Przesylki bez zastrzezen wraz ze
wskazaniem okoliczno$ci badz dowodéw potwierdzajacych, ze ubytki lub uszkodzenia
Przesytki powstaly w czasie miedzy przyjeciem Przesyiki a jej doreczeniem;

- oryginaty lub potwierdzone urzedowo za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dokumentow
stanowigcych dowod wysokosci dochodzonego roszczenia;

- przytoczenie okolicznos$ci potwierdzajacych nadanie lub dorgczenie Przesytki Pocztowe;j
oraz dowoddw potwierdzajacych ten fakt.

17.5.5 Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz papierowa reklamujacy powinien
zalaczy¢ kopie dokumentow, o ktoérych mowa powyzej, przy czym jezeli jest to
niezbedne dla prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, TNT moze zazadac
przekazania oryginatéw tych dokumentow.

17.5.6 Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od
dnia nadania Przesytki Pocztowej, przy czym reklamacje z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi mozna zglosic:

- bezposrednio przy przyjeciu Przesylki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli
zostat sporzadzony protokot uszkodzen,

- po przyjeciu Przesylki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostalo ztozone pisemne
o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen Przesylki albo sporzadzony zostat
protokot uszkodzen,

- w razie przyjecia Przesylki bez zastrzezen w terminie 7 dni od przyjecia Przesyiki,

- z tytutu utraty Przesytki Pocztowej, w dniu nastgpnym po uptywie terminu w jakim dana
ustuga pocztowa powinna by¢ wykonana przez TNT, zgodnie z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami,

- 7z tytulu opdznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia, jezeli taki termin zostal przez TNT okreslony w niniejszych Ogoélnych
Warunkach, po uptywie tego terminu.
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17.5.7 Reklamacje¢ zgloszong po uptywie 12 miesigcy od dnia nadania Przesytki Iub po
terminie 7 dni od przyjgcia Przesylki w razie przyjecia Przesylki bez zastrzezen,
TNT pozostawia bez rozpoznania, o czym niezwlocznie informuje reklamujacego.
Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje si¢ jak niewniesiong,
0 czym niezwlocznie zawiadamia si¢ reklamujacego, informujac go o mozliwos$ci
wniesienia reklamacji przez osob¢ uprawniong.

17.5.8 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji z tytulu uszkodzenia lub ubytku zawartosci
Przesylki jest udostepnienie nam do sprawdzenia zardwno zawartosci jak
i oryginalnego opakowania Przesylki.

17.5.9 W razie niespehienia przez reklamujgcego wymogoéw reklamacji, TNT wezwie
go do wusunigcia brakow w terminie 7 dni od dorgczenia wezwania.
Nieuzupetnienie brakow w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Terminu, o ktéorym mowa powyzej nie wlicza si¢ do terminu
rozpatrzenia reklamacji.

17.5.10 TNT jest zobowigzana do udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, ktory
nie moze przekroczy¢ 30 dni, liczac od dnia zgloszenia reklamaciji,
Z zastrzezeniem postanowienia zawartego w art. 17.5.9 zdanie nr 3. Termin do
powiadomienia o sposobie zatatwienia reklamacji uwaza si¢ za zachowany, jezeli
TNT w tym terminie nadata (wystata) odpowiedz na reklamacje.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie jest rOwnoznaczne z uznaniem reklamacji.

17.5.11 W razie uwzglednienia reklamacji, TNT jednoczes$nie wzywa reklamujacego do
wskazania sposobu wyptaty odszkodowania (przelew na wskazany rachunek
bankowy, przekaz pocztowy). Odszkodowanie jest wyptacane we wskazany przez
Klienta sposob w terminie 30 dni od uznania reklamacji. W wypadku
niewskazania sposobu wyplaty odszkodowania, wyptata nastapi przekazem
pocztowym.

17512 W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci
reklamujacemu przystuguje odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia
odmowy.

TNT prowadzi postgpowanie reklamacyjne oraz postepowanie odwotawcze — w przypadku odmowy
uznania reklamacji w cato$ci lub w czes$ci. TNT rozpatruje odwotanie w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od jego otrzymania.

17.5.13 Klientowi nie przystuguje prawo do dokonywania jakichkolwiek potracen
z naleznos$ci za wykonang ustuge pocztows, chyba ze Klient jest konsumentem
W rozumieniu krajowych i migdzynarodowych regulacji prawnych.

17.5.14 Oryginaly dokumentéw s3a zwracane reklamujagcemu za pokwitowaniem,
w kazdej chwili na jego wniosek. W braku wniosku TNT zwraca dokumenty
najp6zniej po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego.
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18. STAWKI I PLATNOSC

18.1 W zwiazki ze §wiadczeniem Ushugi przez TNT Klient zgadza si¢ uregulowac optaty
TNT (w tym obowigzujace dodatkowe doplaty), zgodnie ze stawkami obowigzujacymi za
przewo6z Przesytki, okreslonymi w cenniku TNT (dostepnym na zyczenie w kazdej
placowce TNT w kraju wystawienia faktury za Przesylkg) lub zgodnie
z umowg zawartg pomiedzy Klientem a TNT.

18.2  Stawki TNT nie zawieraja nalezno$ci zwigzanych ani z importem, ani z eksportem,
optat celnych, podatku / VAT ID w zakresie ustug transportowych i lokalnych cet, optat
i podatkoéw, o ile i gdy obowiazujg. Klient dokonuje zwrotu wszelkich takich cel, opfat,
czy podatkdow do TNT niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie wskazanym na
wystawionej fakturze.

18.3  Stawki TNT obejmuja proste formalnosci celne, a TNT zastrzega sobie prawo do
naliczenia dodatkowej oplaty administracyjnej, gdy dodatkowe i czasochlonne prace
wykonywane sa w zwiazku z odprawa celng, lub muszg zosta¢ przygotowane celem
umozliwienia TNT dostarczenia Przesylki.

184 W przypadku gdy Przesylka nie jest, wedlug uznania TNT, nieustawna, TNT
zastrzega sobie prawo naliczenia optaty do swoich obowigzujacych stawek.

18.5 Stawki TNT podlegaja zindeksowanej doptacie paliwowej, a TNT zastrzega sobie
prawo do zmiany indeksu i tabeli doptaty paliwowej bez powiadomienia Klienta. Zaréwno
ilo$¢, czas trwania i rodzaj (np. naziemna, czy powietrzna) doplaty paliwowej zostanie
ustalona wedtug uznania TNT.

18.6  Informacje dotyczace doptat stosowanych przez TNT dostgpne sa na stronie
internetowej TNT (lokalnego), ktore to informacje sg przewazajacymi nad innymi
informacjami dotyczacymi doptat przedstawionymi w jakiejkolwiek innej formie.

18.7 TNT pobiera oplate albo za deklarowang wage rzeczywista Przesylki albo za
deklarowana wage objetoSciowa Przesytki, w zalezno$ci od tego, ktéra z nich jest
wigksza, przy czym waga obj¢tosciowa obliczana jest stosownie do wzoru jej przeliczania
podanym w cenniku TNT. TNT ma prawo do sprawdzenia ci¢zaru i/lub objetosci
Przesytki i/lub ilosci sktadajacych si¢ na nig elementow, zas Klient wyrazi zgodg na to, ze
rzeczywista waga Przesytki i/lub jej rzeczywista waga objetosciowa zostata przyjeta do
celow kalkulacji kosztow TNT, w zaleznosci od tego, ktora z nich jest wigksza.

18.8  Jezeli nie ustalono inaczej, przesylki beda fakturowane tygodniowo z dotu, od daty
odbioru, a Klient zaptaci TNT zgodnie z terminem ptatnosci wskazanym na fakturze bez
zwloki, potracen, powodztwa wzajemnego lub wzajemnych rozliczen oraz w walucie
okreslonej w fakturze. Faktury TNT nie zawierajg kopii potwierdzenia odbioru.

18.9 TNT zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek od kazdej sp6znionej ptatnosci,
w wysokosci odsetek ustawowych o ktérych mowa w artykule 359 § 2 kodeksu
cywilnego, w stosunku do faktur niezaptaconych w terminie zaptaty okreslonym na
fakturach, do dnia pelnego uiszczenia kwot wskazanych na odpowiednich fakturach.
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Klient wyraza zgode na zaptacenie TNT uzasadnionych i rzeczywistych kosztow inkasa
faktur niezaptaconych w terminie.

18.10 Jezeli zostang spelnione wymogi okre§lone przez prawo, standardowym sposobem
udostepniania faktury przez TNT jest forma elektroniczna. W razie zadania Klienta
wystawienia faktury papierowej, badz gdy TNT jest zobowigzana do korzystania z faktur
papierowych, TNT zastrzega sobie prawo do pobierania oplaty administracyjnej od
Klienta za swiadczenie tej ustugi.

18.11 Kilient przyjmuje do wiadomosci, ze TNT ma prawo zastawu, oprocz innych praw
i dostepnych s$rodkéw, na wszystkich Przesytkach Klienta bedacych w gestii TNT,
z prawem sprzedazy ich zawartosci oraz zatrzymania przychodow z tej sprzedazy na
poczet rozliczenia jakichkolwiek kwot jakie sg nam od Klienta nalezne.

18.12 Stawki za dostawg ,,0d drzwi do drzwi” podane w aktualnym cenniku TNT obejmuja
dopetienie przez TNT standardowych formalnosci celnych, jednak w przypadku gdy
doreczenie Przesytki do odbiorcy pocigga za soba konieczno$¢ podjecia przez TNT
licznych i czasochtonnych czynnosci zwigzanych z odprawg celng, TNT zastrzega prawo
pobrania dodatkowa optate administracyjng. W zwiazku z tym dodatkowe oplaty moga
by¢ stosowane w niektorych krajach z tytutu skomplikowanej procedury celnej , miedzy
innymi, przy Przesytkach, ktore wymagaja:

18.12.1 formalnych deklaracji celnych obejmujacych wigcej niz trzy rézne towary;

18.12.2 zabezpieczenia celnego lub konieczno$ci dostarczenia towaréw  pod
zabezpieczeniem celnym;

18.12.3 tymczasowych ulg importowych;

18.12.4 odprawy celnej wymagajacej udzialu instytucji panstwowej innej niz wladze
celne.

18.13 W niektorych krajach TNT moze pobiera¢ zaliczki na poczet importowych naleznosci
celnych, podatkow, kar lub tez wystawia¢ kwity celne w imieniu importera i wszgdzie
tam, gdzie zrealizowana zostanie przez TNT ta dodatkowa ustuga, odbiorca zostanie
obcigzony dodatkowa optata administracyjna z tego tytutu, zas w przypadku gdy odbiorca
odmowi jej zaptacenia, Klient zostanie obcigzony ta kwota. Obowigzek uiszczenia oplaty
administracyjnej nie dotyczy konsumentéw. Pozostate koszty i wydatki z tym zwigzane
podlegaja zwrotowi przez Klienta.

Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna uzyska¢ w najblizszym biurze TNT.
18.14 Klient jest odpowiedzialny za uiszczenie wszelkich naleznosci celnych, podatkow

i optat, facznie z optatami skarbowymi, jakie moga powsta¢ w odniesieniu do przewozu,
jak réwniez w odniesieniu do wszelkich dokumentdw, tacznie z listem przewozowym.

19. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI W ODNIESIENIU DO PRACOWNIKOW

Klient wyraza zgod¢ na zwolnienie TNT z odpowiedzialnosci oraz zabezpieczenie TNT przed
wszelkimi kosztami, roszczeniami, zobowigzaniami pieni¢znymi, wlaczajac koszty sadowe i obstugi
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prawnej, jakie TNT moze ponies¢ w stosunku do Klienta lub jakiejkolwiek osoby trzeciej,
spowodowane w sposob bezposredni lub posredni zwolnieniem, ponownym zatrudnieniem lub
przeniesieniem jakiegokolwiek pracownika Klienta lub bytego pracownika, jakiegokolwiek Klienta
dostawcy, czy tez bylego dostawcy lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, ktore w jakikolwiek sposdb
wynika¢ moga z relacji handlowej pomiedzy Klientem a TNT, w tym takze, mi¢dzy innymi,
z wszelkiej odpowiedzialno$ci wynikajacej z dyrektywy Wspolnoty Europejskiej w sprawie praw
nabytych (77/187/EEC zmienionej dyrektywa 2001/23/EC) Iub tez z przepisow krajowych
wdrazajacych postanowienia tej dyrektywy, czy tez z wszelkich innych odno$nych przepiséw prawa
pracy.

20. CALOSC UMOWY I ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN

20.1 Intencja TNT jest, aby wszystkie warunki majace zastosowanie miedzy TNT
a Klientem byty zawarte w niniejszym dokumencie. Jezeli Klient chce opiera¢ si¢ na
jakichkolwiek zmianach do niniejszych Ogo6lnych Warunkéw, musi upewnic¢ sie, aby byto
to potwierdzone na pismie oraz podpisane zaréwno przez TNT jak i Klienta, przed
akceptacja Przesylki przez TNT do wykonania Ustugi.

20.2 W przypadku, gdy jakikolwiek warunek zostanie uznany za niewazny lub

niewykonalny, stwierdzenie takie nie ma wptywu na pozostale postanowienia niniejszych
Ogo6lnych Warunkow, z ktorych wszystkie pozostaja w mocy.

21. PRAWO | WEASCIWOSC SADOW

21.1 Z zastrzezeniem Konwencji majacych zastosowanie, spory wynikajace z niniejszych
Ogolnych Warunkow lub tez do nich si¢ odnoszace, podlegaé beda przepisom prawa oraz
wilasciwosci sadow kraju, w ktorym Przesytka Klienta zostata przekazana TNT celem
swiadczenia Ustug.

21.2  We wszystkich sprawach zwigzanych z migdzynarodowym przewozem zastosowanie
znajduja przepisy odpowiednich konwencji migdzynarodowych. We wszystkich
sprawach, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug pocztowych w obrocie zagranicznym
znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 listopada Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2012 r., poz. 1529). Niniejsze Ogdélne Warunki znajduja zastosowanie
w sprawach nieuregulowanych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami odpowiednich
konwencji dotyczacych przewozu migdzynarodowego lub ushug pocztowych w obrocie
zagranicznym i Prawem pocztowym.

21.3  Administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 1182) jest TNT Express
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Worldwide (Poland) Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Annopol 19. Dane
osobowe zawarte w liscie przewozowym lub w innym dokumencie towarzyszacym
Przesylce przetwarzane sa w celu realizacji obecnej, jak i przysztych Ustug przewozu
Przesytek oraz innych ustug. W celu realizacji Ustug, dane Klienta zostang umieszczone
w globalnej bazie danych TNT, do ktérej dostep posiadaja wylacznie pracownicy TNT
(takze z panstw trzecich w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych). TNT jednoczesnie informuje, ze Klientowi przystuguje prawo
dostepu do swych danych, a takze mozliwo$¢ ich poprawiania, samo za$ ich podanie ma
charakter dobrowolny, cho¢ niezbedny do realizacji Ustugi.
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