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Niniejsze warunki okreslajg sposdb odbioru, przewozu, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych i towarowych, zasady odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi, zasady ubezpieczenia
przesytek oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

1. DEFINICIJE

a) , TNT” — oznacza TNT Express Worldwide (Poland) Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie oraz jej terenowe przedstawicielstwa.

b) ,Ustuga” — oznacza ustuge polegajagcg na odbiorze, przewozie, przemieszczaniu i doreczeniu
odbiorcy przesytki w deklarowanym, gwarantowanym lub przewidywanym terminie. TNT nie
Swiadczy Ustug pocztowych dla przesytek innych niz przesytki kurierskie w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe.

c) ,Ustuga krajowa” — oznacza Ustuge, w ktorej odbiér, przewdz, przemieszczanie i doreczenie odbiorcy
przesytki nastepuje na terytorium Polski.

d) ,List przewozowy” — oznacza dowdd zawarcia umowy na wykonanie Ustugi, wyrazajacy zgode
na zastosowanie Ogolnych Warunkéw oraz potwierdzajacy zgodnos$¢ deklarowanych danych ze
stanem faktycznym.

e) ,Termin deklarowany” — oznacza termin realizacji ustugi, ktérego przekroczenie uprawnia
do obnizenia opfaty za ustuge.

f) ,Termin przewidywany” — oznacza orientacyjny termin doreczenia okreslony dla pozostatych ustug.
g) , Przesytka” — oznacza jedng lub kilka paczek (rzeczy) nadawanych do przewozu (przemieszczenia) na

podstawie jednego listu przewozowego.

h) Termin gwarantowany — oznacza gwarantowany przez operatora pocztowego termin wykonania
ustugi pocztowej, nie bedacej ustugg powszechng, o ktérym mowa w art. 3 pkt 19 lit. c) ustawy
Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012r.

2. RODZAJE PRZESYtEK

Do przesytek zawierajgcych korespondencje oraz paczek pocztowych, bedgcych przesytkami
rejestrowanymi (tj. przyjetymi za pokwitowaniem przyjecia i doreczanymi za pokwitowaniem odbioru)
o masie do 20 000 g i wymiarach, z ktérych zaden nie moze przekroczyé 2000 mm albo ktdre nie moga

przekroczy¢ 3000 mm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
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dtugos¢, w zakresie nieuregulowanym niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529 ) (,Przesytka Pocztowa”).
Do pozostatych przesytek w zakresie nieuregulowanym niniejszymi warunkami zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.z 1984 r. Nr 53, poz. 272 ze zm.)
(,,Przesytka Towarowa”). Zawartos¢ oraz rozmiar przesytki, od ktérych zalezy zakwalifikowanie danej
przesytki jako Przesytki Pocztowej lub Przesytki Towarowej, okresla sie w tresci listu przewozowego
wedtug deklaracji nadawcy.

Rodzaje przesytek w zaleznosci od ich masy, objetosci oraz ze wzgledu na termin wykonania ustugi
okreslajg przewodniki po ustugach dostepne w przedstawicielstwach TNT oraz na stronie internetowej
www.tnt.com.pl.

a) Opis produktow.
City Express - Ekspresowe doreczenia przesytek na terenie wybranych miast w Polsce.

Special Express - Przesytka niestandardowa wymagajaca indywidualnych ustalen z Klientem ze
wzgledu na zawartos¢, sposdb lub termin doreczenia.

9:00 Express - Deklarowany termin doreczenia przesytki do godziny 9.00 rano nastepnego dnia
roboczego do wybranych miast w Polsce.

10:00 Express - Deklarowany termin doreczenia przesytki do godziny 10.00 rano nastepnego dnia
roboczego do wybranych miast w Polsce.

12:00 Express - Deklarowany termin doreczenia przesytki do godziny 12.00 nastepnego dnia
roboczego do wybranych miast w Polsce.

Express -Przewidywane doreczenie przesytki nastepnego dnia roboczego na terenie catego kraju.

b) Opis opcji.
Przesytka priorytetowa: Przyspieszone doreczenie przesytki poprzez nadanie statusu
pierwszenstwa dostawy w ramach sieci TNT.

Doreczenie sobotnie: Doreczenie przesytki w sobote do wybranych miast w Polsce.

Awizowanie dostawy: Doreczenie przesytki do odbiorcy po uprzednim awizowaniu i

omdwieniu najdogodniejszego terminu doreczenia przesytki.
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Dokument zwrotny: Zwrot do nadawcy dokumentu zatgczonego do pierwotnej przesyiki.
Pobranie: Doreczenie przesytki do odbiorcy wraz z pobraniem naleznosci za dostarczony towar.

Ubezpieczenie: Ubezpieczenie na wypadek uszkodzenia lub zagubienia przesyiki.

W celu uzyskania szczegdtowych informacji prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta i zapraszamy

na naszg strone internetowa www.tnt.com.pl.

3. WARUNKI PRZYJECIA ORAZ SPOSOB POTWIERDZENIA DORECZENIA PRZESYKI

a) Odbidr przesytki nastepuje po ztozeniu telefonicznego zlecenia, zlecenia typu on-line booking lub

c)

na podstawie statej umowy.

Warunkiem realizacji ustugi jest wypetnienie przez nadawce listu przewozowego w sposdb
kompletny, czytelny i zgodny ze stanem faktycznym. Wypetnienie listu przewozowego oznacza
zgode na wykonanie ustugi na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Swiadczenia Ustug Krajowych przez TNT.

Nadawca zobowigzany jest nada¢ przesytke w stanie umozliwiajacym jej prawidtowy przewdz
i wydanie bez ubytku i uszkodzenia. W szczegdlnosci opakowanie winno zabezpiecza¢ znajdujace
sie w nim rzeczy, zapewnia¢ bezpieczenstwo wobec osdb i mienia uczestniczacego w procesie
transportu, ponadto by¢ odpowiednio wytrzymate, zamkniete i zabezpieczone, uniemozliwiaé
dostep do zawartosci oraz by¢ odpowiednio opisane, gdy wymagajg tego wiasciwosci lub
zawartosc.

TNT moze odmoéwié przyjecia przesytki, zawierajacej rzeczy, ktérych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo nie majacych wymaganego opakowania. TNT moze uzaleznic¢
przyjecie przesytki, zawierajgcej rzeczy, ktérych opakowanie nie odpowiada warunkom
okreslonym w pkt 3 c) powyzej lub ze $ladami uszkodzenia, od zamieszczenia przez nadawce w
obecnosci kuriera TNT w liscie przewozowym odpowiedniego oswiadczenia o stanie przesytki.

TNT zastrzega sobie prawo kontroli zawartosci kazdej przesytki towarowej pod katem jej
bezpieczenstwa w transporcie oraz zgodnosci z danymi zawartymi w liscie przewozowym; w
przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka pocztowa moze spowodowac uszkodzenie
innych przesytek lub mienia operatora pocztowego, operator moze zazgdal jej otwarcia przez
nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub byto
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bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ przesytke na wtasny koszt w sposéb zapewniajgcy
bezpieczenstwo obrotu pocztowego; w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka
pocztowa stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub
srodowiska, operator pocztowy powiadamia niezwtocznie witasciwe podmioty oraz zatrzymuje i
zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te podmioty.

f) O ile zaptata za ustuge nie zostata uiszczona przy przyjeciu przesyiki, ptatnos¢ nastepuje

po wykonaniu ustugi.

g) Zadeklarowana wartos¢ przesytki jak réwniez wartos¢ przesytki zgtoszona do ubezpieczenia, nie

moze przewyzszac jej zwyktej wartosci. Na zgdanie TNT zadeklarowana wartos¢ przesytki jak
rowniez wartos¢ przesytki zgtoszona do ubezpieczenia powinna by¢ potwierdzona przy zleceniu
ustugi lub w przypadku ztozenia reklamacji stosownymi dokumentami (np. faktury, rachunki);
niniejsze postanowienie nie dotyczy Konsumentéw. W sytuacji, gdy Klient przekaze TNT w swoich
oswiadczeniach informacje, z ktérej wynikajg rézne wartosci przesytki, za wartos¢ zadeklarowang
przesytki uznaje sie wartosé najnizsza.

h) Doreczenie przesytki potwierdzane jest przez odbiorce w formie elektronicznej, poprzez odreczne

4.

a)

ztozenie podpisu na urzadzeniu elektronicznym (skanerze) lub na wyrazne Zzadanie Klienta
na papierowym formularzu potwierdzenia odbioru. Klient wyraza zgode na to, ze potwierdzenie
odbioru przesytki przez odbiorce nastepuje tylko w ww. formie elektronicznej, a wydruk
potwierdzenia zawierajgcego podpis odbiorcy stanowi dowdd doreczenia przesyitki. Potwierdzenie
doreczenia przesytki nie moze by¢ kwestionowane na tej tylko podstawie, ze pozyskiwane jest i
przechowywane przez TNT wytgcznie w formie elektronicznej.

RZECZY NIEMOGACE STANOWIC ZAWARTOSCI PRZESYtKI:
Zawartoscig przesytki nie mogg by¢:

- rzeczy, ktérych przewdz zabroniony jest na podstawie odrebnych przepisow;

- towary niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw, w tym w szczegdlnosci
materiaty fatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, bron i amunicja;

- rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci nie nadajg sie
do przewozu Srodkami transportowymi;

- rzeczy, ktdre ze wzgledu na swoje wtasciwosci mogg stanowié¢ zagrozenie dla zdrowia oséb
lub mienia z ktérymi maja stycznosé;

- rosliny, zwierzeta
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b) TNT nie przyjmuje przesytek:

- ktorych wartos¢ przekracza kwote 100 000 PLN, o ile nie zostaty ubezpieczone w sieci TNT
zgodnie z pkt 7 niniejszych Ogdlnych Warunkdw swiadczenia ustug krajowych przez TNT;

- zawierajgcych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne, bizuterie, sSrodki pieniezne,
karty kredytowe i bankomatowe, czeki, weksle, bony towarowe, pieniezne i inne papiery
wartosciowe. W wyjatkowych przypadkach niektore przesytki mogg by¢ przyjete na podstawie
odrebnej umowy zawartej przez nadawce z TNT i ztozeniu przez nadawce przesytki oswiadczenia
ograniczajgcego odpowiedzialno$é TNT za utrate, uszkodzenie lub braki w przesytce zgodnie z
pkt 6 niniejszych Ogdlnych Warunkdow swiadczenia ustug krajowych przez TNT;

- zawierajacych produkty pochodzenia zwierzecego, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisji
(WE) nr 206/2009 z dnia 5 marca 2009 r. w sprawie wprowadzania do Wspdlnoty osobistych
przesytek produktéw pochodzenia zwierzecego i zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr
136/2004 (Dz. Urz. UE L 77 z 24.03.2009, str. 1), o ktérym mowa w art. 21 ust. 4 ustawy Prawo
pocztowe.

5. NIEPRAWIDtOWY ADRES ODBIORCY. PRZESYLKI NIEDORECZONE ORAZ NIEPRZYIJETE

a) W przypadku, gdy dostarczenie przesytki nie jest mozliwe z powodu btednego adresu, TNT podejmie
odpowiednie dziatania celem ustalenia prawidtowych danych adresowych odbiorcy oraz
powiadomi nadawce o zmianie adresu i dostarczeniu czy tez probie dostarczenia przesytki pod
wtasciwy adres. Wyrazacie Panstwo zgode na pobranie dodatkowych optat, jesli wtasciwy adres
rézni sie od tego, ktdry umieszczony zostat na liscie przewozowym.

b) W przypadku gdy skuteczne doreczenie przesytki nie jest mozliwe, TNT postara sie pozostawi¢ pod
adresem odbiorcy wiadomos¢ o podjetej probie doreczenia. Jezeli po podjeciu drugiej proby
przesytka nadal nie zostanie doreczona odbiorcy lub tez, jezeli odbiorca odmdwi jej przyjecia, TNT
skontaktuje sie z nadawcg w celu ustalenia dalszych dziatan. Wyrazacie Panstwo zgode na zwrot
wszelkich poniesionych przez nas kosztéw (o ile takie wystgpig) zwigzanych z podjeciem trzeciej lub
kolejnej préby doreczenia przesytki. Jezeli TNT nie otrzyma w odpowiednim czasie wykonalnych
wskazdwek do usuniecia przeszkody w przewozie lub wydaniu Przesytki Towarowej, podejmie
dziatania zwigzane z jej likwidacja, zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 1984 r. Nr 53, poz. 272 ze zm.). Jezeli TNT nie otrzyma w odpowiednim czasie
wykonalnych wskazéwek do usuniecia przeszkody w przewozie lub wydaniu Przesytki Pocztowej,
podejmie dziatania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.
z2012r., poz. 1529).
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6. ODPOWIEDZIALNOSC TNT ZA WYKONANIE UStUGI

a) O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, Ustuga moze by¢ uznana
za nienalezycie wykonang w razie ubytku lub uszkodzenia przesytki oraz opdznienia w doreczeniu
przesytki, a za niewykonang - w razie utraty przesytki. Przesytke uwaza sie za utracong w razie
braku doreczenia w terminie 30 dni od terminu doreczenia przewidzianego umowa.

b) Odpowiedzialno$¢ TNT wobec konsumentéw z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesytce
Towarowe] oraz zwioki w wykonaniu ustugi jest uregulowana postanowieniami ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.z 1984 r. Nr 53, poz. 272 ze zm.).

c) Odpowiedzialno$¢ TNT wobec konsumentdow z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesytce
Pocztowej oraz zwtoki w wykonaniu ustugi jest uregulowana postanowieniami ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529 ). Operator pocztowy, ktéry
zawart umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej z konsumentem, odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing operatora
pocztowego;

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo regulaminu
Swiadczenia ustug pocztowych lub powszechnych;

4) z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy.

Operator pocztowy powotujac sie na jedng z przyczyn wymienionych w pkt 1-4, przedstawia dowdd jej
wystgpienia.

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przystuguje odszkodowanie:
- za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki pocztowej nie bedacej przesytka z korespondencja

— w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

- za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki pocztowej z zadeklarowang wartoscig — w
wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesytki,

- za utrate przesyitki z korespondencjg — w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie
nizej jednak niz piec¢dziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej,
okreslonej w cenniku ustug powszechnych,

- za opdznienie w doreczeniu przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia —w wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za ustuge.
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W przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej jest nastepstwem czynu
niedozwolonego, nastgpito z winy umysinej operatora lub jest wynikiem razgcego niedbalstwa operatora
wyzej wymienione ograniczenia wysokosci odszkodowania nie znajdujg zastosowania, a do ustalenia
wysokosci odszkodowania stosuje sie ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

d) Odpowiedzialnos¢ TNT wobec pozostatych Klientéw jest ograniczona zgodnie z ponizszymi
zasadami:

- w przypadku zwtoki w doreczeniu TNT nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie ani
utracone korzysci. Odpowiedzialnos¢ TNT z tego tytutu jest ograniczona do wartosci
przewoznego;

- w przypadku utraty, uszkodzenia lub ubytku w przesytce nie objetej ubezpieczeniem
odpowiedzialno$¢ TNT obejmuje szkode rzeczywistg w przesytce, jednak nie wyzszg niz 500,00
PLN. TNT nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie ani utracone korzysci;

- w przypadku utraty, uszkodzenia lub ubytku w przesytce dostarczanej w ramach realizacji ustugi
za pobraniem — odpowiedzialno$s¢ TNT obejmuje szkode rzeczywistg w przesyice, nie wyiszg
jednak niz kwota pobrania.

e) TNT nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie
w przewozie Przesytki Pocztowej lub Przesytki Towarowej powstaty z przyczyn wystepujgcych
po stronie nadawcy lub odbiorcy, nie wywotanych wing TNT, z wtasciwosci towaru albo wskutek
sity wyzszej, a w szczegdlnosci z powodu:

- nadania pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscig, niescista lub niedostateczng rzeczy
wyfaczonych z przewozu jako Przesytka Pocztowa lub Przesytka Towarowa lub przyjmowanych
do przewozu jako Przesytka Pocztowa lub Przesytka Towarowa na warunkach szczegdlnych albo
niezachowania przez nadawce tych warunkéw;

- braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach
na szkode;

- szczegoblnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;

- tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez nadawce lub odbiorce.

f) W przypadku szkdd dajgcych sie z zewnatrz zauwazy¢ (jawnych), odbiér przesytki przez odbiorce bez
zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen wobec TNT.

g) Szkody nie dajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ (niejawne, ukryte), winny zosta¢ niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu siedmiu dni od chwili odbioru przesyiki, zgtoszone przez odbiorce do

Strona 7z 16



will become F&(EX

Express

OGOLNE WARUNKI SVIADCZENIA USHJG KRAJOWYCH
PRZEZ TNT EXPRESS WORLDWIDE (POLAND) SP.Z 0.0.
03-236 Warszawa, ul. Annopol 19
Wersja petna 01-2019

Dziatu Obstugi Klienta TNT wraz z udowodnieniem, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaty w
czasie miedzy przyjeciem przesytki przez TNT w celu realizacji ustugi a jej doreczeniem adresatowi.

h) W przypadku niewykonania ustugi pobrana optata za przesytke podlega zwrotowi.

i) W celu unikniecia watpliwosci, niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych przez TNT
nie ustanawiajg korzystniejszego dla klientdw poziomu odpowiedzialnosci lub odszkodowania niz
przewiduje to Prawo pocztowe.

7. UBEZPIECZENIE

a) TNT oferuje klientom mozliwosé ubezpieczenia przesytki pod warunkiem wpisania jej wartosci
w polu 8b listu przewozowego i wniesienia dodatkowej optaty ubezpieczeniowej. Odszkodowanie
z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku w przesytce obejmuje rzeczywistg szkode, nie moze jednak
by¢ wyzsze od zadeklarowanej wartosci towaru do ubezpieczenia.

b) Maksymalna suma ubezpieczenia towaréw na jednym liscie przewozowym nie moze przekroczy¢
kwoty 100 000,00 PLN.

c) Przesytka, ktorej wartos¢ przekracza 100 000,00 PLN moze zostac objeta ochrong ubezpieczeniowg
pod warunkiem wczes$niejszego jej zgtoszenia do ubezpieczyciela i uzyskania jego akceptacji.

d) TNT oferuje rowniez mozliwos¢ ubezpieczenia przesytki zawierajgcej dokumenty pod warunkiem
wypetnienia przez nadawce odpowiedniego pola na liscie przewozowym i wniesienia dodatkowej
optaty. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate podczas wykonywania przewozu
i polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu dokumentéw. Odszkodowanie pokrywa koszty
ponownego sporzadzenia, odtworzenia, ponownego wystawienia czy przedruku (fgcznie z kosztami
materiatdow, np. papieru, oraz kosztami pracy) do maksymalnej kwoty 2 000,00 PLN za przesyitke.
Lista dokumentdw podlegajacych ubezpieczeniu oraz inne szczegéty dotyczgce warunkow
ubezpieczeniowych znajdujg sie na stronie internetowej TNT oraz sg dostepne w Dziale Obstugi
Klienta.

e) Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd o charakterze posrednim, nastepczym ani tez opdznien
w przewozie, jak réwniez strat wynikajgcych z naturalnego ubytku towardéw, niewtasciwego
opakowania, winy umyslnej ubezpieczonego.

f) W wypadku przesytki Towarowej lub paczki pocztowej o wartosci powyzej 500 zt, Klient ma
obowigzek ubezpieczy¢ przesytke zgodnie z deklarowang wartoscig, w sieci TNT, zgodnie z pkt a),
b), c), e).

g) W wypadku przesytki z Korespondencjg lub dokumentami, Klient ma obowigzek ubezpieczyé
przesytke od kosztéw odtworzenia (maksymalnie do 2000 zt), w sieci TNT, zgodnie z pkt d); nie
dotyczy to Konsumentdw;

h) Szczegétowe informacje nt. warunkdw ubezpieczenia znajdujg sie na naszej stronie internetowe;j
www.tnt.com.pl. oraz dostepne sg u pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta.
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i) W przypadku zlecenia przez Nadawce wykonania ustugi pobrania, Nadawca jest zobowigzany
ubezpieczy¢ przesytke na zasadach oferowanych przez TNT. Do naleznosci za ustuge COD
automatycznie jest doliczana optata z tytutu ubezpieczenia przesytki, w kwocie wynikajacej
z aktualnie obowigzujgcego w TNT cennika optat; nie dotyczy to Konsumentéw.

j) W przypadku zlecenia przez Nadawce wykonania ustugi pobrania, kwota pobranie nie moze by¢
wyzsza niz kwota 6.000 zt (szesc¢ tysiecy ztotych).

k) Przed pokwitowaniem doreczenia przesyiki i uiszczeniem wynikajgcych z niego optat Odbiorca nie
moze dokonac¢ otwarcia przesyitki. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw.”

8. REKLAMACIE
Do wszystkich przesytek znajdujg zastosowanie nastepujgce ogdlne zasady rozpatrywania reklamacji.
Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane:

- date sporzadzenia reklamacji;

- numer listu przewozowego;

- dane (imie i nazwisko lub nazwa przedsiebiorstwa oraz adres) reklamujgcego;
- powdd i uzasadnienie reklamacji;

- kwote odszkodowania w przypadku zgdania odszkodowania;
- wykaz zatgczonych dokumentow;
- podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji (w przypadku reklamacji ztozonej w

formie innej niz pisemna reklamacja powinna zawieraé dane identyfikujgce
reklamujgcego);

- do reklamacji powinien by¢ dotgczony oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie albo
oryginat pokwitowania nadania przesytki (np. oryginat listu przewozowego Iub kopia
potwierdzona przez pracownika TNT); w przypadku przesytki pocztowej — oryginat ten jest
sktadany tylko w wypadku wnoszenia reklamacji w postaci pisemnej, i do wgladu.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji z tytutu uszkodzenia lub ubytku zawartosci przesytki jest
udostepnienie TNT do sprawdzenia zarowno zawartosci jak i oryginalnego opakowania przesytki; nie
dotyczy to konsumentow.

TNT zobowigzane jest do powiadomienia reklamujgcego o sposobie zatatwienia reklamacji w ciggu
30 dni od daty przyjecia reklamacji do rozpatrzenia, z zastrzezeniem sytuacji, gdy reklamacja nie
spetnia warunkow reklamacji.

Termin do powiadomienia o sposobnie zatatwienia reklamacji uwaza sie za zachowany, jezeli TNT
w tym terminie nadata (wystata) odpowiedz na reklamacje.
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W razie uwzglednienia reklamacji, TNT jednoczesnie wzywa reklamujgcego do wskazania sposobu
wyptaty odszkodowania (przelew na wskazany rachunek bankowy, przekaz pocztowy). W razie
uznania reklamacji odszkodowanie jest wyptacane we wskazany przez Klienta sposéb w terminie
30 dni od uznania reklamacji. W wypadku niewskazania sposobu wyptaty odszkodowania, wyptata
nastgpi przekazem pocztowym.

W zaleznosci od rodzaju przesytki, oprdcz ogdélnych zasad obowigzujg ponizsze zasady rozpatrywania
reklamacji:

1) Przesytki Towarowe
a) Konsumenci

Zgtaszanie reklamacji i dochodzenie roszczen z tytutu odszkodowania przez konsumentéw w razie
zlecenia przewozu Przesytki Towarowej odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984
r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 1984 r. Nr 53, poz. 272 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Transportu iBudownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U.z 2006 r., Nr 38, poz. 266 ze zm.).

b) PozostaliKlienci

Zgtaszanie reklamacji i dochodzenie roszczen z tytutu odszkodowania przez pozostatych Klientow
w razie zlecenia przewozu Przesytki Towarowej odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 1984 r. Nr 53, poz. 272 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38, poz. 266 ze zm.) (,Rozporzadzenie”), z tym ze, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;j:

- reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego;

3) zataczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone przez
przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;.

Do reklamacji mogga zostac zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
roszczenia.
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Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej albo elektronicznej zatgcza sie dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 3 i ust. 2 Rozporzadzenia, w postaci elektronicznej.

Do reklamacji sktadanej w formie ustnej zatgcza sie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i ust. 2
Rozporzadzenia, w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

Przewoznik potwierdza uprawnionemu wptyw reklamacji.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa powyzej, przewoinik wzywa
uprawnionego nie poézniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14
dni od dnia doreczenia wezwania. Nieusuniecie brakdw w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Termin 30 dni na udzielenie odpowiedzi na reklamacje biegnie od dnia
otrzymania przez przewoznika uzupetnionej reklamacji.

Reklamacje mogg zosta¢ wniesione w formie:
- pisemnej,
- ustnej do protokotu,

- dokumentowej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty
do tego celu wskazane przez przewoznika,

- elektronicznej - z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty
do tego celu wskazane przez przewozinika, i z opatrzeniem kwaliflkowanym podpisem
elektronicznym.

Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode uprawnionego
na doreczenie odpowiedzi na reklamacje lub wezwania do usuniecia jej brakéw, na adres poczty
elektronicznej, z ktdorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego S$rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego do zfozenia reklamacji, o ile w tresci
reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi lub doreczania wezwan w formie pisemnej
na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

W trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony powiadamia przewoznika o zmianie adresu
zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektroniczne;j.
W przeciwnym razie doreczenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 lub § 6a ust. 1 Rozporzadzenia, dokonane
na dotychczasowy adres lub za pomocg $rodkédw komunikacji elektronicznej wykorzystanych do
ztozenia reklamacji uznaje sie za skuteczne.

- do zgtaszania reklamacji i dochodzenia roszczen z tytutu odszkodowania uprawniony jest jedynie
ptatnik ustugi;

- kwota roszczenia powinna by¢ udokumentowana (oddzielnie dla kazdego dokumentu
przewozowego); do reklamacji nalezy dotgczy¢ ponadto potwierdzone kopie innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, jezeli takie dokumenty wystepuja;
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- brak dotaczenia do reklamacji dokumentéw wymienionych w niniejszym punkcie skutkowadé
bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji przez TNT;

- jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, przewoznik moze, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac uprawnionego, w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatéw Ilub
poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych
dokumentédw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia. Nieprzekazanie dokumentéw w
wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania; oryginaty
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, sg zwracane uprawnionemu najpdzniej w dniu
udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytka rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.

- reklamacje sktada sie nie pdzniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie
uzasadniajgce jej ztozenie.

- w przypadku, o ktéorym mowa w art. 77 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe, reklamacje sktada sie nie pdzniej niz w terminie dwdch miesiecy od dnia, w ktérym
zaistniato zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie.

- ztozenie reklamacji nie uprawnia ptatnika do dokonywania jakichkolwiek potrgcen z naleznosci

za wykonany przewdz (postanowienie nie dotyczy konsumentow).

2) Przesytki Pocztowe

Zgtaszanie reklamacji i dochodzenie roszczenn z tytutu odszkodowania przez konsumentéw oraz
pozostatych Klientéw w razie zlecenia przewozu Przesytki Pocztowej odbywa sie na podstawie ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529) oraz Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z
2013 r., poz. 1466 ze zm.).

Reklamacje wnosi sie w placéwce operatora w postaci pisemnej, elektronicznej lub ustnej
do protokotu.

Whiesienie reklamacji w postaci elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszacego reklamacje jego
adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie wezwan, powiadomien, odpowiedzi
na reklamacje lub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji
za pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
wnoszgcego reklamacje.

Do reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej nalezy dotgczy¢:

a. oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku gdy
nadawca zrzeknie sie na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen;
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b. kopie protokotu uszkodzen lub ubytkédw sporzadzonego przez TNT bezposrednio przy przyjeciu
przesytki —w przypadku przyjecia tej przesytki przez adresata, albo

c. oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach tej przesytki ztozone bezposrednio
przy przyjeciu przesytki;

d. opakowanie uszkodzonej przesyfki;

e. oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki pocztowej ztozone
w terminie 7 dni od przyjecia przesytki bez zastrzezen wraz ze wskazaniem okolicznosci badz
dowoddw potwierdzajgcych, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaty w czasie miedzy
przyjeciem przesytki przez TNT a jej doreczeniem;

f. oryginaty lub potwierdzone urzedowo za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dokumentéw
stanowigcych dowdd wysokosci dochodzonego roszczenia;

g. przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie przesytki pocztowej oraz
wskazanie dowoddéw potwierdzajgcych ten fakt.

Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz pisemna reklamujacy powinien zataczy¢ kopie
dokumentow, o ktérych mowa powyzej oraz kopie dokumentu potwierdzajgcego nadanie albo kopie
pokwitowania nadania przesyitki, przy czym jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji TNT moze zazgdac przekazania oryginatow tych dokumentdw.

Oryginaty dokumentéw sg zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego
whniosek. W braku wniosku TNT zwraca dokumenty najpdzniej po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego.

TNT prowadzi postepowanie reklamacyjne oraz postepowanie odwotawcze — w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub w czesci.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej prawo wniesienia
reklamacji przystuguje: 1) nadawcy; 2) adresatowi — w przypadku gdy nadawca zrzeknie sie na jego
rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka pocztowa zostanie doreczona adresatowi.

Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym TNT
niezwtocznie zawiadamia reklamujacego, informujgc go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez
osobe uprawniona.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesytki
pocztowej, przy czym:
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reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna zgtosic:

- bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci jezeli
zostat sporzadzony protokét uszkodzen,

- po przyjeciu przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne os$wiadczenie
o stwierdzeniu ubytkow lub uszkodzen przesytki albo sporzgdzony zostat protokdét uszkodzen,

- W razie przyjecia przesytki bez zastrzezen — w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesytki;

- z tytutu utraty przesytki pocztowej — w dniu nastepnym po uptywie terminu w jakim dana ustuga
pocztowa powinna by¢ wykonana przez TNT, zgodnie z Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Ustug
Krajowych;

- z tytutu opdznienia w doreczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia,
jezeli taki termin zostat okreslony przez TNT w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug
Krajowych — po uptywie tego terminu.

Reklamacje zgtoszong po uptywie 12 miesiecy od dnia nadania przesytki lub po terminie 7 dni
od przyjecia przesytki w razie przyjecia przesytki bez zastrzezen, TNT pozostawia bez rozpoznania,
o czym niezwfocznie informuje reklamujacego.

W razie niespetnienia przez reklamujgcego wymogéw reklamacji, TNT wezwie go do usuniecia brakéw
w terminie 7 dni od doreczenia wezwania. Nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Terminu, o ktérym mowa powyzej nie wlicza sie
do terminu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcemu przystuguje
odwotanie w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. TNT rozpatruje odwotanie w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od jego otrzymania.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w przedmiocie przesytki pocztowej w terminie 30 dni od jej
otrzymania lub nieudzielenie odpowiedzi na odwotanie od odmowy przyjecia reklamacji w catosci lub
czesci w terminie 30 dni od otrzymania odwotania jest réwnoznaczne z uznaniem reklamacji.
Za udzielenie odpowiedzi uznaje sie nadanie pisma stanowigcego odpowiedz w placéwce pocztowej
operatora pocztowego lub doreczenie za posrednictwem kuriera, badZz przekazanie za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszgcego
reklamacje, w ww. terminach.
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W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego

terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym TNT niezwtocznie zawiadamia reklamujgcego.

Klientom nie bedgcym konsumentami nie przystuguje prawo do dokonywania jakichkolwiek potrgcen

z naleznosci za wykonang ustuge pocztows.

9. POSTANOWIENIA ROZNE

a)

c)

Niniejsze Ogdlne Warunki znajdujg sie we wszystkich przedstawicielstwach TNT w Polsce oraz
sg wydrukowane na odwrocie krajowych listdw przewozowych, stanowigc tym samym integralng
cze$¢ zawartej na podstawie listu przewozowego umowy.

Ceny ustug krajowych oraz szczegdty oferty TNT publikowane sg w formie cennikéw dostepnych
we wszystkich przedstawicielstwach TNT w Polsce, u kurieréw TNT oraz na stronie internetowej
www.tnt.com.pl. Stawki TNT podlegajg zindeksowanej doptacie paliwowej, a TNT zastrzega sobie
prawo do zmiany indeksu i tabeli doptaty paliwowej bez powiadomienia Klienta. Zaréwno ilos¢,
czas trwania i rodzaj dopfaty paliwowej zostanie ustalona wedtug uznania TNT. Informacje
dotyczace doptat stosowanych przez TNT dostepne sg na stronie internetowej TNT (lokalnego),
ktore to informacje sg przewazajgcymi nad innymi informacjami dotyczacymi dopfat
przedstawionymi w jakiejkolwiek innej formie.

TNT pobiera opfate albo za deklarowang wage rzeczywistg Przesytki albo za deklarowana wage
objetosciowa Przesytki, w zaleznosci od tego, ktéra z nich jest wieksza, przy czym waga
objetosciowa obliczana jest stosownie do wzoru jej przeliczania podanym w cenniku TNT. TNT ma
prawo do sprawdzenia ciezaru i/lub objetosci Przesytki i/lub ilosci sktadajgcych sie na nig
elementow, za$ Klient wyraza zgode na to, zeby rzeczywista waga Przesytki i/lub jej rzeczywista
waga objetosciowa zostata przyjeta do celéw kalkulacji kosztéw TNT, w zaleznosci od tego, ktéra
z nich jest wieksza. W przypadku gdy Przesytka jest, wedtug uznania TNT, nieustawna, TNT
zastrzega sobie prawo naliczenia optfaty do swoich obowigzujgcych stawek.

O ile wynagrodzenie nie zostato zaptacone przy przyjeciu przesytki do przewozu, wynagrodzenie za
ustuge ptatne jest w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba Ze nadawca lub
odbiorca uzgodnit z TNT na piSmie inny termin ptatnosci.

Nadawca przesytki moze udzieli¢ TNT specjalnych instrukcji odnosnie fakturowania lub tez
uzgodni¢ z odbiorca czy tez inng osobg trzecig, ze uisci naleznosci za wykonang ustuge, jednakze

odpowiedzialno$é nadawcy za zaptate jest solidarna z odbiorcg lub inng osobg trzecia.
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g)

j)

Jezeli nie ustalono inaczej, przesytki beda fakturowane tygodniowo z dotu, od daty odbioru, a
Klient zaptaci TNT zgodnie z terminem ptatnosci wskazanym na fakturze bez zwtoki, potrgcen
(postanowienie nie dotyczy konsumentéw), powddztwa wzajemnego lub wzajemnych rozliczen
oraz w walucie okreslonej w fakturze. Faktury TNT nie zawierajg kopii potwierdzenia odbioru.

TNT zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek od kazdej spdznionej ptatnosci, w wysokosci
odsetek ustawowych o ktérych mowa w artykule 359 § 2 kodeksu cywilnego, w stosunku do faktur
niezaptaconych w terminie zaptaty okreslonym na fakturach, do dnia petnego uiszczenia kwot
wskazanych na odpowiednich fakturach. Klient wyraza zgode na zaptacenie TNT uzasadnionych i
rzeczywistych kosztéw inkasa faktur niezaptaconych w terminie.

Jezeli zostang spetnione wymogi okreslone przez prawo, standardowym sposobem udostepniania
faktury przez TNT jest forma elektroniczna. W razie zadania Klienta wystawienia faktury
papierowej, badz gdy TNT jest zobowigzana do korzystania z faktur papierowych, TNT zastrzega
sobie prawo do pobierania optaty administracyjnej od Klienta za swiadczenie tej ustugi.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze TNT ma prawo zastawu, oprécz innych praw i dostepnych
srodkdw, na wszystkich Przesytkach Klienta bedacych w gestii TNT, z prawem sprzedazy ich
zawartosci oraz zatrzymania przychoddéw z tej sprzedazy na poczet rozliczenia jakichkolwiek kwot
jakie s3 nam od Klienta nalezne.

Nadawca lub odbiorca nie mogg bez zgody TNT wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej dokonac cesji praw przystugujgcych im wobec TNT na osoby trzecie.
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