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Impactos no servico domeéstico em funcdo das medidas de conteng&o do COVID-19 no
Brasil

A seguranca e 0 bem-estar dos nossos funcionarios e clientes sdo nossas prioridades
maximas. Estamos monitorando de perto as orientacdes da World Health Organization
(Organizacdo Mundial da Saude) e de outras organizacdes publicas de salde, e tomando as
precauctes recomendadas em relacéo a salde e a seguranca da nossa equipe e de n0ssos
clientes.

Continuamos a operar em areas impactadas, conforme as condicdes e as restrigcdes locais.
Estamos aderindo a todos os regulamentos e as orientagdes de autoridades governamentais
relacionados a contencéo da COVID-19. As restric6es de trabalho e viagem podem afetar os
pacotes chegando e saindo de é&reas impactadas, bem como as remessas sendo
movimentadas dentro de tais areas. Estamos, também, potencializando a nossa rede de
logistica global para minimizar os impactos nos servigos e continuar oferecendo aos Nnossos
clientes o melhor servigo possivel.

Impactos no Servico Aéreo Doméstico

Em decorrénciadas medidas preventivas contra a disseminacdo do COVID-19 no Brasil, as
companhias aéreas estdo reduzindo drasticamente o numero de v6os. Com a reducgéo
significativana capacidade de escoamento das remessas, as entregas poderdo sofreratrasos.

Impactos no Servigo Rodoviario Doméstico

Nossa malha rodoviaria continua operando, respeitando todas as medidas de higiene
necessérias e as condicdes e restricdes locais. Porém, estamos nos deparando com grande
guantidade de destinatérios fechados, impossibilitando e/ou atrasando as entregas.

Adicdo de novaocorréncia

Para ajudar a controlar os impactos operacionais, foi criadaa nova ocorréncia “Cliente
fechado devido ao COVID-19”. Essa ocorréncia sera exibidaem todos os canais de
rastreamento e sera aplicada aos embarques domésticos em casos de estabelecimentos
fechados emvirtude da pandemia, restricdo de entrada em municipios, embargos de
aeroportos e/ou qualquer outra situacéo relacionada ao COVID-19.

Orientamos os clientes para que se certifiquem de que o destinatario esta aberto, antes de
fazer um envio. Caso esteja fechado, seguiremos nossos procedimentos operacionais atuais
para tentar concluir a entrega posteriormente, com o retorno ou armazanagem da carga.
Lembrando que todos os servi¢os adicionais estao sujeitos a cobranca.



Lamentamos qualquer inconveniente e ressaltamos que a situagéo esta sendo monitorada
de perto e retornaremos com as nossas operacdes habituais tdo logo as circunstancias
permitam.

Para verificar o status de suas remessas, por favor, consulte o rastreamento on-line, entre
em contato com o seu executivo de contaou com o Servigo de Atendimento ao Cliente pelos
telefones 4002-5050 (Capitais e Regides Metropolitanas) ou 0800-282-2282 (demais
localidades).

Atenciosamente,

FedEx Brasil Logisticae Transporte Ltda.
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