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CONDITII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR POSTALE DE CATRE FEDEX
EXPRESS ROMANIA TRANSPORTATION SRL
Versiunea Aprilie 2021

Aceste conditii generale reglementeaza modul de colectare, sortare, transport si livrare a
trimiterilor postale interne si internationale, raspunderea pentru furnizarea serviciilor
postale si mecanismul de solutionare a reclamatiilor.

1. DEFINITII

a) FedEx - se refera la FedEx Express Romania Transportation S.R.L. cu sediul social in
Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176, sector 1, Cladirea Platinum Business and
Convention Center, etaj 2, Sectiunile B 3 si B4, Cladirea B, cod postal 015016, inregistrata la
Registrul Comertului din Bucuresti sub nr. J40/1428/1991, CUI RO1592989, precum si la
filialele acestei companii;

b) servicii postale - servicii ce constau in colectarea, sortarea, transportul si livrarea
trimiterilor postale;

c) bunuri interzise - se refera la bunuri (produse) si tipuri de trimiteri postale stabilite in
Clauza 4 (Bunuri interzise) din aceste Conditii;

d) data depunerii trimiterii postale - data la care trimiterea postala a fost colectats;

e) trimitere postala - bun adresat, aflat in forma finala in care urmeaza sa fie transportat si
livrat la adresa indicata de Expeditor pe trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o lista de
distributie. Pe langa trimiterile de corespondentas, in aceasta categorie sunt incluse, de
exemplu, imprimatele, sacii «M», pachetele mici, coletele postale care contin bunuri cu sau
fara valoare comerciala si mandatele postale pe suport hartie. in aceasta categorie nu sunt
incluse trimiterile hibrid;

f) trimitere postala internationala - trimitere postala expediata de pe teritoriul Romaniei
catre o adresa care nu se afla pe acest teritoriu sau expediata din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si trimiterea postala expediata din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa care nu se afla pe acest teritoriu, dar aflata in tranzit pe
teritoriul Romaniei;

g) colet postal - trimitere postala cu greutatea maxima de 31,5 kg, ce contine bunuri cu sau
fara valoare comercial3;

h) trimitere de corespondenta - comunicare in forma scrisa pe orice fel de suport fizic, care
urmeaza sa fie transportata si livrata la adresa indicata de Expeditor chiar pe trimiterea in
sine sau pe ambalajul acesteia. Cartile, cataloagele, ziarele, periodicele nu sunt considerate
trimiteri de corespondenta;
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i) Expeditor - persoana fizica sau juridica ce initiaza trimiterea postala si, personal sau prin
intermediul unui tert, o introduce n reteaua postala FedEx;
j) Destinatar - persoana careia ii este adresata trimiterea postal3;

k) utilizator - orice persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de furnizarea unui serviciu
postal din partea FedEx in calitate de Expeditor sau Destinatar;

I) conditii - aceste conditii generale privind furnizarea serviciilor postale;

2. ACCEPTARE

2.1 Prin incredintarea trimiterii postale catre FedEx, Expeditorul accepta aceste Conditii,

indiferent daca Expeditorul a semnat sau nu prima pagina a documentului de
transport. Contractul intra in vigoare atunci cand FedEx accepta trimiterea postala
in reteaua sa postala. Modificarea prezentelor Conditii poate fi convenita exclusiv in
scris de catre functionarii autorizati ai FedEx, in conditiile actelor normative din
domeniu serviciilor postale, prin intermediul unor contracte intre parti incheiate in
baza unor oferte individuale negociate. FedEx nu va fi obligata juridic de
instructiunile verbale sau scrise ale Expeditorului care vin in contradictie cu
prezentele Conditii.

2.2 Prin incheierea oricarui tip de contract cu FedEx, care implica o trimitere postala,

2.2.1

222

Expeditorul este de acord cu urmatoarele: contractul este un contract de furnizare
servicii postale, daca transportul si livrarea are ca obiect trimiteri postale cu
greutatea maxima de 31,5 kg, ce contine bunuri cu sau fara valoare comerciala.

Expeditorul este de acord ca FedEx poate sa subcontracteze Contractul inintregime
sau oricare parte a acestuia, in baza unor contracte de prestari-servicii incheiate in
forma scrisa. In cazul in care livrarea trimiterilor postale colectate de FedEx este
realizata de un subcontractor, raspunderea fata de orice utilizator este a FedEx,
FedEx rezervandu-si ulterior dreptul de a se intoarce cu actiune in regres
subcontractorului, daca raspunderea cade in sarcina acestui subcontractor, in
conformitate cu prevederile contractuale existente intre FedEx si respectivul
subcontractor.

FedEx ofera si presteaza servicii postale incluse in sfera serviciului universal, dar si
neincluse in sfera serviciului universal, avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale, cu exceptia serviciului Contra ramburs care are ca obiect doar
trimiteri postale interne, precum si a serviciilor ce au ca obiect, prin natura lor,
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conform prevederilor legale, exclusiv trimiteri postale interne sau internationale,
dupa caz. Serviciile postale prestate de FedEx sunt:

l. Servicii postale incluse in sfera serviciului universal:
- Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne
si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondents,
imprimate);

- Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si
internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

- Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutateintre
10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia;

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationalein greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (coletele postale interne siinternationale
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), respectiv coletele postale internationale cu limite de
greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia.

II. Servicii postale neincluse in sfera serviciului universal:

- Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne
siinternationale in greutate mai mare de 2 kg (trimiteri de corespondenta, imprimate);

- Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne
cu limite de greutate intre 10 kg si 31,5 de kg (inclusiv);

- Servicii constand in colectarea, sortarea si transportul coletelor postale internationale cu
limite de greutate intre 10 kg si 31,5 de kg (inclusiv) expediate de pe teritoriul Romaniei
catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia;

- Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre
20 kg si 31,5 de kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata
pe teritoriul acesteia;

- Serviciul Contra ramburs;

- Serviciul Schimbare destinatie;
- Serviciul Livrare speciala;

- Serviciul Confirmare de primire;
- Serviciul Express.
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2.3 Limita maxima admisa a rambursului in cazul unei trimiteri postale ce face obiectul
serviciului Contra ramburs este de 5.000 lei in cazul Expeditorului persoana juridica si
10.000 lei in cazul persoanelor fizice.

2.4 FedEx ofera si presteaza serviciul postal Contra ramburs avand ca obiect doar trimiteri
postale interne. Colectarea sumelor de la Destinatarii serviciilor postale Contra ramburs,
respectiv achitarea acestora catre Expeditori se face numai in LELI

2.5 FedEx se obliga sa returneze catre Expeditor contravaloarea bunului care face obiectul
serviciului Contra ramburs in termen de maxim 8 zile lucratoare de la data livrarii
trimiterii postale. Plata rambursului catre Expeditor se face in cont bancar sau in
numerar, in functie de instructiunile primite de la Expeditor.

2.6 FedEx accepta trimiteri postale care au urmatoarele dimensiuni si greutati maxime:
e 210 mm X 297 mm (format A4) pentru plicuri, greutate

maxima 3 kg;
e 60 cm x50 cm x 30 cm pentru colete, greutate maxima 31,5

kg.
Exceptiile de la conditiile privind dimensiunile si greutatile maxime ale trimiterilor postale
trebuie aprobate in scris, in prealabil, de catre FedEx.

2.7. Nu exista un numar minim sau maxim de trimiteri postale care pot face obiectul
serviciului postal. Numarul minim de trimiteri postale care pot fi preluate pe acelasi
document de transport este 1, iar numarul maxim de trimiteri postale care pot fi preluate
pe acelasi document de transport este 99.

2.8 FedEx returneaza catre Expeditor printr-o metoda agreata cu acesta (de ex. prin posta
sau in format electronic pe e-mail sau descarcarea acesteia de pe platformele electronice
instalate de FedEx la sediul Expeditorului) dovada, confirmata in scris de catre Destinatar,
privind predarea trimiterii postale care face obiectul serviciului Confirmare de primire in
termen de 2 zile lucratoare de la data livrarii trimiterii postale.

2.9 In cazul asigurarii bunurilor trimiterii postale la valoarea declaratd de Expeditor,
termenul in care poate fi solicitata de Expeditor dovada privind depunerea, respectiv
livrarea trimiterii postale este de 9 luni de la data depunerii acesteia, FedEx avand obligatia
de a comunica dovada respectiva in termen de maxim 7 zile lucratoare de la data solicitarii,
printr-o metoda agreata cu Expeditorul sau integratorul (de exemplu, fax, e-mail etc), fara
a implica costuri suplimentare in sarcina Expeditorului.

2.10 Conditii de ambalare
FedEx accepta trimiterile postale sigilate, ambalate si etichetate in mod corespunzator de
catre Expeditor, conform naturii bunului ce face obiectul trimiterii postale, cu un invelis
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exterior opac care sa nu permita vizualizarea continutului, si care au inscrise datele de
identificare complete si corecte ale Destinatarului (nume si prenume/denumirea in cazul
persoanelor juridice, localitate, adresa, tara, cod postal, persoana de contact, numar de
telefon, etc.); este recomandabil a fi furnizate si datele Expeditorului, cu exceptia serviciului
contra ramburs, caz in care este obligatoriu sa fie inscrise si datele Expeditorului.

Responsabilitatea inscrierii datelor pe trimiterea postala revine Expeditorului.

Expeditorul:

- va utiliza cutii rigide si aflate in stare bung;

- nu va utiliza materiale de protectie in exces, va evita cutiile prea mari, deoarece ar putea fi
strivite;

- nu va lasa spatii goale in interiorul cutiei;

- nu va utiliza saci de gunoi ca siambalaj exterior, va evita folosirea foliei (neagra/alba) peste
cutiile de carton, ca ambalaj suplimentar;

- pentru trimiterile postale atipice (inclusiv, dar fara a se limita la bare metal, parbrize,
tablouri, motoare de masini, echipamente medicale, etc), va solicita acordul prealabil scris
al FedEx;

- va plasa eticheta de manipulare/ atentionare specifica colete grele “HEAVY” pe toate
cutiile care depasesc greutatea de 23 kg;

- va utiliza banda adeziva adecvata, lipita in forma de H atat pe capacul superior, cat si pe
partea inferioara a cutiei. Va sigila cutiile grele inclusiv cu benzi rigide de plastic, pentru mai
multa rezistenta;

- va indeparta etichetele vechi de pe ambalaj, va lipi etichetele noi pe capacul superior al
ambalajului, astfel incat codul de bare sa fie plat (nu indoit peste o margine).

Pentru trimiterile postale care contin bunuri fragile Expeditorul va folosi obligatoriu un
ambalaj interior si exterior care sa protejeze continutul trimiterii postale. La interior va folosi
folie cu bule, perne de aer, separatoare, folii cu spuma, hartie specifica de umplere etc. La
exterior va folosi cutii de carton dublu sau carton ondulat. in plus, va aplica eticheta de
“Fragil” pe fiecare trimitere postala si, daca este cazul, etichete de manipulare (sageti de
orientare).

FEDEX nu accepta in reteaua sa postala trimiteri postale care prezinta muchii ascutite
neprotejate si/sau piese care strapung ambalajul si nici trimiteri postale neambalate, sticla
sparta si cutii deteriorate sau de proasta calitate, cutii ude si/sau lichid scurs din ambalaj.

3. BUNURI PERICULOASE SI SECURITATE

3.11n afara circumstantelor la care se face referire in Clauza 3.2, FedEx nu va presta
servicii postale avand ca obiect bunuri periculoase, incluzand, dar fara a se limita
la acelea specificate in Instructiunile tehnice ale Organizatiei Internationale a
Aviatiei Civile (ICAQO), in Reglementarile Asociatiei Internationale de Transport
Aerian (IATA) privind Bunurile periculoase, in Codul Maritim International privind
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Bunurile periculoase (IMDG), in Reglementarile Contractului European privind
Transportul International Rutier de Bunuri periculoase (ADR) sau in oricare alte
reglementari nationale sau internationale aplicabile prestarii serviciilor postale
cu privire la bunurile periculoase.

3.2 FEDEX poate accepta bunuri periculoase, dar numai dupa ce FedEx si Expeditorul
au convenit asupra anumitor cerinte referitoare la bunurile periculoase, in cadrul
unui contract comercial negociat individual si numai in cazul in care FedEx detine
toate avizele si autorizatiile necesare.

3.3 Clientul garanteaza ca:

3.3.1 prin incredintarea unei trimiteri postale catre FedEx, trimiterea sa postala
nu contine un articol interzis, prezentat in Anexa 17 a ICAO sau in alte
reglementari nationale sau internationale care reglementeaza securitatea
aviatiei.

3.3.2 a pregatit trimiterea postala in incinte sigure, folosind personal de
incredere angajat de Expeditor si ca trimiterea postala a fost securizata
impotriva interferentelor neautorizate in timpul pregatirii, depozitarii si
transportului, imediat anterior acceptarii trimiterii postale de catre FedEx.

4. BUNURI INTERZISE

4.1 FedEx refuza preluarea urmatoarelor bunuri ce fac obiectul trimiterilor postale,

indiferent de destinatia acestora, iar Expeditorul se angajeaza implicit sa nu expedieze

aceste tipuri de bunuri (se pot aplica restrictii suplimentare, in functie de fara de destinatie

in acord cu reglementarile statelor respective):

a.
b.

Arme de foc, arme, munitii si parti ale acestora;

Imprimante 3-D concepute sau care functioneaza exclusiv pentru fabricarea de
arme de foc;

Explozibili (clasa 1.4 explozibili poate fi acceptata catre si de la anumite locatii;
informatii suplimentare sunt disponibile la cerere), artificii si alte articole de natura
incendiara sau inflamabil3;

Articole care seamana cu bombe, grenade de mana sau alte dispozitive explozibile.
Aceasta include, dar nu se limiteaza la produse inerte, cum ar fi replici, articole cu

design inovator, accesorii pentru antrenamente si opere de arta;
6



Fed:=<.

Express

Transporturi provenite din orice tara sub licenta de control pentru export militar;
Cadavre umane, organe sau parti ale corpului, embrioni umani sau animali, ramasite
umane arse sau exhumate;

Animale vii, inclusiv insecte si animale de companie;

Cadavre de animale, animale moarte sau animale montate;

Plante si material vegetal, inclusiv flori taiate (florile taiate se accepta catre sidinspre
anumite piete, incluzand Olanda catre SUA si toata America Latina);

Produse alimentare perisabile si alimente si bauturi ce necesita refrigerare sau alte
masuri privind controlul mediului;

Materiale pornografice si/sau alte materiale obscene;

Bani, inclusiv, dar fara limitare la numerar si echivalente de numerar (de ex,
instrumente negociabile, actiuni, obligatiuni si scrisori de numerar aprobate),
monede si timbre de colectie;

. Deseuri periculoase, inclusiv, dar fara a se limita la ace de seringa uzate si/sau seringi

sau alte deseuri medicale, organice si industriale);

Gheata umeda (apa inghetata);

Bunuri contrafacute, inclusiv, dar fara a se limita la bunuri cu marca comerciala
identica sau care nu poate fi deosebita semnificativ de o marca comerciala
inregistrata, fara aprobarea sau supervizarea proprietarului marcii inregistrate
(numite si ,,produse false” sau ,,contrafacute”);

Marijuana, inclusiv marijuana destinata scopurilor recreative sau de uz medical, si
canabidiol (CBD), orice produs care contine orice cantitate de tetrahidrocanabinoli
(THC) si canabinoide sintetice, plante de canepa, frunze de canepa, ulei de canepa,
ulei din seminte de canepa si CBD derivat din canepa;

Tutun si produse din tutun, inclusiv dar fara a se limita la tigarete, trabucuri, tutun
pentru rulat tigarete, tutun fara fum, narghilea sau shisha, si

Tigarete electronice.

4.2 FedEx refuza preluarea trimiterilor postale avand ca obiect urmatoarele bunuri

indiferent de destinatie, iar Expeditorul se angajeaza implicit sa nu expedieze aceste bunuri:

a.

b.

Trimiteri postale care contin bunuri al caror transport, import sau export sunt
interzise printr-o lege, statut sau regulament;
Trimiteri postale care necesita ca FedEx sa obtina/detina o licenta sau autorizatie
speciala de transport, import sau export;
Trimiteri postale care contin bunuri accizabile nedeclarate la vama, care necesita
aprobari si vamuire conform regulamentelor;
Trimiteri postale cu valoare declarata in vama ce depasesc valoarea autorizata
pentru o anumita destinatie;
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e.  Bunuri periculoase cu exceptia celor autorizate in sectiunea Bunuri periculoase si
securitate din aceste Conditii; si
f. Pachete umede, care prezinta scurgeri sau emit mirosuri de orice fel.

4.3 De asemenea, FedEx exclude de la colectare, sortare, transport si livrare:

a) trimiterile postale constand in lingouri de aur, argint sau alte metale pretioase, fildes,
bijuterii si pietre pretioase cu o valoare de peste 10.000 euro (sau echivalentul in alte
monede), gablonturi si metale pretioase cu o valoare (declarata) de peste 10.000 euro (sau
echivalentul in alte monede), avand in vedere faptul ca pentru aceste tipuri de bunuri sunt
necesare mijloace de transport echipate corespunzator;

b) trimiterile postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii
publice sau bunelor moravuri, daca se depun neambalate sau in ambalaj transparent;

c) trimiterile postale care prezinta etichete sau inscriptii vechi neindepartate;

d) trimiterile postale care nu sunt ambalate corespunzator, precum si cele care nu sunt
insotite de actele de vama cerute de legislatia vamala in vigoare (acolo unde este cazul).

4.4 FedEx accepta la colectare, sortare, transport si livrare trimiterile postale constand in
bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de transport, prin dispozitii legale
administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si altele similare, in conditiile
prevazute prin aceste dispozitii, insa avand in vedere bunul ce face obiectul trimiterii
postale si avizul necesar, corespunzator acestuia, introducerea trimiterii postale in reteaua
postala FedEx se va face cu informarea si acceptul prealabile (in scris) ale FedEx ( de ex.
Pentru situatiile in care avizul necesar detinut de FedEx/valabilitatea avizului ar fi expirat,
detinerea de catre FedEx a avizului/avizelor specific/e).

4.5 Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale constand in bunuri
atipice (spre ex. bare metal, parbrize, tablouri, produse fragile, motoare de masini,
echipamente medicale, etc) se va face doar cu informarea si acceptul (in scris) prealabile ale
FedEx.

5. TIMPI DE LIVRARE SI DE (RE)DIRECTIONARE A TRIMITERILOR POSTALE

5.1 Pentru serviciul postal Express, FedEx garanteaza timpii de livrare reglementati de
legislatia nationala in materie, respectiv:

a) in cazul trimiterilor postale interne, timpii de livrare nu vor depasi 12 ore in aceeasi
localitate, 24 de ore intre resedintele de judet si intrajudetean, respectiv 36 de ore intre
oricare alte doua localitati;

b) in cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei, timpul cat
trimiterea postala se afla pe teritoriul Romaniei nu poate depasi limitele prevazute la lit. a);
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c) In cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care
urmeaza a fi livrate unui Destinatar aflat in unul dintre statele membre ale Uniunii Europene
sau ale Spatiului Economic European, timpii de livrare garantati, aferenti perioadei in care
trimiterea postala se afla in afara teritoriului Romaniei sunt de maxim 216 de ore.

d) In cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care
urmeaza a fi livrate unui Destinatar aflat in unul dintre statele din afara Uniunii Europene
sau ale Spatiului Economic European, timpii de livrare garantati, aferenti perioadei in care
trimiterea postala se afla in afara teritoriului Romaniei sunt de maxim 552 de ore.

5.2 Cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciului Express, FedEx asigura
livrarea trimiterilor postale interne in termen de 5 zile lucratoare de la data colectarii,
respectiv in termen de 30 zile lucratoare de la data colectarii in cazul trimiterilor postale
internationale.

5.3 Traseele si metoda prin care FedEx transporta trimiterile postale vor fi la propria sa
alegere.

6. PREDAREA TRIMITERII POSTALE

6.1 Predarea trimiterii postale se face, in functie de serviciul postal ales de expeditor, la
adresa indicata de Expeditor, personal catre Destinatar sau catre persoana autorizata sa
primeasca trimiterea postala ori la punctul de contact deservit de personal, personal catre
Destinatar sau catre persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala, dupa
transmiterea prealabila a unui aviz care sa anunte sosirea trimiterii postale. Predarea
trimiterilor postale la casute postale si cutii postale nu este acceptata, cu exceptia unui
numar limitat de tari (lista detaliata cu privire la acestea este disponibila pe site-ul FedEx)
si cu conditia ca numarul de telefon al Destinatarului sa fie pus la dispozitie.

6.2 Predarea trimiterii postale catre persoane juridice: FedEx va efectua trei (3) incercari
gratuite de livrare a trimiterii postale, in zile lucratoare consecutive.

6.3 Predarea trimiterii postale catre persoane fizice: FedEx va efectua doua (2) incercari
gratuite de predare a trimiterii postale atunci cand adresa de destinatie se afla pe
teritoriul Romaniei si o singura incercare de gratuita de predare a trimiterii postale atunci
cand adresa de destinatie se afla in afara teritoriului Romaniei, in zile lucratoare
consecutive.

6.4 In termenul convenit in prealabil intre expeditor si FedEx, Expeditorul sau Destinatarul
(Imputernicit in acest sens de catre expeditor) unei trimiteri postale poate da instructiuni
speciale de livrare a trimiterii postale la alta locatie decat adresa Destinatarului (de
exemplu, la o adresa din vecinatate sau la alta locatie de predare) sau Destinatarul poate
indica faptul ca doreste sa colecteze trimiterea postala dintr-o locatie aprobata de FedEx,
in situatia in care respectiva trimitere postala face obiectul serviciului schimbare
destinatie.
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6.5 Predarea trimiterilor postale interne si internationale la adresa indicata de catre
Expeditor se poate efectua in zilele de sambata, duminica sauin zilele declarate
nelucratoare doar in cazul serviciului livrare speciala si Express.

6.6 Trimiterea postala se preda catre Destinatar sau catre persoana autorizata sa
primeasca trimiterea postala inchisa, FedEx Romania neoferind servicii cu posibilitatea
deschiderii trimiterii postale la destinatie.

Termene de pastrare, respectiv de returnare a trimiterilor postale

6.7 Cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor Express si Livrare speciala,
atunci cand FedEx nu poate efectua livrarea unei trimiteri postale (de exemplu, in cazul in
care Destinatarul nu este gasit la adresa indicata), FedEx va lasa o nota la adresa
Destinatarului din care sa reiasa faptul ca s-aincercat livrarea de catre FedEx si prin
intermediul careia vor fi furnizate informatii despre data efectuarii urmatoarei incercari de
livrare. Daca livrarea nu s-a putut efectua nici dupa a doua incercare (in cazul
Destinatarilor persoane fizice) sau dupa a treia incercare (in cazul Destinatarilor persoane
juridice), FedEx va lasa un aviz care va cuprinde urmatoarele informatii: data avizarii,
perioada de pastrare a trimiterii postale la dispozitia Destinatarului, precum si denumirea,
adresa si programul de lucru cu publicul al punctului de contact de la care poate firidicata
trimiterea postala.

6.8 Termenul de pastrare in vederea predarii trimiterilor postale este de 5 zile de la data
avizarii Destinatarului.

6.9 FedEx va returna, la adresa Expeditorului, pe cheltuiala Expeditorului (conform
tarifelor indicate Tn oferta comerciald), trimiterea postala inregistrata care nu a putut fi
predata Destinatarului din una dintre cauzele prevazute de lege, in termen de 7 zile
lucratoare in cazul trimiterilor postale interne, respectiv in termen de maxim 30 de zile
lucratoare in cazul trimiterilor postale internationale, termen care se calculeaza, dupa caz,
de la data expirarii perioadei de pastrare avizate sau a incercarii de livrare.

6.10 In cazul trimiterilor postale care nu au putut fi predate Destinatarului si nici returnate
Expeditorului, FedEx va pastra la dispozitia acestora aceste trimiteri postale timp de 9 luni
de la data depunerii lor. Dupa expirarea acestui termen, trimiterile postale nerevendicate
trec din proprietatea Expeditoruluiin proprietatea FedEx, fiind la latitudinea FedEx sa
distruga sau sa vanda continutul acestuia, fara nici o responsabilitate fata de Expeditor.

7. OBLIGATIILE EXPEDITORULUI

7.1. Expeditorul garanteaza FedEx ca orice trimitere postala respecta urmatoarele
caracteristici:

7.1.1 trimiterea postala a fost pregatita si ambalata in siguranta si cu atentie,
conform naturii si dimensiunilor continutului acesteia, pentru a o proteja
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

impotriva riscurilor comune din timpul transportului si a fost inchisa astfel
incat modificarea ei sa poata sa fie remarcata;

caracteristicile trimiterilor postale (inclusiv, dar fara a se limita la numarul de
articole, greutate, dimensiuni si descrierea generala), precum si serviciul
postal solicitat, conform ofertei comerciale FedEx, adresa de livrare si
detaliile de contact ale Destinatarului sunt furnizate integral, corect, la timp
si lizibil in scris catre FedEx;

trimiterea postala este gata de colectare si etichetata clar si corect, iar
etichetele sunt fixate intr-un loc vizibil, pe suprafata externa a trimiterii
postale, astfel incat sa poata fi usor observate (o eticheta cu specificarea
inclusiv a greutatii este obligatorie pentru orice trimitere care cantareste mai
mult de 23 kg);

trimiterea postala internationala include toate documentele si informatiile
solicitate de legislatia vamala aplicabila (de exemplu, factura corecta
aferenta trimiterii postale supuse formalitatilor vamale cu specificarea
adresei corecte ,de facturare”, cu codul fiscal/numarul TVA aplicabil, cu
descrierea corecta si clara a trimiterii postale, valoarea reala si primele 6 cifre
ale codului Sistemului armonizat (,SA”)) si adresa Destinatarului
(recomandabil si numarul de telefon al acestuia).

continutul trimiterii postale nu este restrictionat de IATA, ICAO, IMDG sau
ADR si nu este interzis de vreo lege, regula sau reglementare din orice tarain
care sau prin care trimiterea postala circula, iar Destinatarul nu este o
persoana sau organizatie cu care nu se poate face comert legal, conform
oricaror legi sau regulamente aplicabile; si

valoarea declarata a trimiterii postale nu depaseste 25.000 de euro sau
echivalentul in alte monede (cu exceptia cazuluiin care nu se convine in mod
specific, in scris, altfel cu FedEx in prealabil). (a se consulta in acest sens si
prevederile pct. 9 privind bunurilor care nu pot face obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarata oferit si prestat de FedEx)

7.2  Expeditorul va furniza FedEx, la timp, inainte de colectare (i)informatii despre natura

continutului trimiterii postale doar in masura in care acestea au un regim special,

necesitandin acest sens spre ex. avize, atestate sau masini speciale pentru transport
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(de exemplu, atestat ADR in cazul persoanei care colecteaza respectiva trimitere
postala), (ii) maniera in care trimiterea postala trebuie manevrata si (iii) masurile de
precautie care trebuie luate, despre care Expeditorul stie sau ar trebui sa stie ca sunt
importante pentru FedEx (de exemplu, inscriptionarea cu ,,Fragil”).

7.3 Expeditorul va respecta toate cerintele legale pentru prestarea corespunzatoare a
serviciilor postale de catre FedEx, inclusiv dar fara a se limita la legislatia vamala si
legislatia statelor pe teritoriul carora se presteaza operatiuni componente ale
serviciilor postale si a celor tranzitate de trimiterea postala.

7.4 Expeditorul este de acord ca (i) orice autoritate guvernamentala competents,
inclusiv autoritatile vamale si de securitate pot deschide si verifica trimiterea postala
in orice moment si (ii) FedEx este indreptatita sa refuze colectarea unei trimiteri
postale daca aceasta nu corespunde criteriilor de acceptare, mentionate in
prezentele conditii.

7.5 Depunerea trimiterii postale se poate face de catre Expeditor, personal, la unul din
punctele de acces deservite de personal ale FedEx din tara sau trimiterea poate fi
colectata de catre FedEx, prin personalul sau, de la adresa indicata de Expeditor, in
urma unei comenzi.

8. LIMITELE RASPUNDERII

RASPUNDEREA PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR POSTALE

8.1. Raspunderea FedEx pentru trimiterile postale interne, in caz de pierdere totala si/sau
partiala, furt, distrugere totala si/sau partiala, deteriorare, neexecutare a caracteristicilor
suplimentare ale serviciilor, este in conformitate cu dispozitiile art. 42, 43, 46 si 47 din
Ordonanta de Urgenta a Guvernuluinr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si
completarile ulterioare sianume:

a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totala:

1. cuintreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu
de trimitere cu valoare declarata, inclusiv daca respectiva trimitere postala face sau nu
obiectul unui serviciu contra ramburs;

2. cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu contra
ramburs fara valoare declarat3;

3. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata sau unui serviciu contra ramburs;

b) in caz de pierdere ori distrugere partiala sau deteriorare:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorate ori cu cota-parte
corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile postale care fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;
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2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata.

c) In cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, furnizorul de servicii
postale raspunde cu intreaga valoare a rambursului pentru situatia in care nu a restituit
Expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferenta corespunzatoare péana la
valoarea integrala a acestuia, In cazul in care rambursul a fost incasat partial de la
Destinatar.

8.2. La sumele prevazute la pct. 8.1. lit. a) si b) se adauga dobéanda legala penalizatoare care
curge din momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii
de chemarein judecata, indiferent care dintre aceste momente intervine primul.

8.3. Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.

8.4. In situatia in care Expeditorul a declarat o valoare mai mica decat cea reala,
despagubirea este la nivelul valorii declarate.

8.5. In afara despagubirilor prevazute la pct.8.1. lit. a), se restituie si tarifele incasate la
depunerea trimiterii postale.

8.6. In cazul neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale
serviciilor postale, nominalizate de Expeditor prin indicatii speciale, se restituie numai
tarifele incasate suplimentar fata de tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.

8.7.In cazul pierderii dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmata in
scris de catre Destinatar, furnizorul de serviciu postal are obligatia intocmirii si punerii la
dispozitia Expeditorului a unui duplicat al dovezii de predare.

8.8. Raspunderea FedEx pentru serviciile postale internationale este in conformitate cu
prevederile prezentului capitol aplicabile trimiterilor postale interne.

8.9. FedEx este exonerata de raspundere in urmatoarele situatii:

a) paguba s-a produs ca urmare a faptei Expeditorului sau Destinatarului;

b) trimiterea postala a fost primita fara obiectii de catre Destinatar, cu exceptia
reclamatiilor referitoare la pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea totala sau partiala
a continutului trimiterii postale;

c) paguba s-a produs ca urmare a unui caz de forta majora sau a cazului fortuit (de exemplu,
acte naturale ce includ cutremure, cicloane, furtuni, inundatii, incendii, epidemii, ceata,
zapada sau inghet, razboaie, accidente, greve, embargouri, dispute locale, pericole aeriene,
revolte civile etc); in acest caz Expeditorul are dreptul la restituirea tarifelor achitate, cu
exceptia tarifului de asigurare.

8.10. De asemenea, FedEx nu este responsabila pentru nicio:
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8.10.1. pierdere indirecta, speciala, economica sau implicita, incluzand, dar fara limitare la
costurile pentru orice modalitate de transport alternativa, pierdere de profituri, pierderea
utilizarii, de economii anticipate, fond comercial sau pierderea de oportunitati; sau

8.10.2. amenzi, penalitati, returnari sau alte sume de bani imputate Expeditorului de catre
orice terta parte, care survine indiferent in ce mod.

8.11. Daca FedEx nu reuseste sa livreze din vina sa trimiterile postale in termenele stabilite
(specificate lapct. 5.1, 5.2 si 6), FedEx va raspunde fata de utilizator prin plata unor penalitati
pentru predarea cuintarziere a trimiterii postale, penalitate echivalenta cu un procent de 0,5
% din tariful serviciului contractat de la FedEx pentru fiecare 12 ore de intarziere, penalitate
care nu poate depasi tariful serviciului comandat.

9. BUNURI DE VALOARE

FedEx nu ofera drept caracteristica suplimentara a asigurarii bunului la o valoare declarata
de catre Expeditor pentru trimiterile postale constand in bunuri de valoare, precum pietre
pretioase, metale pretioase, laptop-uri, ecrane cu plasma si LCD, bijuterii, sticla, portelan,
obiecte de arta, antichitati, documente sau orice alte filme, benzi, discuri, carduri de
memorie sau orice alt dispozitiv de stocare a datelor sau imaginilor, mobila neprotejata.

10. RASPUNDERE EXTINSA (SERVICIUL DE TRIMITERE CU VALOARE DECLARATA)

Datorita riscului pierderii sau distrugerii continutului unei trimiteri postale, FedEx ofera
drept caracteristica suplimentara asigurarea bunului care face obiectul trimiterii postale la
valoarea declarata de Expeditor, exceptie facand bunurile specificate la pct. 9 de mai sus.
Tn acest sens, Expeditorul va completa (electronic) caseta relevantd din documentul de
transport si va plati taxa indicata pentru acoperirea impotriva riscului de pierdere si
deteriorare pe durata transportului. Raspunderea extinsa oferita de FedEx acopera toate
riscurile privind pierderea sau distrugerea pe parcursul intregului lant operational al
serviciului postal, pana la o suma maxima de 25.000 EURO/trimitere postala (sau
echivalentul in lei). in cazul in care valoarea trimiterii postale este mai mare de 25.000 EURO
(sau echivalentul in lei) este necesar acordul prealabil, in scris, din partea FedEXx, Thainte de
a contracta serviciul postal.

11. SECRETUL TRIMITERILOR POSTALE
FedEx asigura secretul trimiterilor postale - retinerea, deschiderea sau divulgarea

continutului trimiterilor postale fiind permisa numai in conditiile si cu procedura prevazuta
de lege.
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12. PROCEDURIIN CAZUL PLANGERILOR

In cazul in care Expeditorul sau Destinatarul doreste s& facid o plangere ca urmare a
distrugerii, deteriorarii, pierderii, furtului sau intarzierii unei trimiteri postale, trebuie
respectata procedura urmatoare, altfel plangerea poate fi refuzata:

12.1. Departamentul Relatii cu Clientii inregistreaza in Registrul de reclamatii, analizeaza si
centralizeaza fiecare reclamatie primita, urmand a fi distribuita unei persoane din
departament care se va ocupa de strangerea tuturor informatiilor referitoare la trimiterea
postala si la circumstantele producerii incidentului si prejudiciului, pentru a putea formula o
rezolutie corecta.

12.2. Persoana indreptatita sa introduca pléangerea prealabila este Expeditorul sau
Destinatarul.

12.3. Persoana indreptatita sa introduca plangerea prealabila va efectua reclamatia in scris
si o va comunica FedEx prin fax la nr.021.303.4543, e-mail la adresa: ro.cs@fedex.com, prin
intermediul unui serviciu postal la adresa sediului social (recomandabil cu confirmare de
primire) sau depunere personala la sediul social FedEx, in termen de 6 luni de la data
depunerii trimiterii postale. Toate reclamatiile se vor trimite in atentia Departamentului
Asistenta Clienti.

12.4. FedEx va confirma petentului in maxim 1 zi lucratoare primirea reclamatiei prin
aceeasi modalitate folosita la transmitere acesteia de catre utilizator (cu exceptia cazuluiin
care reclamantul a solicitat, prin intermediul reclamatiei, confirmarea primirii reclamatiei
printr-o modalitate distincta de cea prin care reclamatia a fost trimisa FedEx, situatiein care
se va da curs solicitarii acestuia), de exemplu: prin iTnmanarea numarului de inregistrare, in
cazul in care reclamatia a fost depusa personal, prin completarea corespunzatoare si
semnarea confirmarii de primire in cazul primirii reclamatiei printr-un serviciu postal cu
confirmare de primire, prin adresa scrisa in situatia primirii reclamatiei printr-un serviciu
postal fara confirmare de primire sau prin comunicarea numarului de inregistrare prin
fax/e-mail catre numarul de fax/adresa de e-mail de la care s-a primit reclamatia.

12.5. Termenul de solutionare a unei reclamatii este de maxim 3 luni de la data introducerii
ei. In acest termen se includ: perioada de analizd a reclamatiei si de comunicare a
raspunsului la reclamatie, precum si termenul de rambursare sau compensare a
prejudiciului.

12.6. Reclamatia va fi insotita de documente relevante, corespunzatoare evenimentului
reclamat, cum ar fi: copie document de transport, poze ale trimiterii postale, ale bunului ce
face obiectul acesteia (in cazul trimiterilor deteriorate), alte documente care pot evidentia
dauna corespunzatoare evenimentului reclamat si pe care reclamantul le considera
relevante (spre ex. ambalajului trimiterii postale, declaratie pe propria raspundere,
expertiza tehnica), etc.
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12.7. In baza analizei informatiilor stranse la dosar (atat probele depuse de petent, dar si
informatiile/probele relevante furnizate de proprii angajati ori terte persoane implicate),
Departamentul Relatii cu Clientii impreuna cu Departamentele Vanzari, Financiar si Juridic
(daca este cazul), vor hotari asupra continutului rezolutiei ce va fi transmis petentului.

Imediat dupa finalizarea analizei reclamatiei, in cazul reclamatiei solutionate favorabil, cu
rezolutie de despagubire, FedEx va solicita reclamantului datele bancare in vederea
efectuarii platii despagubirii, in cazul in care a optat pentru aceasta varianta/modalitate de
plata a despagubirilor corespunzatoare si nu au fost furnizat aceste informatii la momentul
introducerii reclamatiei.

Daca reclamatia se dovedeste neintemeiata, ea este declarata nula (se respinge) si este
anuntat reclamantul cu privire la decizie sila argumentele care au condus la aceasta decizie.
Daca reclamatia se dovedeste intemeiata, decizia este adusa la cunostinta reclamantului.

12.8. La orice reclamatie primita, rezultatul reclamatiei va fi comunicat petentului in scris,
prin aceeasi modalitate prin care a fost transmisa reclamatia sau, acolo unde este cazul, prin
cea solicitata de petent in cuprinsul reclamatiei.

12.9. Expeditorul poate renunta in favoarea Destinatarului, la dreptul de despagubire care
ii revine in temeiul dispozitiilor legale.

12.10. Plata despagubirilor se face, in functie de solicitarea petentului, in numerar la unul
dintre punctele de acces al FedEx deservit de personal sau in cont bancar, in lei, in termen
de maxim 60 de zile de la data finalizarii favorabile a analizei reclamatiei de catre FedEXx,
fara a fiinsa depasit termenul de 3 luni de la introducerea acesteia.

12.11. Termenul pentru introducerea cereriide chemarein judecata este de unan de la data
depunerii trimiterii postale.

12.12.7Tn cazul acceptérii de citre FedEx, total sau partial, a plangerii formulate, Expeditorul
garanteaza ca asiguratorii sai sau orice terte parti care au un interes in privinta trimiterii
postale, renunta la orice drept, solutionare sau degrevare la care ar putea avea dreptul prin
subrogare sau in alt mod.

12.13.1n cazul reclamatiilor avand ca obiect pierderea trimiterii postale, FedEx nu va
considera ca fiind pierduta respectiva trimitere postala timp de cel putin 30 de zile de la
data inregistrarii reclamatiei petentului (FedEx poate stabili de comun acord impreuna cu
Expeditorul ca aceasta perioada sa fie mai scurta). In cazul in care trimiterea postala este
localizata si predata Destinatarului sau Expeditorului in termenul mentionat anterior, FedEx
va raspunde corespunzator pentru predarea cu intarziere a trimiterii postale conform pct.
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8.11. De asemenea, aceste considerente nu vor afecta dreptul utilizatorului de a introduce
reclamatia si nici solutionarea acesteia de catre FedEx, in termenele stabilite mai sus.

13. TARIFE

13.1 FedEx practica tarife de catalog, precum si tarife negociate/particularizate
(preferentiale), stabilite prin contract comercial incheiat in baza unor oferte individuale
negociate intre parti.

13.2 FedEx tarifeaza fiecare trimitere postala in functie de greutatea mai mare calculata si
aleasa intre greutatea fizica reala a trimiterii postale si greutatea volumetrica a acesteia.
Greutatea volumetrica se calculeaza conform factorului de conversie volumetric aferent
serviciului contractat.

13.3 Plata tarifului serviciului postal se poate face in numerar, online (transfer bancar) sau
prin banca, cu O.P.

14.CLAUZA DE SEPARABILITATE

In cazul in care vreuna din prevederile prezentelor Conditii este declaratd nevalida sau
inaplicabila, aceasta nu va afecta celelalte prevederi, toate acestea ramanand in vigoare.

15.LEGISLATIA APLICABILA SIJURISDICTIA

Litigiile derivate din sau care au legatura cu aceste Conditii se supun legislatiei din Romania
si sunt de competenta instantelor de judecata din Bucuresti.

Prezentele Conditii fac parte integranta din oferta comerciala a FedEx Express Romania
Transportation S.R.L., reprezentand clauzele generale ale contractului individual care se
considera incheiat intre Expeditor si FedEx Express Romania Transportation S.R.L., la
momentul acceptarii trimiterii postale in reteaua sa postala.

17



Fed:=<.

Express

Anexa A:
1. CONTROALE LA EXPORT

1.1 FedEx nu colecteaza, transporta sau livreaza trimiteri postale care incalca legislatia
privind controlul exporturilor. Expeditorul este responsabil pentru si garanteaza
respectarea tuturor legilor, regulilor si reglementarilor aplicabile, incluzand, dar fara
limitare la Reglementarile SUA privind Administrarea Exporturilor, Reglementarile SUA cu
privire la Traficul de Armament, Reglementarile SUA cu privire la Controlul Activelor din
Strainatate silegile si normele guvernamentale aplicabile cu privire la export din orice tara,
care au legatura cu transportul trimiterii postale. Expeditorul este de acord si garanteaza
ca va respecta toate sanctiunile aplicabile ale Guvernului SUA care interzic exportul sau
reexportul de bunuri, servicii sau tehnologie in tari si regiuni aflate pe lista Guvernului SUA,
unilateral sau in colaborare cu sanctiunile aplicate de alte tari. in plus, FedEx nu va
transporta, iar expeditorul este de acord sa nu trimita spre transport, bunuri care au
originea sau sunt fabricate in tari in care SUA a impus embargouri. Pentru o lista actuala a
tarilor si teritoriilor care nu sunt deservite de FedEx, consultati www.fedex.com si
www.tnt.com.

1.2 Tn plus, FedEx nu va colecta, transporta sau livra, iar expeditorul garanteaza c& nu va
trimite nicio trimitere postala la FedEx, daca Expeditorul sau oricare din partile implicate in
trimiterea postala sunt trecute pe Lista de Persoane Respinse a Departamentului de
Comert al SUA sau pe oricare lista de controale in vederea exportului sau lista de sanctiuni
publicata si pastrata de: Departamentul Trezoreriei SUA, Oficiul de Control al Activelor din
Strainatate, Departamentul de Comert al SUA, Biroul pentru Industrie si Securitate,
Departamentul de Stat al SUA, Directia de Controale Comerciale in domeniul Apararii,
Comisiile Natiunilor Unite pentru impunerea Sanctiunilor, Consiliul Uniunii Europene si orice
alta autoritate competenta. Expeditorul este, de asemenea, de acord sa nu incerce sa
expedieze bunuri oricarei entitati detinute de orice parte, in interesul comun al societatii-
mama stabilit de autoritatea competenta in domeniul listarii, care face obiectul sanctiunilor
economice.

1.3 Expeditorul va identifica orice trimitere postala care necesita licente, permise de control
in vederea exportarii sau care face obiectul altor controale de reglementare prealabile
exportarii si va furniza catre FedEx informatii si toate documentele necesare pentru
respectarea legislatiei si a normelor aplicabile in masura in care aceste responsabilitati nu
cad, din punct de vedere legal, in sarcina FedEx. Expeditorul este responsabil, pe cheltuiala
proprie, de identificarea licentelor de export aplicabile sau a cerintelor de autorizare pentru
o trimitere postala, de obtinerea oricaror licente si autorizatii necesare si de garantarea
faptului ca destinatarul este autorizat conform cerintelor legislatiei si normelor aplicabile
din tara de origine, din tara de destinatie si din orice tara (tari) care reclama jurisdictie
asupra bunurilor. Mai mult, Expeditorul este responsabil de garantarea faptului ca utilizarea
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finala sau utilizatorul final al articolelor expediate nu incalca vreo politica de control
specifica ce restrictioneaza anumite tipuri de exporturi, reexporturi si transferuri ale unor
articole enumerate specific, ce fac obiectul Reglementarilor SUA privind Administrarea
Exporturilor.

1.4 FedEx nu-si asuma nicio responsabilitate fata de Expeditor sau orice alta persoana
pentru orice pierdere sau cheltuiala - incluzand, dar fara limitare la amenzi si penalitati - in
cazul in care expeditorul nu respecta legislatiile, regulile sau normele privind exportul sau
cauzate de actiuni intreprinse de FedEx pentru respectarea legislatiei si a normelor
aplicabile. Expeditorul se angajeaza sa despagubeasca FedEx pentru orice pierdere sau
cheltuiala - inclusiv, dar fara limitare la amenzi si penalitati - in cazul in care expeditorul nu
respecta legislatiile, regulile sau normele privind exportul sau cauzate de actiuniintreprinse
de FedEx pentru respectarea legislatiei sia normelor aplicabile.

2. VAMUIRE

2.1 Trimiterile postale care traverseaza granite nationale pot fi supuse formalitatilor
vamale. Expeditorul este responsabil sa se asigure ca bunurile sunt transportate cu
respectarea tuturor cerintelor din reglementarile vamale, este responsabil pentru
furnizarea tuturor documentelor si informatiilor necesare la vama si de declararea si
garantarea ca toate declaratiile si informatiile furnizate de el, care au legatura cu bunurile
si trecerea prin vama a trimiterii postale, sunt si continua sa fie adevarate, corecte si
complete, inclusiv Codul Sistemului armonizat corespunzator. Trimiterile care necesita
documente suplimentare fata de documentul de transport FedEx (de ex., o factura
comerciald) pot necesita un timp de tranzitare suplimentar.

2.2 Expeditorul este responsabil, pe cheltuiala proprie, sa se asigure ca produsele expediate
international sunt acceptabile pentru intrarea in tara de destinatie, conform legislatiei
aplicabile si ca respecta toate licentele sau i se poate cere expeditorului sa furnizeze
informatii suplimentare pentru a trece de formalitatile vamale de la alte agentii de
reglementare din tara de destinatie, inainte de livrarea catre Destinatar. Trimiterile postale
care contin bunuri sau produse reglementate de mai multe agentii guvernamentale din alte
tari de destinatie (cum ar fi agentiile nationale responsabile de siguranta alimentelor,
protectia sanatatii publice, de standardele ce privesc produsele farmaceutice, produsele
medicale, plantele si animalele, produse din mediul salbatic, echipamentele de
telecomunicatii si alte echipamente electronice si agentiile comparabile) pot necesita un
timp suplimentar pentru formalitatile vamale. Expeditorul este raspunzator pentru toate
taxele de expeditie spre si de returnare din tarile in care nu este autorizata intrarea.

2.3 In cazul trimiterilor postale retinute in vama sau de catre alte agentii guvernamentale
competente din cauza unor documente incorecte saulipsa, FedEx nuisi asuma raspunderea
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pentru imposibilitatea de a duce la bun sfarsit o livrare din cauza documentelor incorecte
sau lipsa puse la dispozitie si/sau nefurnizate de catre Expeditor sau Destinatar.

2.4 Tn cazurile in care legislatia locald o permite, FedEx va asigura vamuirea trimiterilor
postale internationale. FedEx va trimite informatii despre trimiterea postala la vama si la
alte agentii de reglementare, pentru formalitatile vamale. FedEx poate percepe si o taxa
auxiliara de vamuire, acolo unde este cazul, in privinta trimiterilor postale internationale,
pentru procesarea formalitatilor vamale, pentru servicii solicitate de Expeditor, Destinatar
sau o terta parte sau sa recupereze costurile impuse FedEx de catre agentia de
reglementare pentru depunerea documentelor de reglementare. Tipurile si valorile taxelor
pot varia de la tara la tara.

2.5 FedEx va actiona ca agent al Expeditorului exclusiv in scopul indeplinirii formalitatilor
vamale si al trecerii trimiterii postale prin vama. Cand este cazul, Expeditorul sau
Destinatarul poate autoriza FedEx sau agentii acestuia sa completeze si sa depuna
declaratii vamale si toate actiunile aferente ca reprezentant direct in numele si in contul si
pe riscul Expeditorului sau Destinatarului.

2.6 FedEx poate accepta instructiunile privind utilizarea unui agent vamal desemnat, diferit
de FedEx (sau de agentul selectat de FedEx) sau de agentul desemnat de Expeditor. in
oricare caz, FedEx (sau agentul selectat de FedEXx) isi rezerva dreptul de a trece trimiterea
postala prin vama daca agentul nu poate fi convins sau nu efectueaza formalitatile vamale
sau daca nu au fost oferite catre FedEx informatii complete despre agentul vamal (inclusiv,
dar fara a se limita la nume, adresa, telefon sau cod postal).
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Anexa B: PROTECTIA DATELOR

1. Termenii precum ,,operator”, ,date personale”, ,persoane vizate” si,,prelucrare” au sensul
atribuit lor in Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679 (“RGPD”) siin
toate legile si reglementarile (locale) in vigoare privind protectia datelor (denumite colectiv
»Legi privind protectia datelor").

2. FedEx si Expeditorul iau la cunostinta faptul ca ambii reprezinta operatori independenti
in ceea ce priveste prelucrarea oricaror date cu caracter personal de catre sau intre partiin
conformitate cu prezentele Conditii.

3.1n legatura cu prelucrarea oricaror Date cu caracter personal din cadrul acestor Conditii,
Expeditorul declara ca a respectat Legea privind protectia datelor, inclusiv prin obtinerea
unui temei legal, in conformitate cu articolele 12 - 14 din RGPD, inclusiv informatiile incluse
in Notificarea de confidentialitate de la adresa
https://tnt.com/express/ro_ro/site/privacy-policy.html si https://www.fedex.com/ro-
ro/privacy-policy.html .

4. Expeditorul despagubeste compania FedEx pentru toate costurile, creantele, prejudiciile
si cheltuielile suferite sau suportate de FedEx legate de nerespectarea de catre Expeditora
obligatiilor care ii revin conform Anexei B: Protectia datelor.

5. Orice transfer al Datelor cu caracter personal de la Expeditor catre FedEx sau invers, din
Spatiul Economic European (,SEE”) sau Elvetia catre o tara din afara SEE sau Elvetiei este
supus Clauzelor contractuale standard intre operatori (,SCC-CC”), conform prevederilor
articolului 46(2)(c) al RGPD, care poate fi gasit aici: https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-

clauses-clauses-scc_en. In acest sens, clauzele SCC-CC sunt incorporate complet in aceste

conditii, prin referire la ele. Acceptand aceste Conditii, (a) se considera ca partile au semnat
SCC-CC (b) partile accepta integral continutul SCC-CC si (c) partile vor respecta conditiile
din acestea. In conformitate cu SCC-CC, FedEx, in calitate de operator, va actiona ca
exportator de date, inclusiv in numele afiliatilor sai, iar Expeditorul, in calitate de operator,
va actiona ca importator de date sau invers, daca este cazul. Dispozitiile de mai sus nu aduc
atngere dreptului FedEx de a decide unilateral sa utilizeze un alt mecanism de transfer
adecvat, in conformitate cu Legea privind protectia datelor. Datele cu caracter personal
transferate pot include detaliile de contact ale Expeditorilor si Destinatarilor individuali,
cum ar fi numele si adresele necesare, pentru a permite companiei FedEx sa furnizeze
efectiv serviciile sale, cum ar fi livrarea coletelor si sa activeze functionalitatile de urmarire
silocalizare, dupa cum este stabilit in aceste Conditii siin conformitate cu Anexa B din SCC-
CC.

6.1n cazul in care Curtea de Justitie a Uniunii Europene, autoritatea de supraveghere local

sau o alta autoritate guvernamentala similara stabileste ca aceste Conditii si/sau clauzele
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SCC-CC nu sunt sau nu mai sunt o metoda legala de a facilita transferul Datelor cu caracter
personal in afara SEE, partile vor negocia cu buna credinta o metoda alternativa pentru a
facilita transferurile respective intr-un mod legal.
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