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Sikovny sprievodca, ktory
vam ulahdi posielanie




OBSAH

N
[ N

STRANA

05

UVvOD

KROK PO KROKU
STNT

ROZSIRTE SVOJE
EUROPSKE
POKRYTIE

VASE GLOBALNE
POKRYTIE

STRANA

SLUZBY PRE ,
CASOVO KRITICKE
ZASIELKY

SLUZBY S URCENYM
CASOM A DNOM
DORUCENIA

NAKLADNE SLUZBY

SLUZBY PRE
SLOVENSKO, CECHY
A POLSKO

NOCNE SLUZBY

STRANA
[

I

ELEKTRONICKE
RIESENIA

PRIPRAVA
PRERAVNEJ
DOKUMENTACIE

STRANA

OBALOVY MATERIAL
BALIKY A PALETY

VYPOCET
VOLUMETRICKEJ
HMOTNOSTI

ROZMERY
A HMOTNOST
ZASIELOK

STRANA

www.tnt.sk :
0800 100 868 A

will become Fed=z.

Express

STRANA STRANA STRANA

20 28 5

SPECIALNE
VYZDVIHNUTIE
A DORUCENIE

POISTENIE
IMPORTNE SLUZBY

NEBEZPECNY TOVAR
COLNE SLUZBY




VITAJTE VTNT - www.tnt.sk
UVOD 0800100868

will become Fe&gx

Xpress

VITAJTE
V TNT

DAKUJEME, ZE STE SI VYBRALI TNT

V tejto prirucke najdete vietky potrebné informacie o nasich
prepravnych sluzbach. Poméze vam vybrat si najlepsi spésob, ako
sa bezpeéne a hladko spojit s vasimi zakaznikmi a obchodnymi
partnermi, nech uz su kdekolvek.

TNT nie je iba dodavatelom prepravnych sluzieb, je vasim
partnerom. S nami mate na svojej strane viac ako 54 000
odbornikov situovanych po celom svete pripravenych zvladnut
akukolvek logisticku vyzvu. Postarame sa o kazdy krok prepravy
od vyzdvihnutia zasielky cez vybavenie colnych nalezitosti az po
odoslanie potvrdenia o doruceni.

= SO : . A vy budete vdaka nasim online nastrojom po cely ¢as pri tom. Nech

uz potrebujete poslat Cokolvek kamkolvek, nas odborne

vyskoleny personal vam pomoze vybrat rieSenie, ktoré je pre vas
najvyhodnejsie. My v TNT sme vam k dispozicii 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni. Staci zatelefonovat na bezplatnu nonstop linku 0800
100 868.
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SME PRIPRAVENI DORUCIT SLUBY,
KTORE STE DALI SVOJIM ZAKAZNIKOM

KROK KROK KROK KROK KROK KROK

Ul Je U5 4

VYBER ) OBIEDNANIE BALENIE > SLEDOVANIE JEDNODUCHA DOPLNKOVE
SLUZBY PREPRAVY ZASIELOK ZASIELOK PLATBA SLUZBY

Nech uz potrebujete dorucit S nasimi nastrojmi na objedna- Mala alebo velka, lahka alebo Majte plnu kontrolu nad Nase nastroje na platbu Od nebezpecnych tovarov po
cokolvek kamkolvek, s TNT vanie je posielanie a spravovanie tazka — urobime maximum pre svojimi zasielkami v kazdom su navrhnuté tak, aby véam zasielky v suchom lade — TNT
mate plnu kontrolu nad zasielok jednoduché. Mézete ich to, aby sme vasu zasielku dorucili kroku prepravy. Setrili Cas a peniaze. ma rieSenia aj pre Specificke
rychlostou v ramci svojho dokonca pouzit na vytvorenie v perfektnom stave. Pomo6zte nam prepravy.

dodavatelského retazca. prepravnej dokumentacie. s tym tak, Ze ju spravne zabalite.

Viac na strane 07. Viac na strane 15. Viac na strane 20. Viac na strane 24. Viac na strane 26. Viac na strane 28.
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Ponukame letecké spojenia medzi
USA a Eurdpou patkrat do tyzdna

Kompletné celostatne pokrytie pre
sluzby Express a Economy Express

Kompletny pristup k najvacsej
svetovej ekomomike

VASE
GLOBALNE
POKRYTIE

S TNT MATE JEDNEHO
DODAVATELA, KTORY VAS
SPOJIi S CELYM SVETOM

Vdaka nasej globalne prepravnej sieti vas hladko,
rychlo a spolahlivo spojime s celym svetom.
Postarame sa o kazdy krok prepravy — od
vyzdvihnutia zasielky pri vasich dverach az po

vybavenie colnych nalezitosti a odoslanie potvrde-

nia o doruceni zasielky prijemcovi. Nebojte sa
expandovat na svetové trhy. S TNT je spojenie so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi jednoduché
a bezpecné, nech uz su kdekolvek na svete.

Vlastné colné oddelenia po celom svete, dobré
vztahy s colnymi autoritami a nas status Schva-
leného hospodarskeho subjektu nam umoznuju
urychlit proces preclievania — a to aj pri preprave
medzi krajinami s vyrazne odliSnymi colnymi pro-
cesmi a nariadeniami. Vdaka tomu dorazi vasa
zasielka na miesto ovela rychlejSie.

- ‘ www.itnt.sk
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Ponukame pravidelne letecke
spojenie medzi Eurdpou a Cinou
pocas celého tyzdna

Pravidelné letecké spojenia medzi
Eurdpou a hlavhymi obchodnymi
a premyselnymi centrami:

Peking, Cchong-Cching, Kanton,
HongKong a Sanghaj

Ponukame pravidelné letecke
spojenie medzi Europou a Dubajom
pocas celého tyzdna

Sluzby s uréenym ¢asom a dnom
dorucenia s moznostou nepretrzitého
sledovania zasielky v realnom case
pre lepSiu kontrolu a bezpecnost

Letecké spojenie Eurdpy s Blizkym
Priame letecké spojenia do vset- vychodom (cez Dubaj) 6-krat
kych vyznamnych juhoamerickych tyzdenne Boeingom 777
miest z Eurdpy, Azie a Severnej
Ameriky

Veduce postavenie TNT na trhu
v Brazilii, Chille a Argentine

s kompletnou Skalou dostupnych
sluzieb TNT

Poskytovanie spolahlivych

sluzieb Express a Economy Express
napriec¢ celou Juznou Amerikou
prostrednictvom nasej globalnej
prepravnej siete

Spojenie medzi Europou a vsetkymi
klu€ovymi centrami obchodu vratane
Tokia, Bangkoku, Kuala Lumpur, Singapuru,
Sydney a Melbourne

Viac istoty so spolahlivymi tranzitnymi
Casmi v ramci vychodnej Azie a medzi
Eurdpou a vychodnou Aziou vratane Ciny

Panazijska cestna siet s na dern definovanym
doru¢enim od dveri k dveram (prvotriedne
bezpeéné riesenie) spaja Cinu (HongKong)
s viac ako 125 mestami vo Vietname,
Thajsku, Singapure, Malajzii a Laose
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Nech uz potrebujete dorudit
¢okolvek kamkolvek, s TNT mate
uplnu kontrolu nad rychlostou

v ramci svojho dodavatelského
retazca.
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VYBER
SLUZBY

S TNT MATE NA VYBER

S TNT mate na vyber zo Sirokého portfolia sluzieb,
vdaka ¢omu viete pruzne reagovat na poziadavky
svojich zékaznikov. Ci uz potrebujete doruéit
dokumenty, baliky, palety alebo tazky naklad, s nasou
ponukou mébzete vzdy riadit rychlost a naklady svojej
dodavatelskej siete.

DEDICATED VEHICLE

i [ S amcanres
najurgentnejsie KRITICKE ONBOARD COURIER
zasielky ZASIELKY
NEXT FLIGHT OUT
SPECIAL EXPRESS
9:00 EXPRESS
::dvgig . SLUZBY | EXPRESS 10:00 EXPRESS
zasielky, pri ktorych %XSROCAE‘NYM 12:00 EXPRESS
je rychlost a istota A DNOM EXPRESS
prvorada DORUCENIA
CCONOMY 12:00 ECONOMY EXPRESS
ECONOMY EXPRESS
N NAKLADNE AIR FREIGHT
tastie rasielky SLUZBY ROAD FREIGHT
SEA FREIGHT
VNUTROSTATNE  DOMESTIC EXPRESS
Pre vase ZASIELKY 12:00 DOMESTIC EXPRESS
slovenské, ceské
a polské zasielky L - v
ZASIELKY POLSKY EXPRESS
Pre vase noc¢né - > 2
dodévky materilu NOCNE SLUZBY  NOCNY EXPRESS




® VYBER SLUZBY
9 ° SLUZBY PRE CASOVO
®  KRITICKE ZASIELKY

SLUZBY PRE o
CASOVO KRITICKE ZASIELKY

SLUZBY PRE VASE NAJURGENTNEJSIE ZASIELKY,
S KTORYMI STIHNETE AJ NEMOZNY TERMIN

Toto su nase najrychlejsie sluzby s najvyssou uroviiou bezpeénosti. Svojim zdkaznikom
modzete bez obav slubit, Ze vasa zasielka k nim dorazi v ¢as.

@

DEDICATED VEHICLE

Ziskajte plnu kontrolu nad svojimi cestnymi zasielkami v Europe vdaka
priamemu vozidlu vyhradenému len pre vas. Ide o sluzbu ,od dveri

k dveram®, ktora je poskytovana 24/7 a zahfna vyber vozidla, ktoré
v danom momente najviac vyhovuje vasim prepravnym potrebam.

¢ RieSenie Sité na mieru
* Optimalizované trasy pre v€asné dorucenie a kontrolované naklady
e Bezpecna a pohodlna sluzba od dveri k dveram po cely den, kazdy den

A

AIR CHARTER

Objednaijte si vlastné priame lietadlo, aby ste rychlo
a bezpecne dorucili aj neobvykle tazké a objemné
zasielky ¢i tovar podliehajuci rychlej skaze.

* Na vyber dorucenie od dveri k dveram alebo od
dveri po letisko

e TNT za vas vybavi colné formality a zabezpeci
potrebnu administrativu

e Informacie o zasielke v kazdom kroku prepravy

19
NEXT FLIGHT OUT

Vyuzite vyhody kombinacie najblizSieho
komercného letu a prepravy od dveri k dveram.
Sluzba zahfna vyzdvihnutie dedikovanym
vozidlom, priamu prepravu zasielky na letisko

s najbliz§im komercnym odletom pre rychle
dorucenie do vybranej destinacie

* Na mieru usité rieSenie leteckej dopravy
» Plne kontrolovany transport zasielok

e Bezpecna a pohodlna sluzba od dveri
k dveram

www.tnt.sk :
0800 100 868 °
will become FecEx;

Express

o
N

ONBOARD COURIER

Zverte svoje dolezité dokumenty a baliky do ruk
palubného kuriéra, ktory s nimi osobne poleti
najblizsim komerénym letom na miesto urcenia.
So sluzbou ziskate istotu, ze cenna zasielka je pod
stalym dohladom

e Osobné dorucenie konkrétnemu prijemcovi
e Bezpecna a pohodlna sluzba od dveri k dveram
» Vyuziva flexibilitu komercnych letov

Vyberte si
rychlost,
Ktora vam
Vy/Aovu)e
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10 ° SLUZBY SURCENYM CASOM
° A DNOM DORUCENIA

SLUZBY S URCENYM
C¢ASOM A DNOM DORUCENIA

PONUKAME NAJSIRSIU SKALU SLUZIEB S DEFINOVANYM
CASOM A DNOM DORUCENIA NA TRHU

Nase expresné a ekonomické sluzby zahfriaju doruéenie od dveri k dveram, kompletné colné
odbavenie a online sledovanie zasielky. Staci si vybrat konrétnu sluzbu, ktorej parametre vam

vyhovuju najviac.

EXPRESNE SLUZBY

Ak potrebujete garantované dorucenie na konkrétny cas, nase sluzby su pre vas to pravé.

LN

D

SPECIAL EXPRESS

Sluzba kombinuje flexibilitu

a rychlost rieSenia Sitého na mieru
s efektivitou medzindrodnej siete
TNT tak, aby ste mohli pruzne
reagovat na poziadavky svojich
zakaznikov.

« Specialne vyzdvihnutie a/alebo
findlne dorucenie mimo Stan-
dardnych ¢asov

« Specialisti riadia vasu zasielku
od vyzdvihnutia az po dorucenie

o Informacie o zasielke v kazdom
kroku prepravy

* Moznost poistenia pre vSetky
typy zasielok

(e

NOCNY EXPRESS

Dorucenie nasledujuci den do
8.00 hod. rano v ramci Slovenska a
vybranych krajin Europy.

e Dorucenie na vopred schvalené
miesta - predajia, servis, garaz,
sklad, priamo do vozidla a viac

e Dorucenie nevyzaduje
pritomnost prijemcu

« Sluzba dostupna len na zaklade
zmluvného vztahu

* |dealne pre dodavky do
nemocnic, autoservisov a
servisnym technikom

D

9:00 EXPRESS

Garantované dorucenie doku-
mentov a balikov do 9.00 hod.
nasledujuci alebo najblizs§i mozny
pracovny den do velkych miest na
celom svete. S vyzdvihnutim este
dnes m&ze byt vasa zasielka uz
zajtra rano o 9.-tej u prijemcu

v Europe.

e Dorucenie do velkych miest
a klu€ovych oblasti vo viac ako
40 krajinach

e Zasielky s hmotnostou do 210 kg

* Moznost poistenia pre vsetky
typy zasielok

D

10:00 EXPRESS

Garantované dorucenie doku-
mentov a balikov do 10.00 hod.
nasle-dujuci alebo najbliz§i mozny
pracovny den do velkych miest

na celom svete.

e Dorucenie do velkych miest
a klucovych oblasti vo viac ako
45 krajinach

e Zasielky s hmotnostou do 210 kg

» Moznost poistenia pre vSetky
typy zasielok

O

12:00 EXPRESS

Ak musi byt vas dokument, balik

¢i tazka zasielka dorucena este
pred obedom, ziadajte sluzbu
12:00 Express. Ide o ¢asovo garan-
tované dorucenie do 12.00 hod.
nasledujuci alebo najbliz§i mozny
pracovny den do velkych miest na
celom svete.

e Dorucenie do velkych miest
a klu€ovych oblasti vo viac ako
40 krajinach

e Zasielky s hmotnostou do 500 kg

¢ Moznost poistenia pre vietky
typy zasielok

www.tnt.sk
0800 100 868

S nami
splnite
vsetky

terminy

O
EXPRESS

Dorucenie zasielky v nasledujuci
(Eurdpa) alebo najblizsi mozny
pracovny den (zvysok sveta). Staci
si do konca pracovnej doby objed-
nat prepravu s vyzdvihnutim este
dnes a my sa postarame o zvysSok.
Medzinarodna sluzba vyuZziva
rychlost leteckej siete.

» K dispozicii vo viac ako 200 kraji-
nach sveta

e Zasielky s hmotnostou do 500 kg

*« Moznost poistenia a vyuzitia
sluzby Priorita pre vsetky typy
zasielok
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SLUZBY S URCENYM
CASOM A DNOM
DORUCENIA

EKONOMICKE SLUZBY

Kontrolujte svoje naklady na menej urgentné zasielky,
ale nevzdavajte sa istoty dorucenia v stanoveny termin.

O

12:00 ECONOMY EXPRESS

Cenovo najvyhodnejsie casovo garantované dorucenie balikov
a tazkych zasielok do 12.00 hod. v urCeny pracovny den. Sluzba
vyuziva najrychlejsiu cestnu siet.

e Dorucenie do velkych miest a klucovych oblasti vo viac ako
25 krajinach v Eurépe

o Zasielky s hmotnostou do 500kg
* Moznost poistenia pre vSetky typy zasielok

®

ECONOMY EXPRESS

Cenovo efektivne dorucenie menej urgentnych balikov a tazkych
zasielok vo vopred urCeny den. Sluzba vyuziva najrychlejSiu cestnu
siet v Eurdpe a pri medzikontinentalnych zasielkach kombinovanu
letecku a cestnu siet. Aj velké zasielky tak dostanete bez obav tam,
kam potrebujete.

o K dispozicii vo viac ako 200 krajinach sveta

e Zasielky s hmotnostou do 7 000 kg v ramci Europy a do 500 kg
do ostatnych krajin sveta

* Moznost poistenia pre vSetky typy zasielok

EXPRESS IMPORT

Maj te S VOje e e TR T o Y ) So sluzbou Express Import si mdzete objednat vyzdvihnutie svojej

zasielky vo viac ako 175 krajinach sveta. Na vyber mate sluzby Express
a Economy Express. Vybavime za vas vSetky potrebné colné nalezitosti,

V4 A Fi : i
ma k[a OI O OI ' = umoznime vam plne sledovat vasu zasielku a fakturu vam vystavime
.' T— v eurach v slovenskom jazyku. Objednajte si svoju importnu zasielku

na bezplatnej linke 0800 100 868 alebo online prostrednictvom

/(O//) t//O[O { ' - " -\ d = 3 Expressimport systému, ktory je suc¢astou myTNT.
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NAKLADNE SLUZBY

NAKLADNE
SLUZBY
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POSIELAJTE ZASIELKY DO CELEHO SVETA
BEZ HMOTNOSTNYCH CI VELKOSTNYCH
OBMEDZENI

Ako certifikovany prepravca so statusom Schvaleného hospodarskeho
subjektu vdam ponukame profesionalne zaobchadzanie s vaSou zasielkou,
preclenie a poradenstvo ohladom potrebnych prepravnych dokumentov.

Nase prepravneé rieSenia pre nakladné zasielky su cenovo efektivne a ideal-
ne pre menej urgentné, tazsie zasielky. Spolupracujeme s kvalifikovanymi
partnermi vo viac ako 200 krajinach sveta, vdaka Comu sme schopni
vyhoviet akymkolvek prepravnym poziadavkam — bez ohladu na velkost,
hmotnost alebo tvar vasej zasielky.

5o
AIR FREIGHT
Letecka nakladna sluzba je idealne rieSenie pre vacsie a tazkeé zasielky,

urgentnost ktorych nie je az taka vysoka, aby ospravedlnila vysoké nakla-
dy na letecky charter alebo sluzby Express ¢i Economy Express.

¢ Moznost dorucenia od dveri k dveram, od dveri po letisko alebo od
letiska po letisko

¢ Moznost dorucenia od dveri k dveram, od dveri po letisko alebo od
letiska po letisko

* |dedlne pre zasielky tazsie ako 100 kg, nadrozmerné zasielky a zasielky
s nepravidelnym tvarom

loo—®

ROAD FREIGHT
Nakladovo efektivne rieSenie na prepravu objemnych zasielok cestnou sietou.

* Moznost objednat si priame vozidlo vyhradené len pre vasu zasielku

* Moznost zaplatit iba za priestor, ktory vasa zasielka priamo zabera vo
vozidle s ostatnymi zasielkami

« Dostupné pre celu Eurdpu, Stredny vychod a Aziu

¢ Priame, bezpecné a spolahlivé dorucenie

==
SEA FREIGHT

Ekonomicka kombinovana (letecka a lodna) preprava kontajnerovych
zasielok.

* Vybavime za vas vietky importné aj exportné colné nalezitosti

* M&zete si vybrat z 3 variantov: dorucenie od dveri k dveram, od dveri
po pristav alebo od pristavu po pristav

» Nakladovo efektivne rieSenie na prepravu medzikontinentalnych
zasielok
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13 ® SLOVENSKO, CECHY
e APOLSKO

VNUTROSTATNE
SLUZBY

EXPRESNE AJ V RAMCI SLOVENSKA

TNT svojimi sluzbami pokryva celé uzemie Slovenskej republiky.
Vdaka hustej narodnej sieti kuriérov bude vas dokument, balik
¢i paleta doruc¢ena kamkolvek na Slovensku uz nasledujuci
pracovny den.

DOMESTIC EXPRESS

Dorucenie zasielok v ramci Slovenska nasledujuci pracovny den.

12:00 DOMESTIC EXPRESS

Garantované doruc¢enie dokumentov a balikov do 12.00 hod nasle-
dujuci pracovny den. Sluzba je dostupna pre velké mesta v ramci
Slovenska.

www.tnt.sk :
0800 100 868 °

will become Fe&Ex
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CEZHRANICNE
RIESENIA

EXPRESNE SLUZBY PRE CECHY
A POLSKO

CESKY EXPRESS A POLSKY EXPRESS

Idedlne rieSenie pre menej urgentné zasielky, u ktorych je hlavhym
kritériom spolahlivost za vyhodnu cenu. Expresné dorucenie od dveri
k dveram vhodné pre dokumenty, baliky i palety. Pravidelné priame
spojenia medzi krajinami minimalizuju pocet prekladisk a zvySuju tak
bezpecnost dorucenia zasielok.

VYHODY SLUZIEB CESKY EXPRESS A POLSKY EXPRESS:

* Vyrazne nizsie ceny ako pri Standardnych expresnych sluzbach
 Expresny ¢as dorucenia: Cesko — 2 pracovné dni,
Polsko — 3 pracovné dni
+ 100 % pokrytie uzemia Ciech aj Polska
e Export aj import
* Prehlad o pohybe zasielky
* Moznost poistenia pre vetky typy zasielok
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NOCNE
SLUZBY

EXPRESNE DORUCENIE CEZ NOC

Kontraktované nocné doruCovanie umoznuje vasim prijemcom,
aby svoj pracovny den zacinali uz s tovarom, ktory si objednali
predchadzajuci den. M&zu ho hned vyuzivat, spracovavat,
insStalovat alebo predavat.

NOCNY EXPRESS

Tovar alebo nahradné diely objednané dnes, hoci aj v neskorSich
popoludnajsich hodinach, dorucime prijemcom uz nasledujuci
den eSte pred zaciatkom Standardnej pracovnej doby, t.j. do

7. alebo 8. hodiny rano. Ide o servis zalozeny na zmluvnej
spolupraci, ktory je idealny napriklad na dodavky nahradnych
dielov predajcom ¢&i servisnym technikom, pricom vam staci
prevadzkovat jeden centralny sklad pre viaceré Staty. Vyhodou
Nocného Expressu je aj skutocnost, Ze dorucenie zasielok
nevyzaduje pritomnost prijemcu. Kuriér doruci vasu zasielku

do servisu alebo predajne, skladu, garaze, na pumpu ¢i dokonca
priamo do vozidla. Podla toho, ¢o vam vyhovuje viac.

Nocny Express vyuzivaju najma firmy pdsobiace v polnohospo-

darstve, v automobilovom, zdravotnickom, strojarskom priemysle
a high-tech odvetvi.

|V NOCI
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OBJEDNANIE
PREPRAVY

ABY BOLO POSIELANIE ZASIELOK
CO NAJJEDNODUCHSIE

Svoje zasielky moézete objednavat, spravovat a sledovat online
alebo prostrednictvom svojho smartfénu. V TNT si mozete vybrat
z niekolkych efektivnych elektronickych nastrojov a navyse sa

v pripade potreby mézete kedykolvek obratit na naSe Oddelenie
sluzieb zakaznikom, kde vdm nasi skuseni pracovnici pomézu
zvladnut akukolvek situdciu. Vyberte si moznost, ktora je pre vas
najvyhodnejsia.

Nasi kuriéri su vzdy nablizku pripraveni vyzdvihnut vasu zasielku.
Staci urobit par klikov online alebo vybavit jeden rychly telefonat.

www.tnt.sk :
0800 100 868 °

will become Fe&gx

Xpress

RYCHLE A JEDNODUCHE OBJEDNAVANIE

TNT.SK (ZISTI CENU A POSLI)

Majte svoju zasielku pod kontrolou v kazdom kroku prepravy — staci vam
na to par klikov a nemusite sa ani prihlasovat. Na stranke tnt.sk najdete
vSetko pod jednou strechou.

¢ Rychle zistenie ceny pre vnutrostatne aj medzinarodné zasielky

» Okamzité objednanie prepravy a priprava potrebnych dokumentov
¢ E-mailové zaslanie prepravnej dokumentacie

« Uhrada prepravy online alebo na fakturu

myTNT

Ak posielate zasielky pravidelne, myTNT je pre vas najrychlejSie

a najjednoduchsie rieSenie. Po prihlaseni mate k dispozicii svoj vlastny
zabezpeceny ucet, kde si mbzete na jednom mieste bez obav ukladat
adresy prijemcov/odosielatelov a objednavat prepravy.

* Okamzité cenové kalkulacie na zaklade vaSich osobnych cien
 Pristup viacerych uzivatelov a detailné reporty o vasich prepravach
¢ E-mailové zaslanie prepravnej dokumentacie partnerom

* Online sledovanie zasielky pocas prepravy

» Potvrdenie o doruceni s podpisom prijemcu

* Moznost elektronickej fakturacie aj uhrady faktur online

EXPRESS IMPORT SYSTEM

S Express Import systémom si svoju importnu zasielku objednate
jednoducho a rychlo online. Svoje zasielky tak mate stale pod kontrolou,
aj ked su vyzdvihované v zahranici. Do Express Import systému sa
dostanete prostrednictvom myTNT.

e Cenovu ponuku mate k dispozicii vopred, vdaka Comu mate svoje
prepravné naklady pod kontrolou

« Udaje pri vypocte ceny i naslednej fakturacii su v eurach a v slovencine

» Jednoduché a rychle objednanie opatovného alebo pravidelného
vyzdvihovania zasielok

e Plna podpora Colného oddelenia pri preclievani

EXPRESS SHIPPER

Tato jednoducha aplikacia vam poskytuje neustaly prehlad o stave vasej
zasielky v realnom Case. Vdaka nej ste neustale v obraze. Express Shipper
je idealny pre zakaznikov, ktori potrebuju, aby mali k informaciam o stave
zasielky pristup viacereé osoby.

» Jednoduché zistenie ceny a objednanie prepravy
» Ukladanie a uprava adries prijemcov

e Tlac prepravnych Stitkov

» Sledovanie zasielky v redlnom Case

e Pokrocila e-mailova notifikacia o zasielke
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EXPRESS CONNECT

Nase portfolio internetovych rieSeni umoznuje integraciu
elektronickych sluzieb TNT s vaSou webovou strankou

a internymi obchodnymi aplikadciami, vdaka Comu si napr.
koncovy zakaznik méze priamo na vasom webe objednat
sluzby TNT na dorucenie svojho tovaru. Express Connect
systém je idealny pre zakaznikov, ktori podnikaju v online
svete.

e Informacie o stave zasielky v redlnom Case pre vas aj vasich
zakaznikov

» Vypocet aktualnej ceny a informacia o nej pre vas aj vasich
zakaznikov

o Generovanie faktur a prepravnych manifestov

» Rychle generovanie prepravnych stitkov s Ciarovymi kddmi

e Prispdsobenie vzhladu prostredia aplikacie vasmu vlastnému
korporatnemu dizajnu

EXPRESS MANAGER

Express Manager umoznuje prepojit vas interny systém so

systémom TNT a zefektivnit tak vase procesy. Ide o jednoduché,

uzivatelsky privetivé rozhranie vhodné pre zakaznikov s velkym
tokom zasielok.
» Moznost prispdsobit systém pre jedného alebo viacerych
pouzivatelov
o Automatické generovanie a tlac prepravnych stitkov
s Ciarovymi koédmi
e Vytvaranie a ukladanie $abldon s prepravnymi udajmi
pre pravidelné zasielky
o Generovanie kopii prepravnych Stitkov pre identické zasielky

www.tnt.sk :
0800 100 868 °

will become FecEx .
Xpress

Sme tu, aby sme vam pomohli

Zalezi nam na tom, aby vas biznis

bezal hladko ako hodinky — preto vam
chceme pomoct naplnit sluby, ktoré ste
dali svojim obchodnym partnerom

a zakaznikom.

""’ Nasi skoleni zamestnanci Oddelenia
sluzieb zakaznikom su pripraveni
pomaoct vam v akejkolvek prepravnej
situacii. A to v kazdom case — aj po
pracovnej dobe, cez vikendy a sviatky.

Ak mate otazky tykajuce sa TNT sluzieb a
zasielok, obratte sa na nas na bezplatnej
nonstop linke 0800 100 868
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PRERAVNA
DOKUMENTACIA

PREPRAVNE LISTY

Prepravny list je délezitym zdrojom informdcii pre spravne a hladké
dorucenie vasich zasielok

Ked posielate zasielku, je potrebné vytvorit k nej prepravny list. Ten
obsahuje vsetky informacie o vasej zasielke a sprevadza ju pocas celej

cesty k prijemcovi. Najjednoduchsi spdsob, ako vytvorit prepravny list, je
objednat si prepravu prostrednictvom niektorej z nasSich elektronickych
aplikacii — po zadani vSetkych potrebnych udajov o vasej zasielke systém

automaticky vygeneruje prepravny list, ktory si m&zete vytlacit.

CISLO ZASIELKY

Kazda zasielka ma svoj vlastny unikatny kod pozostavajuci z Cislic

a pismen — Cislo zasielky. Nachadza sa pod Ciarovym koédom na
prepravnom liste. Budete ho potrebovat, ak sa rozhodnete sledovat
svoju zasielku prostrednictvom niektorého z nasich systéemov.
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¢ Priru¢nom vypisovani prepravného listu pritlacte, aby sa udaje pretlacili na vietky kopie
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INFORMACIE, KTORE MUSIi OBSAHOVAT PREPRAVNY LIST

1. 5.
ZAKAZNICKE CiSLO ODOSIELATELA PRE (PRIJEMCA)

Nezabudnite, prosim, uviest svoje
TNT zakaznicke cislo. Na toto
zakaznicke ¢islo bude fakturovana
preprava zasielky*.

Vypiste, prosim, nazov firmy, ktorej
posielate zasielku, jej adresu,
kontaktnu osobu a telefonne Cislo.

*Poznamka: Nedorucujeme na
adresy s P.O.BOX-om. Ak ste si

v bode cislo 2 zvolili moznost
,Faktura na prijemcu’, je potrebné,

*Okrem pripadu, ked je v bode 2
zaskrtnuta moznost ,Faktura na
prijemcu” (viac informacii najdete

nizsie). aby ste zadali trvalu adresu
spolocnosti.

2.

UCTOVAT PRIJEMCOVI 6.
DORUCOVACIA ADRESA

Tuto moznost zaskrtnite v pripade,
Ze prepravu hradi prijemca.
Nezabudnite doplnit jeho TNT
zakaznicke Cislo. Ak ho nepoznate,
kontaktujte, prosim, nase Odde-
lenie sluzieb zakaznikom.

Ak je dorucovacia adresa ina, ako
adresa prijemcu uvedena v bode
5, vyplhte, prosim, nazov firmy,
ktorej posielate zasielku, jej adresu,
kontaktnu osobu a telefonne cislo.

*Poznamka: Za uhradu faktury
a vSetkych poplatkov spojenych
s prepravou zodpoveda odosielatel.

*Poznamka: Nedorucujeme na
adresy s P.O.BOX-om.

7.
3 NEBEZPECNY TOVAR

AARAZNICKA REFERENCIA Vyznacte, Ci vasa zasielka obsahuje

V tejto koldnke mézete uviest nebezpecny tovar. Ak planujete
svoje vlastné referencné Cislo, ktoré poslat zasielku s nebezpecnym
bude uvedené na vasej fakture.
Maximalna diZka je 24 znakov. Na
zaklade referencného Cisla mozete
svoju zasielku aj sledovat na stranke
www.tnt.sk v Casti Sledovat zasielku. 8a.
SLUZBY

s pracovnikom nasho Oddelenia
sluzieb zakaznikom.

4

OD (ADRESA VYZDVIHNUTIA) Vyberte si sluzbu, ktorou chcete

dorucit svoju zasielku. Vyznacte
Vypiste, prosim, nazov spolocnosti,
adresu vyzdvihnutia, kontaktnu
osobu a jej telefonne ¢Cislo.

Ziadnu z moznosti, vasa zasielka
bude automaticky poslana sluzbou
Express. Ak chcete vyuzit nase

Specialne sluzby, kontaktuje, prosim,

Oddelenie sluzieb zakaznikom. Ak
si nie ste isti, Ci vasa zasielka spada
do kategorie dokumentov alebo
balikov, opat, prosim, kontaktuje

nase Oddelenie sluzieb zdkaznikom,

ktoré vam poradi aj ohladom

potrebnej prepravnej dokumentacie.

tovarom, poradte sa, prosim, vopred

vzdy iba 1 moznost. Ak nezaskrtnete

8b.
VOLITELNE

V tejto Casti zaskrtite, ak si zelate
vyuzit niektoru z nasledovnych
doplnkovych sluzieb:

Priorita — Prednostné vybavenie
zasielky v sieti TNT od vyzdvihnutia
az po dorucenie dostupné pri sluz-
bach Express a Economy Express.

TNT Poistenie — Poistné krytie
zasielky az do vysky jej plnej hod-
noty. V pripade nedokumentovej
zasielky vyplnte, prosim, poistnu
hodnotu aj menu, v ktorej je
uvedena.

9.
SPECIALNE INSTRUKCIE
K DORUCENIU

Ak mate nejake Specialne
poziadavky na dorucenie vasej
zasielky, uvedte ich, prosim, tu.

10.
POPIS TOVARU

V tejto Casti je nutné poskytnut
presny opis tovaru, ktory posielate,
pocet balikov v zasielke, jej
hmotnost a rozmery.

11.
UDAJE K ZASIELKE NA PRECLENIE

Ak posielate zasielku podliehajucu
clu (akakolvek zasielka smerujuca
za hranice EU), uvedte ICO prijem-
cu a hodnotu zasielky (uvedena
hodnota musi zodpovedat sume na
komercnej fakture).

Express
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KOMERCNE FAKTURY

Colné organy vyzaduju, aby bola kazda medzinarodna zasielka sprevadzana fakturou.

Komercna faktura sa vyzaduje vtedy, ked je posielany tovar sucastou obchodnej transakcie alebo je urCeny na
predaj. Pri tovaroch, ktoré nemaju komercnu povahu, sa komercna faktura nevyzaduje — staci predlozit tzv.
proforma fakturu.

Odporucame, aby ste pouzivali svoje vlastné faktury — nizSie najdete zoznam délezitych udajov, ktoré musi
obsahovat kazda faktura.

Ak nemate vlastnu fakturu, mozete si ju jednoducho vytvorit online prostrednictvom nasho elektronického
systemu myTNT alebo si mbzete stiahnut a vyplnit vzorovu fakturu, ktoru najdete na tnt.sk v sekcii Ako posielat s
TNT Preclievanie.

Uvedenimvsprévnych, pravdivych a kompletnych udajov o vasej zasielke na fakture nam pomaozete pri jej

preprave. Cim viac udajov (aj nepovinnych) nam poskytnete, tym rychlejsie dokdzeme vasu zasielku preclit a
uspesne dorucit.
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UDAJE, KTORE MUSi OBSAHOVAT KOMERCNA FAKTURA

1. 7. 12.

Slovo ,faktura” (bud komeréna Colny kod tovaru. Celkovu hodnotu tovaru, na ktory
alebo proforma faktura). Proforma V pripade, ze colny kod tovaru sa faktura vztahuje

faktury su akceptovatelné len za nepoznate, je nutné, aby ste uviedli

urcitych okolnosti presny a uplny opis tovaru, ktory 13.
posielate Celkovu hodnotu zasielky (celko-
2. vu fakturovanu hodnotu — napr.
Cislo faktury 8. s poistenim, nakladmi na prepravu,
Krajinu pdvodu (kde bol tovar atd.)
3. vyrobeny) pre kazdy druh tovaru
Nazov spolo¢nosti a adresu v zasielke 14.
odosielatela (ulica, mesto, PSC, Menu, v ktorej je vyjadrena hodnota
krajina) 9. tovaru (musi byt jasne uvedenad)
Celkovu hmotnost tovaru
4. v kilogramoch (spolu s obalovym 15.
Nazov spolo¢nosti a adresu materialom) Meno a podpis kontaktnej osoby
prijemcu (ulica, mesto, PSC, krajina). zodpovednej za zasielku
Ak pozadujete vystavit JCD, je 10.
nevyhnutné vyplnit aj ICO prijemcu Mnozstvo jednotlivych poloziek 16.
v zasielke (pocet kusov v zasielke) Datum vystavenia faktury
5.
Datum odoslania zasielky 11.
Jednotkovu cenu tovaru (cenu za
6 jeden kus)

Podrobny opis kazdej polozky

v zasielke pre potreby colného
konania (katalogové ¢isla a Cisla
dielov nie su postacujucim udajom)

Podpisana komercna faktura je
nevyhnutna pre uspesné preclenie
vasej zasielky. Colné poziadavky
sa moézu v rdznych krajinach

liSit a bez predchadzajuceho
upozornenia podliehat zmene.

V pripade nejasnosti sa obratte

na nase Oddelenie sluzieb
zakaznikom.

Viac informacii ohladom colnej
podpory TNT najdete na strane 33.
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BALENIE
ZASIELOK

Robime maximum pre to, aby vasa
zasielka dorazila do ciela nacas
-a v perfektnom stave. MéZete nam
= vtom pomact spravnou pripravou
zasielky na cestovanie s TNT.
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BALENIE

/ASIELOK KATALOG OBALOVYCH MATERIALOV TNT

Na poziadanie vam poskytneme akykolvek obalovy material z nasho Sirokéeho

SPRAVN E BALEN I E ZAISTI BEZPECN E portfolia — od samolepiacich plastovych vreciek cez kartonoveé obalky az po
DORUCEN IE VA§|CH ZAS' ELOK krabice roznych velkosti. Vdaka inovativnym metddam su TNT obaly odolnejsie

voci poskodeniu a poskytuju lepSiu ochranu pre vase tovary. Ich pouzivanim
Cielom TNT programu Fit to Travel je minimalizovat Sancu na zaroven prispievate k ochrane zivotného prostredia. VSetky kartonove TNT
poskodenie zasielky. obaly su vyrobené z recyklovaného papiera a su plne recyklovatelné, plastové

Na nasledujucich stranach najdete niekolko jednoduchych tipov na vrecka su rozlozitelné prirodnymi procesmi.

spravne balenie, ktoré pomdze ochranit vasu zasielku pocas jej cesty.

V pripade potreby vam TNT ponuka vlastny vysokokvalitny obalovy . ROZMERY
material pre zabalenie kazdého typu zasielky — od malych predmetov HATEGORIA OBAL POPIS (mm)

a dokumentov cez krabice a flase az po teplotne kontrolované zasielky. Na dokumenty listového formatu. Nepremokavy
Y : - epremorayy 313 x 243
) - docl povrch chrani obsah obalky pred navlhnutim.
KARTONOVE
OBALIY Na dok ty velkosti A4. N kavy h
doc 2 a 'o. umen yv’e osti A4. eprenr)o avy povrc 339 x 302
chrani obsah obalky pred navlhnutim
KAKRF\-’FAOB,I\JCOAVA doc3 @ Na tazsie dokumenty a malé predmety 317 x 260 x 37
Na dokumenty velkosti A4 a malé ploché predmety nie  Vonkajsi: 400 x 300
' bag 1 hrubsie ako 50 mm a taZsie ako 2 kg Vnutorny: 395 x 290
PLASTOVE
VRECKA
bag 2 Na dokumenty velkosti A3 a malé ploché predmety nie  Vonkajsi: 475 x 380
9 hrubsie ako 50 mm a tazsie ako 4 kg Vnutorny: 470 x 370
box 1 @ Na dokumenty alebo tovary az do hmotnosti 2 kg 360 x 300 x 90
box 2 @ Na dokumenty alebo tovary az do hmotnosti 5 kg 330 x 290 x 120
KARTONOVE
KRABICE
box 3 Na dokumenty alebo tovary az do hmotnosti 8 kg 360 x 330 x 220
box 4 @ Na dokumenty alebo tovary az do hmotnosti 12 kg 420 x 255 x 340
Idealny na 1 flasu
bottle 1 Vnutorny plastovy obal je sucastou papierovej krabice 328 x 102 x 102
Idedlny na 2 flase
Oiﬁsté\lA bottle 2 @ Vnutorny plastovy obal je sucastou papierovej krabice 328 x 204 x 102
Idealny na 3 flase
bottle 3 Vnutorny plastovy obal je sucastou papierovej krabice 345 x 306 x 102

Okrem toho vam vieme zabezpecit aj Specialny obalovy material pre vase zasielky s citlivym
zdravotnickym materialom, napr. balenie so suchym ladom &i s kontrolovanou vnutornou teplotou.
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BALENIE ZASIELOK
KRABICE A PALETY

AKO SPRAVNE ZABALIT ZASIELKY

Spravne balenie zasielok je zakladnym predpokladom ich bezpeéného doruéenia.

Pomo&zte nam dorucit vase zasielky nacas a v perfektnom stave. Staci dodrziavat nasledovné minimalne

poziadavky na prepravu balikov, paliet a tazkych nakladov.

PRIPRAVTE SVOJU ZASIELKU V 5 JEDNODUCHYCH KROKOCH

VYBERTE KVALITNE BALENIE

Pouziteé krabice stracaju na svojej pevnosti.
Uistite sa, ze vaSa krabica je pevna

a v dobrom stave

VYHYBAJTE SA PRAZDNEMU PRIESTORU

Prili$ vela volného priestoru znizuje nosnost
balenia. Nepouzivajte krabice, ktore su pre vas
tovar prilis velké. Riziko deformacie je v ich
pripade privysoke.

[ ]
@ OZNACTE BALIKY NAD 23 KG

V TNT prijimame baliky az do 70 kg. Baliky
s hmotnostou nad 23 kg vSak musia byt
oznacené nalepkou ,HEAVY”

PRELEPTE SPOJE DO TVARU H

Krabicu uzavrite a spoje prelepte vhodnou lepiacou
paskou do tvaru pismena H (na vrchnej aj spodnej
Casti). Pri taz8ej zasielke zvazte aj pouzitie stahova-
cich pasok.

@ ZABEZPECTE JASNE OZNACENIE

Odstrante z obalu vSetky staré Stitky a znacenia.
Noveé stitky umiestnite navrch balenia tak, aby
Ciarovy kod nebol pokréeny ani prehnuty cez
rohy a aby ho ni¢ neprekryvalo.

o

®

6

o

BALIKY UKLADAJTE DO STLPCOV

Stipce zaistia maximalnu nosnost palety. Ak je
obsah balikov pevny, mbzete pre zvysenie sta-
bility pouzit tzv. murarsky Styl ukladania krabic.

NEPRESAHUJTE OKRAJE

Krabice ukladajte na paletu tak, aby nepresahovali
jej okraje. PrecCnievajuce palety sa mdzu totiz lahko
poskodit alebo mdzu poskodit iné zasielky.

ZAROVNAJTE POVRCH

Paleta s celistvym rovnym povrchom je pevna,
kompaktna a umoznuje stohovanie zasielok. Na
nestohovatelné zasielky sa aplikuje dodatocny
priplatok.

NAKLAD OBALTE ALEBO SPEVNITE

Krabice dokladne pripevnite k palete napr.
streCovou foliou alebo stahujucou paskou.
Naklad obalte foliou vzdy aj spolu s paletou.

ZABEZPECTE JASNE OZNACENIE

Palety su pri transporte poukladané jedna na
druhej — prepravné Stitky a znacCenie preto
umiestiiujte na ich boc¢né strany, nie navrch.

www.tnt.sk :
0800100868

will become FedEx.

Xpress

NESPRAVNE ZABALENE ZASIELKY, ZIAL, NEMOZEME PRIJAT

Nespravne balenie predstavuje riziko pre Vas tovar, ostatné zasielky aj nasich zamestnancov. Pred prijatim

kazdej zasielky preto nas kuriér skontroluje, ¢i je spravne pripravena na prepravu.

BALIKY

NEVHODNE BALENIE

V krehkej krabici nepre-
pravujte Ziadne tazke
predmety. Krabica musi
byt dostatocne kvalitna,
pevna a adekvatne velka.
V pripade potreby spevni-
te krabicu dodatocnym
obalenim. napr. foliou.

PALETY

VOLNE ULOZENE
PREDMETY

Vsetok naklad musi byt
pevne pripevneny k palete
(napr. stre¢ovou foéliou
alebo stahujucou paskou),
aby vznikol jeden pevny
neoddelitelny celok.

NEPRAVIDELNY TOVAR

OSTRE HRANY

Ostré predmety musia
byt dékladne obaleng,
aby neposkodili ostatné
zasielky a nezranili
zamestnancov TNT.

0) Zasielky obsahujuce nebezpe&ny tovar musia byt plne v sulade s predpismi IATA a ADR.

Tipy, ako spravne zabalit a oznacit svoju zasielku, najdete aj online na tnt.sk

POSKODENE KRABICE
Na krabici nesmu byt
diery, trhliny, preliaciny
a pod.

VLHKE KRABICE
Krabica nesmie presa-
kovat, byt navlhnuta ani
inak poskodena vodou.

BALIKY NAD 70 KG
Baliky s hmotnostou

nad 70 kg musia byt
paletizované.

NEKVALITNE PALETY

Paleta musi byt kvalitana
a neposkodena.

PRECNIEVAJUCI TOVAR
Tovar nesmie vyCnievat

z balenia, aby neposkodil
ostatneé zasielky a nezranil
zamestnancov TNT.
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MAXIMALNA HMOTNOST
A ROZMERY ZASIELOK

VYPOCET VOLUMETRICKEJ
(OBJEMOVEJ) HMOTNOSTI

Ak volumetricka (objemova) hmotnost prekracuje skuto¢nu
hmotnost zasielky, tak sa na urcenie ceny za prepravu zasielky
pouzije volumetricka (objemova) hmotnost. Pri vypocte
volumetrickej hmotnosti zasielky postupujte podla nizsie

uvedeného navodu.

PRIKLAD PRE EXPRESNE SLUZBY

ZASIELKY V RAMCI 12:00

9:00 10:00 12:00 ECONOMY
= EXPRESS ECONOMY
y EUROPY EXPRESS EXPRESS EXPRESS EXPRESS
Balik N Valec URO EXPRESS
i Dizka 09 m N i Priemer 0,3 m MAXIMALNE Dx$xV
| Sirka 04 m i Vyska 04 m ROZMERY (v metroch)
i X Vyska 0,3m | X Priemer 0,3 m S
— — HMOTNOST/KS
i vg,zam 0,108 i ng :q 0,036 (nepaletizovana)
\ konverzny faktor 1 konverzny faktor >
l X vid. nizsie 200 | X vid. nizsie 200 MAXIMALNA HMOTNOST/KS
\\ bj h ¢ ! HMOTNOST (paletizovana)
N objemova hmotnost je : objemova hmotnost je
sirka ™ 22 kg *\—/* ‘ 75 kg HMOTNOST
04m e~ 0.9m priemer ZASIELKY
0.3m
SLUZBA KONVERZNY FAKTOR

EXPRESNE SLUZBY

Special Express
9:00 Express
10:00 Express
12:00 Express
Express

Vynasobit ¢islom 200
Dizka (m) x Sirka (m) x Vyska (m) x 200

12:00
ECONOMY
EXPRESS

MFDZIKONTINENT/\LNE
ZASIELKY

9:00
EXPRESS

10:00
EXPRESS

12:00
EXPRESS

ECONOMY

EXPRESS EXPRESS

MAXIMALNE

DxS$xV
ROZMERY (v metroch)

EKONOMICKE SLUZBY (V RAMCI EUROPY)

12:00 Economy Express
Economy Express

Vynasobit ¢islom 250
Dizka (m) x Sirka (m) x Vyska (m) x 250

HMOTNOST/KS

(nepaletizovana)

HMOTNOST/KS

(paletizovana)

MAXIMALNA
HMOTNOST

EKONOMICKE SLUZBY (ZVYSOK SVETA)

12:00 Economy Express
Economy Express

Vynasobit ¢islom 200
Dizka (m) x Sirka (m) x Vyska (m) x 200

HMOTNOST
ZASIELKY
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SLEDOVANIE
POHYBU ZASIELOK

MONITOROVANIE ZASIELOK .
NEBOLO NIKDY JEDNODUCHSIE

Svoju zasielku mdzete sledovat v realnom ¢ase v kazdom kroku
prepravy od vyzdvihnuta az po doruéenie. Z nasich nastrojov na
sledovanie si mézete vybrat ten, ktory vdm najviach vyhovuje — od PC
softvérov az po mobilné online rieSenia.

Okamzite po doruceni vasej zasielky mate k dispozicii aj online potvrde-
nie o jej prevzati s menom konkrétneho prijemcu, ktory zasielku prevzal.

NA TNT.SK

Najdite jednu alebo viacero zasielok
v priebehu par sekund pomocou
funkcie ,Sledovat zasielku”. Chodte
na tnt.sk, zadajte Cislo zasielky alebo
referenciu a ihned uvidite stav vasej
zasielky, ako aj predpokladany ¢as
jej dorucenia. Funkcia ,Sledovat
zasielku” vam tiez umoznuje ukladat
a zdielat informace o vasej zasielke
so zakaznikmi alebo kolegami, ¢i uz

emailom alebo cez internetovy odkaz.

‘D

CEZ ODDELENIE SLUZIEB
ZAKAZNIKOM

Ak potrebujete zistit, kde sa
momentalne nachadza vasa
zasielka, a nemate prave pristup
k nasim online nastrojom,

nasi zamestnanci na Oddeleni
sluzieb zakaznikom vam radi
pomozu na bezplatnej nonstop
linke 0800 100 868.

i

CEZ APLIKACIU

TNT aplikacia je najlepsi spdsob,
ako mat prehlad o zasielkach aj
ked ste na cestach. Zabudovana
funkcia ,Sledovat zasielku”, vam
umoznuje rychlo lokalizovat vas
balik a zistit predpokladany cas
jeho dorucenia. Vdaka jasnej

a prehladnej Strukture najdete
vSetko, ¢o potrebujete vediet

o stave vasej zasielky, hned na
prvykrat.K dispozicii na stiahnutie
zadarmo pre Android a iOS.

www.tht.com/app

* Viac informacii o tom, ako treba postupovat, najdete na nasej stranke
tnt.sk v sekcii Ako posielat s TNT —> Elektronicke rieSenia —>Mobilné.
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Nase rieSenia na elektronicku fakturaciu
a platbu vam usetria ¢as aj peniaze.
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PLATOBNE
NASTROJE

NAVRHUJEME VECI TAK, ABY SME VAM
ULAHCILI PRACU

Platobny systém TNT je navrhnuty tak, aby bola spolupraca s nami
¢o najjednoduchsia.

S nasimi online platobnymi systémami sa vyhnete zbytocnému
papierovaniu Ci zabudnutym platbam a riziko ludskych chyb bude
omnoho nizsie ako pri manualnom zadavani udajov

ELEKTRONICKA FAKTURACIA

Najefektivnejsi spodsob, ako sledovat stav vasho uctu, neuhradené
faktury Ci dobropisy a realizovat platby.

* Bezpec€na sprava vsetkych TNT faktur

» Stahovanie faktur v PDF alebo XLS formate

¢ Menej papierovania, Setrnost k zivotnému prostrediu

ONLINE PLATBA

Bezplatna sluzba ponukajuca moznost platit za sluzby TNT online —
rychlo, efektivne a bezpecne. Tato funkcia umozhuje spravu vasich
uctov jednoduchsie ako kedykolvek predtym.

o Platba faktur
e Prehlad o stave uctu
« Podavanie reklamacii faktur a sledovanie stavu ich riesenia

menej casu

V4

spravou fa
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DOPLNKOVE
SLUZBY

DORUCOVANIE A VYZDVIHOVANIE

Poskytujeme Siroku skalu doplnkovych sluzieb, ktoré vam
umoznuju prisposobit si prepravu podla vasich aktualnych potrieb.

NESKORE VYZDVIHNUTIE

Ked potrebujete vyzdvihnut zasielku mimo nasich pracovnych hodin,
mozete vyuzit nasu sluzbu neskorého vyzdvihnutia, ktora zaisti, ze po
vas tovar prideme, bez ohladu na to, kolko je hodin.

VYZDVIHNUTIE/DORUCENIE V SOBOTU

Objednajte si dorucenie svojej zasielky pocas vikendu. M&zeme ju
vyzdvihnut v piatok a dorucit v sobotu, resp. vyzdvihnut v sobotu
a dorucit v pondelok.

DORUCENIE DO ODILAHLYCH OBLASTI

Pre TNT nie je ziadna oblast nedostupna alebo prilis vzdialena.
Vyzdvihujeme a dorucujeme zasielky aj v tazko dostupnych odlahlych
oblastiach. Pre viac informacii kontaktujte nase Oddelenie sluzieb
zakaznikom.

DORUCENIE NA SUKROMNU ADRESU

Nemusite svoje zasielky obmedzovat len na firemné adresy. Aby sme
uspokoijili vase potreby, dorucime ich pre vas aj na sukromné adresy.

www.tnt.sk
0800 100 868

MANIPULACIA

Akokolvek nezvycajny je vas tovar, mame pre vas rieSenie.

Uz viac ako 70 rokov sme dorucili obrovské mnozstvo réznych zasielok.
Nas globalny tim expertov je tu pre vas, aby splnil vSetky vase poziadavky,
od tych najbeznejsich az po uplne neStandardné.

PRIORITA

Vdaka nalepke ,Priority” budete mat vy aj vas zakaznik istotu, ze vasej zasielke
bude venovana prioritna pozornost v celej dorucovacej sieti TNT a, ze bude
prednostne dorucena v najskorSom moznom rozvoze.

MANUALNA MANIPULACIA

Ak mate zasielku, s ktorou nie je mozné manipulovat na automatizovanej linke
alebo ktora presahuje nase prevadzkové rozmery, budeme s nou zaobchadzat
s extra pozornostou.

VIACKUSOVE ZASIELKY
Zvladneme aj zasielky, ktoré pozostavaju z viacerych kusov.

SLUZBY SPECIALNEJ MANIPULACIE

TNT dokaze vo svojej sieti prepravit vybrané nebezpecné tovary, pokial vyhovuju
medzinarodnym a narodnym nariadeniam, su riadne oznacené Stitkami a ide

O nami vopred schvaleny tovar. To sa tyka aj litiovych batérii. M&zete nam zverit
aj zasielky v suchom lade oznacené ako ,Dry Ice” a nemusite sa starat ani

0 zabezpecenie suchého ladu.

Ak si myslite, ze vaSa zasielka vyzaduje Specialnu manipulaciu, pre viac
informacii kontaktujte, prosim, nase Oddelenie sluzieb zakaznikom.

000,
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TNT POISTENIE

POKOJ NA D'Ugl PRI PREPRAVE
CENNYCH ZASIELOK

TNT je partner, ktory pokryje vietky vase prepravné poziadavky vratane
poistenia.

Hoci s vaSou zasielkou narabame s maximalnou opatrnostou, mozu sa
vyskytnut nepredvidatelné okolnosti mimo nasej kontroly, ktoré maju
vplyv na vasu zasielku. Preto TNT Poistenie pokryva vSetky rizika straty
alebo fyzického poskodenia pocas prepravy Yaz do vysky plnej hodnoty
zasielky. Nepotrebujete na to dalSieho dodavatela. Sluzbu TNT Poistenie
si objednate jednoducho a rychlo spolu s prepravou a vietko ostatné je
UZ na nas.

Bez TNT Poistenia budu vase zasielky kryté len zakladnym rucenim,
ktoré je zahrnuté v cene prepravy. Vysku zakladného rucenia stanovuju
medzinarodné dohovory, a jednotlivé formy prepravy (letecka a cestna)
pokryva v zavislosti od hmotnosti zasielky, nie jej hodnoty.

Vyhody TNT Poistenia:

* maximalne pohodlie — vasa zasielka je poistena proti vSetkym rizikam
az do vysky plnej hodnoty

 vyhodna cena - priplatok max. 1 % z ceny tovaru®

» jednoduché objednanie — pri zadavani objednavky (¢i uz online alebo
telefonicky) si vyberiete sluzbu TNT Poistenie

* celosvetové pokrytie — pre vSetky sluzby vo viac ako 200 krajinach
sveta

Pre blizsie informacie navstivte nasu stranku tnt.sk.

0 Nevztahuje sa na poSkodenia zasielky
zapri¢inené nevhodnym prepravnym
balenim.

@ Ak hodnota vasej zasielky presahuje
25 000 eur, kontaktujte, prosim, nase
Oddelenie sluzieb zakaznikom na
bezplatnej infolinke 0800 100 868.
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IMPORTNE
SLUZBY

EXPRESS IMPORT

Vdaka nasmu globalnemu pokrytiu bude pre vas vyuzitie import-
nych sluzieb takeé jednoduché, ako posielanie exportnych zasie-
lok, a navyse budete mat cely proces pod kontrolou. Fakturu vam
vystavime v eurach v slovenskom jazyku, Co vam zabezpeci eSte
viac pohodlia.

Vyzdvihneme pre vas dokumenty, baliky aj tazky naklad vo viac ako
170 krajinach sveta a doru¢ime ich kuriérom k vasim dveram vtedy,
ked to potrebujete. Vybrat si mbézete z nasledovnych sluzieb:

* 12:00 EXPRESS

* EXPRESS

e 12:00 ECONOMY EXPRESS
* ECONOMY EXPRESS

Ako vas globalny partner, vyrieSime vsetko za vas. Nie je potrebné,
aby ste sa obracali na dodavatela v domacej krajine. Staci ked
kontaktujete nase slovenské Oddelenie sluzieb zakaznikom alebo
si import objednate online cez myTNT na nasej internetovej
stranke tnt.sk. My sa skontaktujeme so zahranic¢im, zariadime za
vas vyzdvihnutie zasielky, jej prepravu, preclenie a dorucenie az

k vasim dveram.

S nasim Export Import systémom si svoje importy objednavate
a riadite online.

Jedinecnost tohto nastroja spociva v schopnosti vypocitat cenovu
ponuku eSte pred dokoncenim vasej objednavky. To znamena, ze si
mozete vybrat z dostupnych TNT sluzieb podla toho, aku cenu a cas
dorucenia preferujete.

Nastroj je dostupny cez myTNT a okrem slovenciny mate na vyber
z viac ako 30 jazykov vratane anglictiny, Spanielciny, nemciny,
francuzstiny, talianciny Ci zjednodusenej ¢instiny, takze vas partner
v cudzine dostane informacie o vyzdvihnuti zasielky vo svojom
jazyku.

FPoradime si
SO vsetkymi
zasielkami
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NEBEZPECNY
TOVAR

SME SKUSENYM PREPRAVCOM
NEBEZPECNEHO TOVARU

Mame vybavenie a odborné znalosti, ktoré zarucia bezpeéné
a spolahlivé dorucenie vybranych nebezpecnych tovarov.

TNT dokaze vo svojej sieti prepravit vybrané nebezpecné tovary,
pokial vyhovuju medzinarodnym a narodnym nariadeniam, su
riadne oznacené Stitkami a ide o nami vopred schvaleny tovar.

Uzite si pocit istoty, ze spolupracujete s licencovanym partnerom,
ktory vam zaisti bezpecnost a dodrziavanie pravidiel v kazdom
Case, Ci uz potrebujete dorucit svoju zasielku cestnou, leteckou
alebo lodnou dopravou.

Dokazeme zabezpedit prepravu pre:

» Nebezpeclny tovar v obmedzenych mnozstvach
o Litiové batérie

 Zasielky v suchom lade

» Biologicke substancie kategorie B

Akceptacia a obmedzenia

Urcité typy nebezpecnych tovarov mozu byt prijaté len od

nami vopred schvaleného zakaznika, ¢o prispieva k bezpecnosti
prepravy.

Pre dalSie informacie tykajuce sa prepravy nebezpecného tovaru
navstivte sekciu Ako posielat s TNT —> V sulade s predpismi —>
Nebezpecny tovar na tnt.sk alebo kontaktujte nase Oddelenie
sluzieb zakaznikom a hovorte s jednym z nasich Specialistov na
odborné poradenstvo.
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ODBORNE COLNE
SLUZBY

BEZPROBLEMOVA PREPRAVA
DO CELEHO SVETA

TNT je odbornikom na miestne predpisy a colné poziadavky krajin
na celom svete.

Nasim zakaznikom su k dispozicii nase odborné znalosti a podpora

v oblasti kontroly vyvozu, colného vybavenia, dovoznych a vyvoznych
predpisov. Nase colné znalosti, poznatky a kontakty, ktoré neustale
rozSirujeme a aktualizujeme, viac ako 70 rokov skusenosti v medzi-
narodnej preprave.

VYUZITE NASE SKUSENOSTI A ZNALOSTI
S TNT sluzbami ziskate nasledujuce vyhody:

« Kompletné colné odbavenie

¢ Odbornikov s podrobnymi znalostami miestnych predpisov

¢ Jasné a relevantné colné informacie

« Doveru pri vyplfhani prehlasenia k colnému prejednaniu vo vasom mene
o Efektivne a v€asné colné prejednanie

¢ Partnera, ktory je certifikovany ako Schvaleny hospodarsky subjekt

www.tnt.sk :

0800100868

POMOZEME VAM, ABY BOLO VSETKO SPRAVNE — OD ZACIATKU
AZ DO KONCA

Par jednoduchych tipov, ktoré zaistia hladké preclenie vasej
zasielky.

 Prilozte k zasielke fakturu a uistite sa, ze udaje na fakture su
spravne

 Prilozte k zasielke fakturu a uistite sa, ze udaje na fakture su
spravne

» Poskytnite vSetky pozadované dokumenty, napr. Osvedcenie
o pbévode (AT.R a EUR.1), vyvoznu licenciu, dalsie licencie a
povolenia, aby ste preukazali, ze neprevazate tovar, dovoz
ktorého je obmedzeny alebo zakazany.

DOPLNKOVE COLNE SLUZBY PRE VASE
POHODLIE

Aby sme vam €o najviac ulahdili posielanie medzinarodnych
zasielok, ponukame vam doplnkové colné sluzby.

S DODANIM CLO PLATENE (DDP)

Svojim zakaznikom mozete prijem tovaru zjednodusit tak, ze
za nich zaplatite vSetky poplatky vratane cla a miestnych dani.
V takom pripade ich v TNT uhradime vo vaSom mene

a nasledne vam tuto sumu refakturujeme.

SPECIALNE COLNE SLUZBY

Potrebujete vystavit tranzitné dokumenty, vybavit vratenie
opravovanych alebo chybnych tovarov alebo zabezpecit
dokumentaciu pre doc¢asny import/export? Obratte sa na TNT
a my vam pomozeme aj s takymito nestandardnymi colnymi
zalezitostami.

Informacie o aktualnych colnych predpisoch a poziadavkach
jednotlivych krajin sveta najdete na tnt.sk v sekcii Ako posielat
s TNT —> V sulade s predpismi —> Zmeny v colnych poziadavkach.
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SPOLOCENSKA
ZODPOVEDNOST

www.tnt.sk :
0800100868

SPOJTE SVOJE DOBRE MENO
S KVALITNYM A ZODPOVEDNYM
PARTNEROM

Vyberom TNT za svojho prepravcu ste sa rozhodli pre
spoloénost, ktora si zaklada na spoloéenskej zodpovednosti.

KedZe sme prepravnou spolocnostou, nase podnikanie vplyva
aj na zivotné prostredie a my to nemdzeme ignorovat.
Neustale pracujeme na znizovani nasej spotreby energie

a prirodnych zdrojov a redukovani CO..Chceme to

dosiahnut pouzivanim najefektivnejSich technologii a vedenim
nasich kuriérov k bezpelnej a ekologickej jazde na cestach.
Pravidelne tiez optimalizujeme nase cestné spojenia a siete.

OHSA;S FSRA Certified Site

18001 TAZA—

Tranaparted Asses Pratecton Assoclesion

will become FecEx .
Xpress



KONTAKTUJ

www.tnt.sk :
0800100868

will become Fechm

xpre:

SME PRIPRAVENI
POMOCT VAM
ODDELENIE SLUZIEB ZAKAZNiKOM

Pri spolupraci s TNT mozete ocakavat vzdy ludsky pristup, vy-
nikajuce sluzby, vyskoleny personal a snahu poméct a poradit.
Ludia na naSom Oddeleni sluzieb zdkaznikom su vam k dispo-
zicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

ONLINE CHAT — NAZIVO

Kazdy pracovny den od 8.00 do 16.30 mdzete s TNT ludmi
nazivo chatovat. Sluzba Nazivo je idealna vtedy, ak potrebujete
rychlu radu tykajucu sa objednania kuriéra, vyberu spravnej
sluzby pre svoju zasielku i prepravnej dokumentacie k zasielke.
Sluzba je dostupna na tnt.sk.

KONTAKTUJTE TNT

Volajte: 0800 100 868

Mailujte: customerservice.sk@tnt.sk
Klikajte a chatujte: www.tnt.sk
Lajkujte: www.facebook.com/tnt.sk
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KONTAKTUJTE NAS

TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Pri starom letisku 14
830 06 Bratislava 36

OBJEDNAVAJTE

Tel: 0800 100 868
E-mail: customerservice.sk@tnt.com

www.tnt.sk






