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TNT SiZIN ICiN BAGLANTILAR KURAR

Sizi calisma arkadaslariniza, musterilerinize ve is ortaklariniza
baglar, boylece isinizin stirekliligini saglanz.

Size, hangi sektorde faaliyet gosterdiginizden ya da firmanizin
buyuklugunden bagimsiz olarak daima &zenli ve guvenilir hizmet
sunuyoruz. 1946'dan beri bizi, sektorleri, isletmeleri ve insanlari
birbirine baglamakta uzmanlasmaya motive eden iste bu TNT
yaklasimidir.

Tum sektorlerde deneyimli ve endustriyel ihtiyacglarinizi anlayan
65.000'den fazla calisanimiz, digerlerinin engel olarak gordukleri
sorunlara ¢6zim Uretmek icin uzmanlasmustir. ihtiyaciniz olan
hizmeti butcenize uygun olarak vermek icin size secenekler sunariz.

Online araglarimizla gdnderinizin her adimini takip ederek tum sureci
kontrol edebilmenize olanak taniriz. Tum tasimacilik intiyaclariniz
icin TNT'yi tercih ederek zaman ve maliyet tasarrufu saglar, tek bir
¢dzUm ortagi ile calismanin kolayligini yasarsiniz: 200'den fazla
ulkeyi kapsayan tek bir transfer agi ve tek bir iletisim noktasindan
uzman yardimi.

Belki de bunlarin en dnemlisi, bizim guvenilir bir is ortagi olmamizdir.
Gunde bir milyondan fazla kapidan kapiya teslim yapar ve her bir
teslim uzun soluklu bir is ortakliginin bir parcasi olarak goéruruz.

Gonderileriniz araciigiyla sizi musterilerinize baglamak bizim itici
gucumuz.
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TNT'DE TASIMA
SECENEKLERI BOL

DokUman, paket veya agir yuk génderirken
tedarik zincirinizin hiz ve maliyetini kontrol altinda
tutabilirsiniz. Ihtiyaclariniza en uygun hizmet icin
asagidaki tabloyu inceleyebilirsiniz.

Cok acil ZAMAN OZEL ARAC
génderiler icin O ER CHARTER UGAGI

YOLCU BERABERI (DIPLOMAT KURYE)

OZEL HIZMETLER
9:00 EKSPRES
EKSPRES :
Hizin ve varis . 10:00 EKSPRES
saatinin dnemli SAATIVE 12:00 EKSPRES
oldugu uluslararasi GUNU BELLI EKSPRES
gonderiler icin HIZMETLER
EKONOMi 12:00 EKQNOMI EKSPRES
EKONOMI EKSPRES
Agir kargo KARGO HAVA KARGO

gonderiler icin HIiZMETI KARAYOLU




8 . HIZMETINizi SEGIN
ZAMAN ONCELIKLI

ZAMAN ONCELIKLI

HIZMETLER

COK ACIiL GONDERILERINIZ ICiN

@
OZEL ARAC

Sizin isinize &zel olarak tahsis
edilen bir ara¢ sayesinde
Avrupa'ya yaptiginiz karayolu
gonderiniz Uzerinde tam kontrole
sahip olursunuz. Isi kontrolly,
yUksek guvenlikli, ve benzeri bir
arac secerek ihtiyaciniza gére
Uretecegimiz ¢c6zumun rahatligini
yasarsiniz.

e Size &zel cozumler

e Zamaninda teslim i¢in en
uygun rota ile maliyet kontrolu

e Her gun ve her saat kapidan
kapiya guvenli teslim

A

CHARTER UCAK

Goénderinize 6zel charter ugagdi ile
asirt buyuk, agir ya da bozulabilir
yuklerinizi kapidan kapiya ve

hizli bir sekilde gdnderebilirsiniz.
Toplamadan gumruk cekimine
kadar tum islemlerin her adimini
sizin adiniza Ustleniyoruz.

e Cok agir, hacimli veya bozulabilir
gonderileriniz igin

e Kapidan kapiya ya da kapidan
havalimanina, toplamadan
teslimine, gumruk islemleri dahil
eksiksiz hizmet

e DUnya'nin her yerinde
gdnderinizi takip edebilme

o
N

f

YOLCU BERABERI (DIPLOMAT
KURYE)

Dokuman ya da paketlerinizi, 6zel

kuryemiz esliginde tarifeli ucuslarla

goénderebilirsiniz. Bu hizmetimizle,

kapidan kapiya guvenli teslimin

yanisira, gonderinizin belirli

bir kisiye teslim edilmesini de

saglayabilirsiniz.

» Sadece belirli bir kisiye teslim
imkani

e Guvenli, rahat kapidan kapiya
teslim

e Uygun olan ilk ucus ile transfer




leslim
hizinizi
segin




10 . HIZMETINizi SEGIN
ZAMANI VE GUNU ONCELIKLI

ZAMANI VE GUNU BELLI

HIZMETLERIMIZ

TESLIM ZAMANI VE MALIYET

Onceliginiz hizli, pratik veya garantili teslim olabilir. TNT' size uygun

hizmeti sunar.

EKSPRES HIZMETLER

Com N

D

OZEL HIZMETLER

Ihtiyaciniza ézel ¢cozimlerimizle
musterinizin gereksinimlerini
karsilayabilirsiniz. Uluslararasi
hizmet agimizla size ozel
sundugumuz ¢ézumleri bir araya
getirerek tasimanin her adiminda
bilgi sahibi olmanizi sagliyoruz.

» Sizin génderiniz i¢in tahsis edilen
arac ile ttm dunyada toplama ve
dagitim

e Gonderinizin, toplanmasindan
teslimine kadar uzman
calisanlarimiz tarafindan takibi

e TUum gonderiler igin sigorta
secenedi

D

9:00 EKSPRES

Dunyanin pek cok buyuk sehrinde,
tam ise baslama saatinde
gbnderinizi teslim ediyoruz ki

uretimde 1 dakika bile kaybetmeyin.

» 40'tan fazla ulkede, buyuk
sehirler ve is merkezlerine teslim

e 210kg'a kadar olan génderiler
icin

e TUm gonderiler i¢in sigorta
secenedi

9

10:00 EKSPRES

Dunyanin pek cok buyuk sehrinde,
dokuman ve paketlerinizi 6gleden
once saat 10'a kadar teslim ediyor
olmamizin tadini ¢ikarin.

» 40'tan fazla ulkede, buyuk
sehirler ve is merkezlerine
teslim

¢ 210kg'a kadar olan gonderiler
icin

e TUm gonderiler icin sigorta
secenedqi




O

12:00 EKSPRES

Gonderinizin 6glene kadar teslim
edilmesi gerektigi durumlarda
dokuman, paket ve agir kargolar
icin en dogru ¢é6zum 12.00
Ekspres. Dunyanin pek cok buyuk
sehrinde gonderinizi bir sonraki

is gununde, saat garantili olarak
teslim ederiz.

¢ 65'ten fazla Ulkede, buyuk sehirl-
er ve is merkezlerine teslim

* 500kg'a kadar olan gdnderiler

icin

e Tum gonderiler igin sigorta
secenedi

www.tnt.com.tr :
444 0 868 .

SOz verilen
varis gununde
teslim
garantisi

O,

EKSPRES

Goénderinizi tm dunyaya, bir
sonraki is gununde teslim ederiz.
Calisma saati bitmeden kaydinizi
olusturmaniz yeterli; sonrasini bize
birakin.

e TUm dunyaya teslim

» 500kg’a kadar olan génderiler
icin

e TUm gonderiler i¢in sigorta ve
oncelikli teslim seceneqi




12 HiZMETINIzi SECIN
ZAMANI VE GUNU BELLI

Blitcenize
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ZAMANI VE GUNU
BELLi HiZMETLERIMIZ

EKONOMIK HIZMETLER

Acil olmayan gdnderilerinizde biit¢enizi kontrol altinda tutarken
gonderinizin teslim edilecegi zamani bilir ve rahat edersiniz.

O

12:00 EKONOMI EKSPRES

Paket ve yUklerinizin 6gleye kadar teslim edilmesini saglayan

saat garantili en ekonomik hizmetimizde kendi kontrolumuzdeki
Avrupa’nin en hizli karayolu agi ile gbnderiniz guven icinde, butceniz
kontrol altinda.

e Avrupa'da 25'ten fazla Ulkedeki buyuk sehirler ve is merkezlerine
teslim

» 500kg‘a kadar olan génderiler igin
e TUm gonderiler igin sigorta secenegi

0,

EKONOMI EKSPRES

Dunyanin herhangi bir yerine ulasmasinda acil olmayan paket ve
agir yukleriniz icin gunu belli, ekonomik bu teslim secenegini tercih
edebilirsiniz. Buyuk génderilerinizi, gdzunuz arkada kalmadan
dilediginiz yere gdnderebilirsiniz.

e TUm dUnyaya teslim imkani

e Avrupa’'da 7.000kg'a kadar, tum dunyada 500kg‘a kadar olan
yukler icin

e TUm gonderiler icin sigorta secenegi
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BUYUK VEYA HACIMLI _
GONDERILERINiZi DERT ETMEYIN

Genis hizmet seceneklerimiz ile génderinizin boyutuna, agirigina
veya sekline bakmaksizin tiim gdénderi ihtiyaglarnizi karsilariz.
Isinizi yaparken kendinizi kisitlamaniza gerek kalmaz.

%
HAVAYOLU

Yurtdisina yapacadiniz acil olmayan agir gonderileriniz igin
ticari hava yollarini kullanmak ekonomik bir ¢ézumdur.
Dilediginiz génderinizi, herhangi bir boyut veya agirlik
sinirlamasi olmaksizin kapidan kapiya veya kapidan
havalimanina tasiyoruz.

loo—dB

KARAYOLU

BUyUk gonderileriniz icin ekonomik bir karayolu hizmetidir.
Tercihinize gbre gonderinizi bir yerden bagska bir yere &zel
bir aragla veya hacmine gore arag igerisinde belirli bir alanda
yapabilirsiniz. Her iki durumda da gonderileriniz guvenli ve
saglam olarak tasinir.




16 AVRUPA'DA DAHA COK NOKTAYA ULASIN

AVRUPA'DA

DAHA COK NOKTAYA ULASIN

TNT'nin Avrupa'yl kapsayan hizli ve yaygin karayolu agi size
genis secenekler sunar. Boylece musterilerinize verdiginiz
sozleri yerine getirir ve is olanaklarinizi artirabilirsiniz.
Haftada 55,000 karayolu sevkiyati ve 700'den fazla ugus ile
size hizmete hazirz.

Yakin bir sehire paket gonderebilir veya Fransa’'dan
Polonya'nin Ucra bir noktasina sevkiyat yapabilirsiniz; her
turlu kapidan kapiya teslim icin yaninizdayiz. Her gun
Avrupa'daki 72 karayolu aktarma noktamiz ve 44 Ulkedeki 68
havalimani arasinda, yuz binlerce kilometre yol katediyoruz.

X

68 HAVALIMANI
ARASINDA HAFTADA

700

FAZLA UGUS

ﬂ
AVRUPA'DA

44. 68

ULKEDE HAVALIMANINDA
HiZMET VERIYORUZ

001

AVRUPA'DA .
72 KARAYOLU AKTARMA MERKEZ|
HER HAFTA

55.000
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Boeing 777 ucagimizla Amerika
ve Avrupa'yl haftada bes kez
birbirine bagliyoruz

Ekspres ve Ekonomi Ekspres
hizmetlerimizle 4 ana aktarma
merkezimiz ( New York, Sikago, Los
Angeles, Miami ) ve dagitim
agimizla ile ulke ¢capinda tum
noktalara ulasiyoruz.

Dunya’nin en buyuk ekonomisine
tam erisim.

GuUney Amerika'daki buyuk sehirlere
Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya‘'dan
dogrudan ucuslar.

D U N YA’ N | N I_l E R Brezilya, Sili ve Arjantin'de pazar
liderligi ve tum TNT hizmetleri
KO E S | N E U LA I N Hava ve karayolu agimiz ile GUney
Amerika genelinde guvenilir Ekspres

ve Ekonomi Ekspres servislerinin
saglanmasi.

TNT ILE TUM DUNYAYLA
GALISABILMENIZI SAGLAYAN
BIR COZUM ORTAGINA
SAHIPSINiZ.

Kara ve havayolunu birbirine baglayan agimizla isinizi
daha hizli ve ekonomik bir sekilde ¢ozersiniz.

Toplamadan, gumruk cekimi ve teslim
bilgilendirmesine kadar her adimda yaninizdayiz.

200 ulkeye yayilmis entegre tasima agimiz ve yerel
uzmanligimizla uluslararasi farkli gumruk kurallarinin
zorluklarinin giderilmesini saglayarak gonderilerinizin
teslimini hizlandiriyoruz.

=
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Boeing 747 filomuzla Avrupa
ve Cin'i haftada bes kez birbirine
bagliyoruz

, . 7 Pekin, Chongqging, Guangzhou,
= - TN Hong Kong ve Sangay dahil
IR T e buyUk ticaret ve Uretim

> . merkezleri ve Avrupa arasinda
duzenli seferler

Orta Dogu genelinde buyuk \, el
ticaret merkezleri arasinda ve DU
sekiz ulkede bulunan yaygin e
gelismis karayolu agimizla .
paketleriniz ve paletli yukleriniz f
icin sevkiyat imkani sunuyoruz (

Saat ve guin garantili
hizmetlerimizle gonderilerinizin
her asamasini izleme

Avrupa ile Tokyo, Bangok, Kuala
Lumpar, Singapur, Sidney ve Melbourne
dahil tum Asya Pasifik ticari merkezleri
arasinda baglanti.

Dogu Asya icinde ve Avrupa ile Dogu
Asya ya da Cin arasinda daha kesin ve
guvenilir transfer sureleri

Asya genelinde Ustun karayolu agimizla,
Vietnam, Tayland, Singapur, Malezya ve
Laos'ta 125'ten fazla sehire ve Hong
Kong araciligi ile Cin'e baglanarak gun
garantili, kapidan kapiya ithalat ve
ihracat yapma imkani
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KOLAY S
BIR GONDERI SURECI iCIN
COZUMLERIMIZ

YAPTIGIMIZ HER I$IN OZUNDE
KULLANIM KOLAYLIGI VAR

TNT ile calistiginizda, tiim siirecleri kontroliiniiz altinda tutabildiginiz
dijital araglarin kullanimiyla tek bir noktadan takip firsati sunuyoruz.

Bizimle calistiginizda tum gdénderi surecinizi guncel olarak tek bir
noktadan kontrol edersiniz. Bu tek bir aracla fatura takibi, kayit verme
islemi, toplama organizasyonu ve génderi yapabilmeniz anlamina gelir.

Gonderinizle ilgili herseyi bir telefon gorusmesi veya bir kag tiklama ile
halledebilirsiniz.

GONDERI KAYD|
Tum sistemimiz isinizi kolaylastirmak icin tasarlanmistir. TNT ile gonderi
kaydi olusturmak sadece bir ka¢ saniyenizi alir.

Size uygun olan kolay génderi aracimiza bilgilerinizi girip “gonder’e
basmaniz yeterlidir. Gerisini elektronik kayit sistemimiz sizin icin yapar.

Extras  Fenster i)
ey | Weicome to TNT's corparate websuar, offer -

TING COmBAnY rews and indoem, rmre " i

" '—“'Jnu.;gunyg,;

Ton, piress, and ther stabeholde:

Services . Shipping tools .

Support About us .

TRACK PACKAGE
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COZUMLERIMIZ

Sundugumuz uygulamalar sayesinde, evrak isleriyle vakit kaybetmez ve
insan hatalarini &nler, musterilerinize gézunuz kapali teslim sézu
verebilirsiniz. Gonderi yapmak ve gonderi takibi bir kac tik kadar kolay;
buna dijital faturanizi ve diger evraklarinizi géruntulemek de dahil.

Tum uygularimiz kullanicr dostu oldugundan hemen ve herhangi bir
egitim almadan kolayca kullanilabilirsiniz. Zaman ve para tasarrufu
yaparak ve musterilerinizle surekli iletisim icinde olabilirsiniz.

tnt.com.tr

Sisteme girisi yapmaksizin birkac tik ile gdnderinizin her adimini kontrol
edebilirsiniz. Ayni zamanda hizli bir sekilde fiyat alabilir, kayit verir ve
gdnderinizi takip edersiniz. Her seyi bulabileceginiz bu dijital dukkanda
zamandan ve is gucunden tasarruf edersiniz.

e Yurt disi ve yurt ici gonderileriniz icin hizli fiyat

e Hizli génderi kaydi ve evrak hazirlama

o Gonderi evraklarini dogrudan musterinize ulastirma

¢ Anlik gdnderi takibi

¢ Online fatura ve bazi bolgelerde online 6deme imkani

myTNT

Duzenli olarak goénderi yapiyorsaniz, myTNT sizin icin vazgecilmez
olacak. Web tabanli sitemiz Uzerinden kisisel hesabiniza ulasip guvenli

bir sekilde adres bilgilerinizi kaydedebilir, kayit olusturabilir ve her sefer
gonderen ve alici bilgilerini girmeye gerek olmaksizin gonderi evraklarinizi
hazirlayabilirsiniz.

e« Tum gonderileriniz icin sadece size &zel hizli fiyat

o Cok kullanicili giris ve ayrintili rapor

e Gonderi evraklarini dogrudan musterinize ulastirma

¢ Anlik gdnderi takibi ve teslim detayi géruntileme

e Online fatura ve bazi bolgelerde online 6deme imkani

SIzin icin
en uygun
olani secin

: QO
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KOLAY BiR GONDERI SURECH ICIN COZUMLERIMIZ

EXPRESS MANAGER

Buyuk hacimli génderileriniz icin, ExpressManager, sizin sisteminizle
uyumlu bir sekilde calisarak gonderilerinizi organize etmenizi saglar.

Kullanici dostu arayuzUyle géonderilerinizi kolayca birlestirir ve zaman
kazanirsiniz.

¢ Bir veya birden ¢cok departmanin kullanimi icin kurulabilir
Barkodlu etiketleri otomatik olarak olusturup ¢iktilarini alabilirsiniz
Duzenli génderileriniz icin konsimento sablonlari olusturabilirsiniz

Farkli adreslere yaptiginiz ayni génderiler icin coklu etiketler
olusturabilirsiniz

Maliyeti dustrmek icin benzer gdnderileri birlestirebilirsiniz

EXPRESS CONNECT

Web tabanli cézUmumuUz sayesinde TNT gdnderi araclarini kendi web
sitenize ve sirket ici uygulamalarinizla uyumlu olarak calisacak sekilde
ekliyoruz. Boylelikle, internet Uzerinden siparis veren musterilerinize
konsimento hazirlatabilir, gonderi takibi yaptirabilirsiniz.

« Sizin ve musterileriniz i¢in anlik durum bilgisi

Sizin ve musterileriniz icin anlik online fiyat bilgisi
Fatura ve manifesto olusturabilirsiniz

Barkodlu etiketleri hizli bir bicimde olusturabilirsiniz
Kendi markaniza uyumlu olarak ¢alistirabilirsiniz

L]
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EXPRESS SHIPPER

Kullanimi son derece kolay ve Windows kurulumunu yaptigimiz bu
uygulama, size génderinizle ilgili anlik bilgiler sunar.

BUtUn gonderilerinizi tek bir noktadan guven i¢inde takip edebilirsiniz.

» Kolayca fiyat bilgisi alip toplama kaydi olusturabilirsiniz

e Gonderi adreslerinizi kaydedip duzenleyebilirsiniz

o Gonderi etiketleri cikartabilirsiniz

¢ Anlik gdnderi takibi yapabilirsiniz

¢ Musterilerinize ayrintili génderi bilgilerini e-posta olarak
goénderebilirsiniz

EXPRESS IMPORT

Bu online sistemimizle ithalat gdnderilerinizi sorunsuz bir sekilde organize
edebilir gumruk sUreciyle zaman kaybetmezsiniz. Faturanizi kendi dil ve
para biriminizden alir, tasima maliyetlerinizi daha iyi kontrol edersiniz.

« ithalat gonderi kayitlarinizi olusturup kontrol edebilirsiniz

Kendi dilinizde ve para biriminizde fiyat bilgisi alabilir, fatura temin
edebilirsiniz

Duzenli toplamalarinizi hizlica ve kolayca organize edebilirsiniz

Ayri bir TNT abone numarasina intiya¢ duymazsiniz

Musterilerinize, kendi dillerinde kullanarak ¢alisma olanagdi tanirsiniz

: QO

Online
tam zamaninaa,
ner zaman




24 . GONDERISURECI
GONDERILERINIZI TAKIP ETME

HERSEY SIZIN
KONTROLUNUZDE OLSUN

GONDERINIZi KOLAYCA TAKIP EDIN

Goénderinizin toplandigi andan teslim edildigi ana kadar tum sureci,
TNT ile anlik olarak takip edebilirsiniz. Kontrol ve tam takip icin genis
elektronik ve uzaktan izleme seceneklerinden birini secebilirsiniz. Takip
sistemlerimizle teslim detayina aninda ulasabilirsiniz.

= ‘D

ONLINE MUSTERI HiZMETLERI

Gonderi numaraniz veya referans Bu sayfadaki seceneklere erisim
numaranizla tnt.com.tr adresimizi imkaniniz bulunmuyorsa ve
ziyaret ederek génderinizin gonderinizin glncel durumunu

6grenmek istiyorsaniz

4440 868 numarall telefondan
MUsteri Hizmetlerimizi
arayabilirsiniz.

dakikasi dakikasina guncellenen
hareketlerini takip edebilirsiniz.

[

e-POSTA

Gonderi numaranizi /_/e//

track@tnt.com’a e-posta
adresimize yollarsaniz gonderi

bilgisi ve teslim detayini hizl a Ollf r ’Ola
bir sekilde e-posta adresinize

goéndeririz.

AKILLI TELEFON

TNT uygulamasini akilli telefonuza
yukleyip génderinizin hareketlerini
izleyebilirsiniz. iPhone, Android,
Blackberry ve Windows

Mobile uyumlu uygulamamizi
expressmobile.tnt.com adresinden
yUkleyebilirsiniz.
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OZEL EK

HIZMETLERIMIZ

IHTIYACINIZA OZEL COZUMLER

TNT olarak her tiur génderi ihtiyacinizi karsilamak icin calisiyoruz. Bu sayede size ve génderilerinize
sundugumuz 6zel ek hizmetlerimiz var. Siz yalniz ihtiyacinizi séyleyin, biz ¢é6ziimlerimizle her zaman

yardima haziriz.

EXPRESS IMPORT

TNT ile tum dokumanlariniz,
paketleriniz ve agir gbnderileriniz
icin Express Import hizmetimizin
kullanim kolayligindan
faydalanabilirsiniz.
Gonderilerinizi 175'ten fazla
ulkeden sizin adiniza toplar

ve kapiniza kadar getiririz.
Gonderilerinizin gumruk islemlerini
yapar, kapsamli takip imkani
saglar ve kendi para biriminizden
faturanizi olustururuz.

SIGORTA

Kendinizi cok daha guvende
hissetmeniz icin degerli
dokUmanlariniz, paketleriniz ve agir
gonderileriniz i¢in fiziksel hasar

ve kaybolmasi riskine karsi tam
kapsamli bir glvence saglariz.

GONDERi TOPLAMA VE DAGITIM

TNT, isinizin gerektirdigi sekilde,
normal calisma saatlerinin
disinda da size 7/24 hizmet
verebilir. Is saatlerinin disinda
toplama ve dagitim yapabilir,
gdénderinizin teslimini hafta sonu
gerceklestirebiliriz.




ONCELIKLI ELLECLEME

Génderiniz icin dncelikli
elleclemeye veya standartlarin
disinda 6lculere sahipse 6zel
elleclemeye tabi olmasiicin
yardimci oluruz. Oncelikli hizmet
etiketi, génderinizin surec boyunca
oncelikli olarak islem gormesini
garanti eder.

OZEL MADDELER TASIMACILIGI

Uluslararasi tasimacilik kurallari
dogrultusunda (IATA, ADR, vb.)
siniflandirilmis ve belirlenmis
maddeler icin &zel tasimacilik ve
ellecleme hizmeti sunariz. Bunun
yani sira tehlikeli maddeler ve
kuru buzlu génderileriniz icin de
Ozel ellegleme gereksinimleriniz
konusunda yardimci oluruz.

www.tnt.com.tr
444 0 868

OZEL ELLECLEME HiZMETLER

Gonderilerinizin istiflenemez
olmasi nedeniyle 6zel bir ellecleme
surecine ve 6zel aracglara ihtiyaci
varsa biz geregini yapariz. Bu
konuda uzman ekibimiz ve &zel
donanima sahip araclarimizla ozel
ellecleme islemlerini en guvenli
sekilde gerceklestiririz.

GUMRUK HIZMETLER]

Gonderilerinizin gumruk
asamalarinda TNT'nin alaninda
uzman ekibi sorunsuz bir gumruk
sureci yasamanizi saglar. Alicilarin
talepleri dogrultusunda ek gumruk
hizmetleri konusunda yardimcli
oluruz.

HOO0,




2g . MUSTERILERIMIZDEN ORNEKLER

MAKITA'YA
GUC KATIYORUZ

TiICARET ARAGCLARININ TEMINi

Makita; Brezilya, Kanada, Japonya, Meksika, Romanya, ingiltere
ve Amerika'daki fabrikalariyla, isletmeler ve son kullanicilar igin
elektrikli ev aletleri Ureten global bir sirkettir.

Global Uretimi ve uluslararasi dagitim agi, beraberinde talep ve arza
karsilik verebilen karmasik tedarik zinciri anlamina gelmektedir.

Makita, operasyonel verimliligi en uygun hale getirmek, maliyetleri
dusurmek ve talepler karsisinda daha etkin ¢c6zUmler sunabilmek
icin tum tasimacilik agini tek dagitim kanalindan yurutebilen bir
lojistik ortagi arayisindaydi.

TNT, Makita'nin uluslararsi Ureticileri ve ingiltere’deki distribUtorleri
arasindaki baglantiyi saglayan, gelen ve giden génderilerinin tum
lojistik islemlerini yapan ¢ézUm ortagi olma gururunu elde etti.

ZORLU BEKLENTI

Makita, gelen ve giden gonderilerinin tum lojistik surecini yonetecek,
tum paket, paletli ve zaman &ncelikli gdnderileri emanet edebilecedi
guvenilir bir tedarikciye ihtiyac duyuyordu.

GOZUM ' P

TNT, tagima rotalarini en uygun halde olusturarak, gelen génderilerin
Ingiltere’ye ulasacak; giden génderilere Ingiltere agindan cikacak
sekilde Ureticiler ve distribUtorler arasinda alinmasini saglayan bir trun
zinciri gelistirdi.

SONUC

“Tam zamaninda” performansinda artis
Basindan sonuna takipte artis
Operasyon maliyetlerinde dusus
Envanter yonetiminde daha cok kontrol




“Tedarikgiler, distribtitorler ve
mdisteriler arasinda cok daha
duzenli bir zincir olusturarak

‘tam zamaninda’ teslimH
performansi ve ‘istendigi an
teslim’ zamanlari iyilestirildi.”




SOSYAL
SORUMLULUGUMUZ
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GOREVIMIz

TNT ile calistiginizda, Kurumsal Sorumlulugunu tamamiyla
yerine getiren bir sirket secmis olursunuz.

Saglik, Guvenlik ve Cevre konularindaki performansimizi surekli
olarak artirmaya odaklaniriz.

Amacimiz, surdurulebilirlik ve cevreye duyarlilik cercevesinde
isinizi yapmanizi saglamaktir.

SAGLIK VE GUVENLIK

Basarimizin kaynagi calisanlarimiz ve is ortaklarimizdir.

Bu ylzden daima is sagligi ve guvenligi sartlarini daha da
gelistirmeye calisiyoruz. Is egitimi ve uygulamalarimizin amaci,
her zaman ve her teslimde, saglik ve guvenlik hususundaki yasal
yukumluluklerimizden ¢ok daha fazlasini yerine getirmektir. TNT,
arag, surucu ve surus konulararina odaklanmakta ve karayolu
guveligine dncelik vermekte, bunun yani sira calistigi tedarikgiler
icin de ayni hassasiyeti gostermektedir.

CEVRE

Tasimacilik yapan bir sirket olarak cevreye olan etkimizi goz

ardi edemeyiz. Enerji ve dogal kaynak kullanimimizi en aza
dusurerek emisyon oranimizi azaltmak konusunda calismalarimizi
daima surdurtyoruz. Yakit verimliligi teknolojilerini kullanarak,
sUruculerimizin guvenligini ve cevreye duyarli surUs tekniklerini
artirarak, ideal guizergah ve rotalari kullanmayi amaclariz.

JERA ¥ CDP
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HER ZAMAN S|ZE
YARDIMCI| OLMAYA
HAZIRIZ

TNT'nin sundugu seckin hizmetler, egitimli kadrosu ve yalniz
size &zel ¢cozUmleri sayesinde musterinize verdiginiz s6zu yerine
getirirsiniz.

Musteri Hizmetleri Departmanimiz, 8.30- 21.00 saatleri arasinda
size her konuda yardimci olmaya hazir.

Siz de 444 0 868 numarall telefonumuzu arayarak veya
trcustomerservice@tnt.com adresimize e-posta gondererek
hizmetlerimizle hemen tanisabilirsiniz.

www.tnt.com.tr




TNT
tasima sartlari

BUtun gonderiler, yasal yonetmeliklerle
belirlenen TNT Tasima Kural ve
Kosullari dahilinde tasinmaktadir.

TNT Tasima Kural ve Kosullarina size
en yakin TNT ofisinden veya tnt.com.tr
internet adresimizden ulasabilirsiniz.

iletisim bilgileri
444 0 868

www.tnt.com.tr




