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TNT Fedex misterilerimizin gereksinimlerini anlayarak ve bu gereksinimleri asarak ve isletmemizin her
bir boliminde mikemmel musteri hizmetleri sunarak tasimacilik endistrisinde Kalite Yonetimi
alaninda lider olmayi arzu etmektedir.

TNT Fedex isletmenin performansini yonetmek ve sirekli olarak arttirmak igin bir strec yaklagimini
benimsemektedir. Asagidaki kilit stiregler isletmemizin tim temel hususlarini kapsamaktadir:

Suarduarilebilir blyime hedefi icin, musteri iligkilerini stratejik yaklagimla ele alip, misteri beklentilerini
karsilayarak, masteri memnuniyetini ve paydaslarimizin memnuniyetlerini en st seviyede tutacagini,
Sektdrinde 6ncu kurulug olmasi ve bu niteligini devam ettirmesi icin yenilikleri hizli ve etkili bicimde
sureglerine uyarlayacagini,

Yeni is modellerini hayata gecirmekte rakiplerinden her zaman bir adim 6énde olmak ve slreclerini
surekli iyilestirmek i¢in hizmet gesitliligini ve kalitesini ylkseltecegini,

Calisanlarinin sireglerde aldidi roll etkinlestirerek muisterilerine Ustiin ¢gbzimler sunmayi

Etkin bir Kalite Yonetim Sistemi icin, “Slre¢ Yaklasimi” ve “Risk Temelli Dislnce” felsefesinin
kullanimini tim kurum icerisinde tesvik edecegini ve bu felsefeyi, sirket kultirinin énemli bir 6gesi
olarak surdurecegini

Bu politika her bir TNT Fedex ¢alisanina bildirilecek ve tum diger ilgili taraflara verilecektir.
Politika degisiklikleri isveren Vekili tarafindan duyurulacaktir.

TNT Fedex kalite yonetim sistemi her yil denetlenecek ve gézden gegirilecektir ve mevzuattaki
degisiklikler veya sirket gereklilikleri dikkate alinarak revize edilecektir.
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