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Una guia util para que
enviar sea mas simple will become FedEx
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BIENVENIDO
ATNT

GRACIAS POR ELEGIR TNT

Esta guia le ayudara a elegir la mejor manera de conectar con sus
clientes a través de nuestra red. Enumera todos nuestros servicios
estandar para que pueda empezar a ahorrar tiempo y costes
inmediatamente, lo que le permitira centrarse en su negocio.

Independientemente de lo que necesite enviar y a donde, nuestro
equipo de Atencion al Cliente puede ayudarle a elegir la mejor
solucion para su negocio. Para ponerse en contacto con nosotros
directamente solo tiene que llamar al 902 111 868.

Gracias a la union de FedEx Express y TNT, podremos conectarle
con mas oportunidades y ampliar su alcance en todo Estados
Unidos, Canada, y a mas de 220 paises y territorios. Dispondra de
acceso completo a nuestra cartera de servicios y soluciones, con
unha mejor cobertura nacional e internacional para paquetes y carga.

Como siempre, cuando trabaje con TNT contara con un socio,
Nno con un proveedor. Tiene una red de expertos a su servicio,
listos para afrontar cualquier reto y dedicados a ayudarle a que su
empresa funcione sin problemas.

Estamos preparados para conectarle con sus clientes,
independientemente de donde puedan estar. En cualquier lugar del
mundo y las 24 horas del dia, entregar las promesas de sus clientes
es lo que nos mantiene en movimiento.

OHSAS
18001
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COMO
EMPEZAR

BIENVENIDO A TNT:
COMO EMPEZAR

Estamos preparados para entregar sus promesas.
Solamente siga los siguientes pasos para empezar.

PASO PASO

Ul U2

ESCOJA SU > SOLICITE LA

SERVICIO

Cualquier cosa que necesite Nuestras herramientas de
enviar a donde quiera que sea, recogida hacen que su envio
le ofrecemos un total control y su gestion sean mas faciles.
sobre la velocidad de su También puede usar esas
cadena de suministro. herramientas para preparar su

documentacion de envio.

Ver la pagina 7.

Ver la pagina 13.

RECOGIDA DE
SU ENVIO

PASO

EMBALE SU
ENVIO

Grande o pequeio, pesado

o ligero, puede confiar en
nosotros para llegar alli.
Siguiendo nuestros consejos
de embalaje su envio llegara en
perfectas condiciones.

Ver la pagina 18.

PASO

o4 o U6

FACILIDADES DE

SEGUIMIENTO >
DE SU ENVIO

Tenga un completo control

y tranquilidad al realizar el
seguimiento de su envio durante
todo su recorrido.

Ver la pagina 22.

PASO

PAGO

Nuestras herramientas de
pago estan disefladas para
ahorrarle tiempo y dinero, lo
que le permitira centrarse en
SuU negocio.

Ver la pagina 24.

www.tnt.es o
902 111 868 .

PASO

SERVICIOS
ADICIONALES

Desde las mercancias
peligrosas al tratamiento
especial de envios, cuando
necesite algo especial
podemos ayudarle.

Ver la pagina 26.
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AMPLIE SU
ALCANCE EUROPEG

FIABILIDAD. EN
CUALQUIER MOMENTO,
EN CUALQUIER LUGAR.

Nuestra rapida y extensa red terrestre en

toda Europa proporciona un amplio rango de
servicios de entrega para que pueda cumplir
los compromisos con sus clientes y ampliar su
alcance comercial. Nos conectamos con sus
clientes a través de 55000 viajes por carretera y
mas de 700 vuelos cada semana.

Ya sea un envio simple a una ciudad cercana, o
una entrega express desde Francia a la zona mas
alejada de Polonia, nosotros nos encargamos
de todo, puerta a puerta. Nuestros conductores
recorren cientos de miles de kilometros entre
nuestros 72 hubs europeos terrestres cada dia,

y operamos en 72 aeropuertos en mas de 40
paises en todo el continente.

+40

PAISES
DE TODA EUROPA

MAS DE

700

CONEXIONES AEREAS
ENTRE 72
AEROPUERTOS TODAS

LAS SEMANAS . OPO

®LIS

AMPLIA

GAMA DE SERVICIOS
DE ENTREGA

55.000

VIAJES ENTRE LA
RED TERRESTRE EUROPEA
CADA SEMANA

@® SVG

@ EDI

@ BFS

® DUB
@ EMA

@ STN

@® LGG

® CDG

® RNS

@ OsL

® ORB

® GOT

@ BLL @ MMX

@ HAJ @ SXF

@® ERF

® PRG
® NUE

@ TKU

@® ARN

@ GDN

@ HEL

®TLL

® RIX

® KUN

® MsSQ

® WAW

@ KTW

@ BRQ

® MUC

@ BSL

® GVA
®LYS

@ TLS ® MRS

oVIT

® ZAZ
@ BCN

@ MAD

@ VLC

@ sva
@ ALG

@ CMN

@® AEROPUERTOS

@ Ly

@ LIN @ VCE

@ BLQ

@® CIA

@® CAG

@ CTA
@ TUN

® MLA

® VIE

@ BUD

@ CLJ

@® TSR

® BEG

@ SsJJ

@® OTP

@ SOF

® SKG

@ ATH

@ KBP

@ KV

@ SAW

www.tnt.es
902 111 868

@ LCA

® TLV

@ sVo
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Ofrecemos conexion aérea
regular entre Europa y China
durante toda la semana

Ofrecemos una conexion aérea ' . Conexiones aéreas regulares
entre Estados Unidos y Europa . f \ . RS desde/hacia Europa con los
cinco veces por semana ‘ E RO ‘ principales centros de

. - st ‘ fabricacion como Pekin,

Cobertura nacional completa Chongging y Guangzhou

para los servicios Express y
Economy Express

Acceso gompleto a la mayor ¢ b . b Ofrecemos conexion aérea
economia del mundo regular entre Europa y Dubai
z durante toda la semana

Ofrecemos conexiones entre los
principales centros empresariales en
todo Oriente Medio, incluyendo una
extensa red de carreteras que cubre
siete paises, para paquetes y carga

Proporcionamos servicios de entrega
en horay dia definido con seguimiento
completo y plena visibilidad para un

Vuelos directos a todas las grandes mayor control y seguridad

ciudades de América del Sur desde

Europa, América del Norte y Asia

S Presencia en mercados lideres en -
L J Brasil, Chile y Argentina que ofrecen
todos los servicios de TNT

ALCANCE MUNDIA Faiidad en o senicios xpres

y Economy Express a través de
las redes aéreas y terrestres en

UTILIZAR TNT SIGNIFICA foca America detsur
TENER UN PROVEEDOR QUE
LE CONECTA CON TODO EL
MUNDO

Ofrecemos una red aérea y terrestre integrada para
que su empresa pueda ser mas agil y mas rentable.

Conecta Europa con todos los centros
comerciales de Asia Pacifico, incluyendo
Tokio, Bangkok, Kuala Lumpur, Singapur,
Sidney y Melbourne

Proporciona una mayor seguridad con
_ los tiempos de transito dentro de Asia
Desde la recogida con despacho de aduanas a la Oriental, y entre Europa, Asia Oriental y

confirmacion de la entrega, nosotros nos encargamos China
de cada paso. )

Una red de terrestre pan-Asiatica con

Nuestra capacidad internacional le ayuda a las mejores soluciones de seguridad en

conectarse con sus clientes donde quiera que estén. el seriizio gle et e ¢l dlEinies
puerta a puerta, de importacion y

Nuestra experiencia local con nuestra red integrada ) exportacion, en 125 ciudades a traves
puerta a puerta en 200 paises y nuestra condicion di:gitnagnza;ilgﬂde'i’ (S:'Qiazpautr'rar\cglsas'a
de Operador Economico Autorizado ayuda a reducir ée Hohé Kong

las complejidades del despacho aduanero, lo que

aumenta la velocidad de entrega de su envio.

=™
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ESCOJA
SU SERV

Cualquier cosa que necesite

enviar a donde quiera que sea,
le ofrecemos un control total
sobre la velocidad de su cadena
de suministro
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ESCOJA SU SERVICIO

ESCOJA
SU SERVICIO

ELIJA LA VELOCIDAD DE

SU CADENA DE SUMINISTRO

Consiga entregas puerta a puerta en el tiempo y coste

que mejor se adapte a su negocio.

www.tnt.es
902 111 868

Nuestra red integrada, aérea y terrestre entrega en todo el mundo y
durante todo el dia. Si necesita entregar por carretera o a cualquier parte

del mundo, siempre hay una opcion para su negocio.

Consulte la tabla de debajo para ver el resumen de opciones disponibles.

Elija el servicio basado en sus necesidades y presupuesto y hosotros nos

ocupamos del resto.

VEHICULO DEDICADO

. SERVICIOS
Para sus envios TIME VUELO CHARTER
mas urgentes CRITICAL
SIGUIENTE VUELO COMERCIAL DISPONIBLE
SPECIAL EXPRESS
9:00 EXPRESS
Para sus envios EXPRESS 10:00 EXPRESS
internacionales, SERVICIOS 12:00 EXPRESS
cuando la rapidez DE HORA
y certeza son Y DIA EXPRESS
importantes DEFINIDOS
ECONOMY 12:00 ECONOMY EXPRESS
ECONOMY EXPRESS
9:00 EXPRESS
Para sus envios _
nacionales, SDIER:l/é)CFigS 10:00 EXPRESS
cuando la rapidez Y DIA 12:00 EXPRESS
y certeza son
importantes DEFINIDOS EXPRESS PLUS
EXPRESS
CARGA AEREA
Para sus envios de SERVICIOS
carga mas pesada DE CARGA CARGA TERRESTRE

CARGA MARITIMA




ESCOJA SU SERVICIO

9 TIME CRITICAL

SERVICIOS
TIME CRITICAL

NUESTRAS ENTREGAS EN HORA GARANTIZADA
SON LA MEJOR OPCION PARA QUEDARSE
TRANQUILO CON SUS ENVIOS MAS URGENTES

Estos son nuestros servicios de entrega mas rapidos y seguros, con un completo
seguimiento que le proporciona la confianza de prometer entregas en hora a sus
clientes.

D
VEHICULO DEDICADO

Tenga pleno control de sus entregas con su propio vehiculo dedicado.

¢ Elija desde una furgoneta a un camion, temperatura controlada, alta
seguridad o lo que necesite

» Soluciones hechas a medida y optimizacion de rutas

« COmodo y seguro servicio puerta a puerta que conecta durante todo el
dia, todos los dias

* Despacho de aduanas completo ademas de la confirmacion de entrega

* Seguro opcional para todo tipo de envios

A

VUELO CHARTER

Consiga su propio avion dedicado para grandes
envios urgentes.

e Apropiado para la mercancia inusualmente pesada,

voluminosa o perecedera
o Completa visibilidad, en cualquier lugar del mundo
¢ Proceso puerta a puerta o puerta — aeropuerto,
desde la recogida por aduanas hasta la entrega
» Seguro opcional para todo tipo de envios
 Servicio en el mismo dia en Europa

o
N

f

ONBOARD COURIER

Envie documentos y paquetes en manos de un
mensajero dedicado en un vuelo comercial.

e Entregas personales al destinatario

e Para paquetes y documentos

» Seguro, comodo servicio puerta a puerta todo el
dia, cada dia

e Consiga el proximo vuelo disponible

» Seguro opcional para todo tipo de envios

Al

www.tnt.es
902 111 868

SIGUIENTE VUELO COMERCIAL DISPONIBLE

Consiga transporte aéreo urgente con la combinacion
del mejor vuelo comercial disponible y de los mejores
servicios de recogida y entrega.

Entregas en el dia o al dia siguiente en la mayoria de
destinos del mundo

Solucion a medida desarrollada para satisfacer
requisitos especificos

Flexibilidad para elegir entre entregas puerta a
puerta o puerta a aeropuerto tanto para envios
nacionales como internacionales

Tiempos de transito rapidos y servicios de despacho
aduanero

Disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

clja a
velocidad
que necesita
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HORA Y DIA DEFINIDO

SERVICIOS

HORA Y DIA DEFINIDO

OFRECEMOS UNA AMPLIA GAMA DE
SERVICIOS EN HORA Y DIA DEFINIDO EN

EL MERCADO

Nuestros servicios Express y Economy Express realizan entregas puerta
a puerta, despacho de aduanas y seguimiento online para suministrarle
una total tranquilidad. Solamente elija la solucidn que mejor se adapte.

SERVICIOS EXPRESS

Cuando necesite una garantia de entrega a una hora fija, elija nuestro servicio Express.

Cm N

D

SPECIAL EXPRESS

Consiga soluciones hechas a
medida para sus necesidades.

» Dedicadas recogidas y/o
entregas en todo el mundo
e Enviado por las rutas mas rapidas

e Personal especializado en ges-
tionar su envio de principio a fin

e Para documentos, paquetes o
carga

e Seguro opcional para todo tipo
de envios

D

9:00 EXPRESS

Nuestro servicio 9:00 Express le
asegura que estara alli al comienzo
de la jornada laboral de su cliente.

e Garantia de entrega a las 9:00am
del siguiente dia laborable
» Para documentos y paquetes

e Entrega en las principales ciu-
dades y zonas empresariales en
mas de 40 paises

e Envios hasta 210 kg

e Seguro opcional para todo tipo
de envios

9

10:00 EXPRESS

Consiga una entrega por la mafana
para la comodidad de sus clientes.

e Garantia de entrega a las 10:00am
del siguiente dia laborable.

e Para documentos y paquetes

* Entrega en las principales
ciudades y zonas empresariales en
mas de 45 paises.

e Envios hasta 210 kg

* Seguro opcional para todo tipo de
envios

O

12:00 EXPRESS

Entrega al mediodia para el
balance perfecto entre la urgencia
y el presupuesto.

» Garantia de entrega al mediodia
del siguiente dia laborable

e Para documentos, paquetesy
carga

» Entrega en las principales
ciudades y zonas empresariales
en mas de 65 paises

e Envios hasta 500 kg

e Seguro opcional para todo tipo
de envios

www.tnt.es
902 111 868

Confie en Nosotros
para cumplir los plazos

O,

EXPRESS

Entregas antes del cierre de los
negocios, por lo que siempre
puede responder a las necesidades
de sus clientes.

» Entrega el siguiente dia laborable

* Para documentos, paquetesy
carga

* Entregas a todo el mundo
e Envios hasta 500 kg

» Seguro opcional y servicios
prioritarios opcionales para todos
los envios
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SERVICIOS

HORA Y DIA DEFINIDO

SERVICIOS ECONOMY

Controle los costes en los envios menos urgentes.

O

12:00 ECONOMY EXPRESS

Para la mayor garantia de entrega
a mediodia, este servicio utiliza la

red terrestre mas rapida de Europa.

» Garantia de entrega a mediodia
en un dia especifico laborable

e Para paquetes y carga

e Entrega en las principales
ciudades y zonas empresariales
en mas de 25 paises europeos

¢ Envios hasta 500 kg

* Seguro opcional para todo tipo
de envios

Controle
el-eoste

O,

ECONOMY EXPRESS

Para sus paquetes y carga menos
urgente, elija este servicio de
entrega en dia definido.

e Entregas en un dia laborable es-
pecifico

 Para paquetes y carga

e Entregas en todo el mundo

e Envios hasta 7.000 kg en Europa y

500 kg en el resto del mundo

e Seguro opcional para todo tipo
de envios

® © 06 ¢ 0 0 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 00

EXPRESS IMPORT

Express Import le permite
recoger sus envios en mas de

175 paises usando los servicios
Express y Economy Express. Nos
encargamos de todo el despacho
de aduanas, proporcionamos un
total seguimiento y facturamos
en su moneda local. Acuerde la
recogida a través de Atencion al
Cliente o use nuestra herramienta
Express Import.

(Ver pagina 15).

® © 06 ¢ 0 0 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 00

SERVICIOS

HORA Y DIA DEFINIDO

SERVICIOS NACIONALES

Si su prioridad se encuentra entre velocidad, comodidad o garantia de
entrega, TNT tiene el servicio adecuado para usted.

QOO

9:00, 10:00, 12:00 EXPRESS

Nuestros servicios 9:00,

10:00 y 12:00 Express ofrecen
aun mas opciones, mas
control y mas seguridad sobre
el estado de sus envios. TNT
le ayuda a conseguir que los
envios de sus clientes llequen
cuando lo necesitan.

LN

D

EXPRESS

El servicio nacional con amplia
cobertura, sin limitaciones, para
sus envios de documentos,
paquetes y carga mas pesada.
Una excelente calidad de servicio,
gue asegura que sus envios estan
entregados en 24/48 horas.

www.tnt.es
902 111 868

O

EXPRESS PLUS

Le ofrecemos un servicio
nacional de entrega en 24 horas
garantizado en toda la peninsula,
con una excelente calidad de
servicio del que estamos tan
seguros, que si fallamos por causa
de TNT, le devolvemos el importe
del transporte
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SERVICIOS
CARGA

ENVIE POR TODO EL MUNDOSSIN
RESTRICCIONES DE TAMANO O PESO

Como agente de confianza OEA (Operador Econémico
Autorizado) proporcionamos un experto tratamiento
en despacho de aduanas y asesoramiento con la
documentacion.

Nuestras opciones de carga son las mas adecuadas para los
envios pesados menos urgentes. Trabajamos con socios de
la mas alta calidad en mas de 200 paises para garantizar que
cualquiera gque sea el tamano, peso o forma de su envio,
podamos entregarlo.

%
CARGA AEREA

Para envios grandes y pesados donde la urgencia no justifica
el coste de un vuelo charter, servicio express o economy.

» Opcion de entrega puerta a puerta en todo el proceso

« También disponible la opcidon puerta — aeropuerto /
aeropuerto - puerta

« Ideal para envios de mas de 100 kg o de formas irregulares

loo—d®

CARGA TERRESTRE
Para un transporte rentable de grandes envios por carretera.

e Opcion de vehiculos dedicados solamente para usted
» Disponible en toda Europa, Oriente Medio y Asia
e Directo y seguro

==
CARGA MARITIMA

Para el transporte econdmico de grandes envios en
barcos contenedores.

» Gestion de todo el despacho de importacion y
exportacion

* Opcion puerta a puerta, puerta a puerto o puerto
a puerto

* Opcion mas rentable para entregas intercontinentales
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REALIZAR
UN ENVIO

QUEREMOS HACER MAS FACIL SU ENVIO

Puede solicitar, gestionar y seguir sus entregas online o por teléfono, lo
que le resulte mas conveniente. Tenemos cinco herramientas digitales
para elegir y nuestro equipo de Atencidn al Cliente esta preparado para
manejar cualquier situacion.

Siempre hay un conductor en su area local, por lo que siempre estamos
preparados para la recogida. Todo en una simple llamada o en unos
pocos clicks.

Pedidos
simples
de rorma
rapida

www.tnt.es
902 111 868

TNT.COM

Controle todos los pasos del envio con unos simples clics sin la
necesidad de iniciar sesion. Ahorre tiempo y molestias con esta
ventana digital.

¢ Presupuesto inmediato para los envios de exportacion y domeéstico
¢ Reserva inmediata y preparacion de documentos

* Recepcion del papeleo via email de manera directa al cliente

» Consiga su factura online o pague online en algunas areas

myTNT

Si necesita enviar regularmente, esta es la opcidn mas rapida y facil.
Acceda a su propia area de seguridad de nuestra web, donde puede
hacer todo en el mismo lugar. Ideal para un volumen bajo de envios.

o Cotizacion personalizada para cualquier envio

* Almacene sus direcciones habituales online para automatizar el
proceso

* Recepcion de la documentacion via email

» Seguimiento en tiempo real durante el transporte incluyendo
imagenes del comprobante de entrega (POD)

« Solicitud de recogida inmediata y preparacion de todos los
documentos

e Acceso multi-usuario e informes detallados

EXPRESS MANAGER

Express Manager integra con su propio sistema por lo que usted puede
optimizar su proceso a través de un interfaz de uso simple e intuitivo.
Es ideal para envios con alto volumen.

+ Totalmente expansible para departamentos individuales o multiples areas

e Creacion e impresion automatica de codigos de barras

» Creacion y almacenaje de plantillas de expedicion para envios
requlares

* Genera lotes de etiquetas para envios idénticos

EXPRESS CONNECT

Nuestra cartera de soluciones web le permite integrar los servicios de
envio de TNT dentro de su web y aplicaciones internas de su empresa.
Ideal para quienes gestionan su negocio online.

» Informacion de estatus a tiempo real para usted y sus clientes
e Cotizacion online a tiempo real para usted y sus clientes

» Genera facturas y manifiestos

» Genera rapidamente etiquetas con codigos de barras

* Integrado con su propia marca
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EXPRESS SHIPPER

Esta aplicacion de facil uso le da una vision real de sus envios
para mantenerle al dia. Ideal para un volumen de envios regular
en el que varios usuarios necesitan acceder a la informacion de
los envios.

o Compruebe precios y ordene una recogida facilmente
Gestione y almacene direcciones de envio

Imprima etiquetas de envio

Siga sus envios en tiempo real

Email de notificacion de envio anticipado a los clientes

L]

L]

EXPRESS IMPORT

Organice las importaciones sin complicaciones con este
sistema online y tenga el control de sus recogidas de
importacion en el extranjero. Disponible a través de myTNT y
en mas de 30 idiomas.

Mantenga el control de los gastos de envio obteniendo
cotizaciones previas

Reciba cotizaciones y facturas en su propia moneda e idioma

» Organice recogidas que se repiten o regulares de una manera
rapida y facil

* Incluye soporte en el despacho de aduanas

¢ Visite tnt.es para ver la demo

ALBARAN EN PAPEL

Si prefiere no usar nuestras herramientas online, puede
completar manualmente un albaran para su envio.

MODULO TNT DE PRESTASHOP

Si tiene una tienda online, ya puede gestionarlo desde una misma
herrramienta ya que TNT cuenta con un médulo de envios integrado en
la plataforma eCommerce PrestaShop.

El Modulo TNT para su plataforma de eCommerce supone una solucion
completa para la gestion de sus envios. Con la integracion del modulo

a PrestaShop podra gestionar de manera sencilla y desde una misma
herramienta cualquier cuestion referente a sus envios. El modulo TNT en
PrestaShop le permitira:

* Obtener precios

e Crear toda la documentacion desde la solicitud de recogida,
hasta la entrega

¢ Realizar un completo seguimiento de sus envios

www.tnt.es
902 111 868

Estamos aqui para ayudarle

Queremos mantener su negocio en
funcionamiento y ayudarle a cumplir
las promesas a sus clientes.

Nuestro personal altamente

¥ cualificado de Atencion al Cliente,
esta para asegurarse de que usted y
sus clientes quedan satisfechos.

Si tiene alguna pregunta, o necesita
cualquier tipo de ayuda con su envio,
solamente tiene que contactar con
nosotros llamando al 902 111 868.
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PREPARACION
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ALBARAN

El albaran le ayuda a garantizar que sus envios se entregan tan rapido
como es posible.

Cuando realice un envio, necesitara crear un albaran. Contiene todos los
datos de su envio y lo acompafia durante todo el viaje. La manera mas
facil de preparar su albaran es utilizando una de nuestras herramientas
de envio online.

Cuando haya introducido todos los datos de su envio, la herramienta
online generara un albaran que podra imprimir.

NUMERO DE ALBARAN

Cada envio se le asigna un unico numero de envio. Este aparece debajo
del codigo de barras de la hoja. Puede usar estas letras y numeros para
realizar el seguimiento de su envio a través de las herramientas de
seguimiento.
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INFORMACION QUE DEBE INCLUIRSE EN EL ALBARAN

1.
DE (DIRECCION DE RECOGIDA)

Cumpliméntela con el nombre de
la empresa, direccion de recogida,
nombre del contacto y numero de
teléfono.

2.
A (DIRECCION DEL DESTINATARIO)

Cumpliméntela con el nombre de la
empresa del destinatario, direccion
del destinatario, nombre del contacto
y numero de teléfono.

Tenga en cuenta que no podemos
realizar entregas en apartados de
correos.

Si ha seleccionado la opcion de pago
“El destinatario paga” en la seccion E,
solo se aceptara la direccion de una
oficina permanente.

3.
MERCANCIAS

Proporcione una descripcion
completa de la mercancia, que
incluya el numero de bultos, el peso
bruto y las dimensiones del envio.

4,
SERVICIOS

Seleccione el servicio que necesite.
Si no se elige un servicio concreto,
se seleccionara nuestro servicio
Express automaticamente. Llame

a Atencion al Cliente si necesita
nuestro servicio Special Express.

Seleccione también la opcion u
opciones que requiera:

Priority: tratamiento prioritario
desde la recogida hasta la entrega.
Disponible con los servicios
Economy y Economy Express.

Seguro: cubre el valor integro de

su envio. Proporcione el valor

y la moneda si su envio no son
documentos. Si envia documentos,
deje los campos de valor y moneda
en blanco.

A.
DIRECCION DE ENTREGA

Cumpliméntela con el nombre de la
empresa del destinatario, direccion
del destinatario, nombre del
contacto y numero de teléfono.

Tenga en cuenta que no podemos
realizar entregas en apartados de
COrreos.

B.
DETALLES DE ENVIOS GRAVABLES

Indique el IVA/TVA/BTW del
destinatario y proporcione el valor
del envio (como se muestra en la
factura comercial).

C.
INSTRUCCIONES ESPECIALES DE
ENTREGA

Indique cualquier instruccion
especial de entrega

D.
REFERENCIA DEL CLIENTE

Puede introducir cualquier codigo de
referencia interno que desee impreso
en la factura (maximo 24 caracteres).
Esta referencia se puede usar
también para realizar el seguimiento
de su envio en Track & Trace.

E.
FACTURA PARA EL DESTINATARIO

Si el destinatario paga el envio,
marque esta casilla y proporcione

a TNT el numero de cuenta del
destinatario. Si no sabe el numero de
cuenta, pongase en contacto con
Atencion al Cliente.

Tenga en cuenta que el vendedor
sera responsable de todos los cargos
impagados.



SOLICITE LA RECOGIDA DE SU ENVIO

°
17 . PREPARACION DE DOCUMENTOS

FACTURAS COMERCIALES

Las autoridades aduaneras requieren una factura para todos los envios internacionales

Las facturas comerciales son usadas cuando las mercancias son parte de las
transacciones comerciales o estan destinadas a la venta.

Aconsejamos a los clientes usar sus propias facturas. El ejemplo de abajo muestra la
informacion que deberia ser incluida.

Para hacer las cosas aun mas faciles puede usar nuestras herramientas online, visite
www.tnt.com/express/es_es/site/herramientas-envio/facturacion-online.html o visite la
pagina 14 para mas informacion.

COMMERCIAL INVOICE

N°:

SENT BY: SENT TO:

Email: o Name: e
Name: Address:

Address: City / P.Code:

City / P.Code: Country:

Country: NIF/ CIF/Vat number:
NIF/ CIF/ Vat number: N° de EORI:

N° de EORI: TIf/Fax. No:

TIf/Fax. No:

AIRBILL N°: g!a } Date: e

NP° of pieces:

Total Gross Weigl|

[CARMER TNT ﬂ:!} Total Net Weight:

Custom Sub Total

Full description of goods | Commodity
Code

Country Qt Unit Value Value &
of Origin Y | & Currency Currency

0 060 © O

REASON FOR EXPORT Total Value
and Currency
TERMS OF DELIVERY

IF IT REGARDS:

The exporter of the product covered by this document (custom autorization n°:
declares that, except where otherwise clearly, these products are of
preferential origin.

Name:
Signature:
Place and date

www.tnt.es
902 111 868

INFORMACION QUE DEBE INCLUIRSE EN UNA
FACTURA COMERCIAL

1.

Nombre, direccion y detalles
identificativos del remitente,
imprescindible NIF / CIF / VAT.

2.

Nombre direccion y detalles
identificativos del destinatario,
imprescindible NIF / CIF / VAT.

3.
Fecha de la factura.

4,
Numero de factura.

5.
Descripcion completa de cada
mercancia suministrada.

6.
También conocido como “cédigo
de producto”.

7.
Pais de origen (donde fabrica).

Descargue la factura comercial en:

tnt.com

8.
Subtotal a abonar.

9.
La cantidad de cada mercancia
suministrada.

10.
Valor total de todos los bienes
incluidos en la factura.

11.

El exportador de los productos
declarados en este documento (N2
de autorizacion de aduanas) declara
que los productos son de (declarar
nombre del pais de origen) origen
preferencial.

12.
Peso bruto (es decir, incluido el
embalaje).

13.
Peso neto (es decir, excluido el
embalaje).

14.
Numero de articulos.

15.
La factura debe estar firmaday
fechada.

16.
Valor unitario y divisa.

17.
Condiciones de entrega.

18.
Motivo de exportacion.

19.
Albaran de TNT.

20.
Empresa de transporte.
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PREPARE SU MERCANCIA
SEGU RA LE AYU D QU Le podemos proporcionar embalajes de plastico, sobres de carton y cajas de carton
LLEGU E A SU DESTI NO EN bajo demanda. Usando un correcto embalaje se asegura de que sus contenidos
PERFECTAS CON DICION Es estén bien protegidos. Por favor, elige la mejor solucion entre las opciones de
debajo y contacte con Atencion al Cliente para pedir suministros de embalaje.
El programa de TNT “Fit to Travel” tiene como objetivo
revenir el dailo de las mercancias durante su viaje.
P j CATEGORIA PACK DESCRIPCION PIMENSIONES
Estas paginas incluyen algunos simples consejos para ayudar (mm)
a proteger su envio. Siguiéndolos, se asegurara de que su N
. S : Para documentos tamafio carta
envio es uno entre el millon que llega a tiempo y en perfectas . . 313 x 243
. , . . . doc1 Recubierto para proteger el contenido de la humedad
condiciones cada dia. Ademas, TNT no garantiza la recogida de
su envio si no cumple con las condiciones que encontrara en SOBRES
las paginas siguientes. Puede consultarlas también en la web Para documentos tamarfio A4
doc 2 ) . 339 x 302
de www.tnt.com Recubierto para proteger el contenido de la humedad
También ofrecemos un amplio rango de calidad en los CAJA DE CAR-
materiales de embalaje de TNT. Si quiere pedir alguno, TON doc3 Para documentos pesados 317 x 260 x 37
simplemente visite www.marketingtnt.es/embalajes/ o llame a
Atencion al Cliente. Para documentos A4 y pequefios planos, que no exce- External: 400 x 300
bolsa 1 dan 50mm de grosor y no pesen mas de 2 kg Internal: 395 x 290
BOLSAS DE
PLASTICO
bag 2 bolsa 2 Para documentos A3 y pequefios planos, que no exce- External: 475 x 380
y dan los 50mm de grosor y no pesen mas de 4 kg Internal: 470 x 370
box 1 @ Para documentos o contenidos hasta un peso de 2 kg 360 x 300 x 90
pag:l
box 2 Para documentos o contenidos hasta un peso de 5 kg 330 x 290 x 120
CAJAS DE
CARTON
box 3 Para documentos o contenido con un peso hasta 8 kg 360 x 330 x 220
box 4 @ Para documentos o contenido con un peso hasta 12 kg 420 x 255 x 340
Ideal para una botella
bottle 1 @ Incluye un paquete interior con la caja de carton 528 x102x102
BOTTLE PACK bottle 2 ldeal para dos botellas . , 328 x 204 x 102
Incluye un paquete interior con la caja de carton
Ideal para tres botellas
bottle 3 @ Incluye un paquete interior con la caja de carton 345 x 306 x102

Podemos proporcionarle embalajes especiales para sus necesidades médicas
como hielo seco, temperatura controlada o embalaje ambiente.
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PREPARE SU ENVIO
CAJAS Y PALLETS

ASEGURESE DE QUE SU ENVIO ESTA EN CONDICIONES DE VIAJAR

Confiamos en que nuestros clientes embalen bien sus envios, y que asi podamos entregarlos en
perfectas condiciones.

Siga estos consejos y asegurese de que su envio llega a su cliente, tal y como usted queria.

PREPARE SU ENVIO
EN 5 SENCILLOS PASOS

CAJAS

o

OPTE POR LA CALIDAD

Las cajas usadas pierden resistencia. Asegurese
de que la caja sea rigida y de que esté en buen
estado.

EVITE DEJAR ESPACIO VACIO

Un exceso de relleno reduce la resistencia al
apilamiento. Evite cajas que sean demasiado
grandes para el contenido y que requieran una
cantidad excesiva de relleno. Corren el riesgo de
quedar aplastadas.

CAJAS PESADAS

Podemos aceptar cajas de hasta 70 kg sin paletizar,

pero debe poner una etiqueta con la leyenda
"HEAVY" (pesado) en las cajas de mas de 23 kg.

PRECINTO EN FORMADEH

Use la cinta de precintar adecuada poniéndola
en forma de H en la parte superior e inferior de la
caja. Valore la posibilidad de flejar las cajas mas
pesadas.

ETIQUETE DE FORMA CLARA

Retire las etiquetas antiguas. Pegue las etiquetas
nuevas en la parte superior, de manera que el
codigo de barras quede plano (no plegado sobre
un borde).

PALETS

o

0..-.00@00-00

©)

e o o o

0

o o 0o o

©

APILE LOS BULTOS EN COLUMNAS

Las columnas garantizan una resistencia maxima
al apilamiento. Si los contenidos son rigidos,
puede utilizar el “estilo enladrillado” para mayor
estabilidad.

NO PONGA BULTOS QUE SOBRESALGAN

Los bultos deben encajar perfectamente en el
palé, sin sobresalir del borde. Aunque aceptamos
palés que sobresalgan, es preferible que los envios
se ajusten al tamano del palé, ya que esto reduce
el riesgo de sufrir dafos.

MANTENGA PLANA LA SUPERFICIE

Si la superficie superior es plana, el palé sera mas
resistente, compacto y facil de apilar. Los palés no
apilables incurriran en un recargo.

FLEJE O RETRACTILE EL PALE

Utilice fleje o retractilado para mantener los bultos
en su sitio en el palé. El fleje debe abarcar al propio
palé.

ETIQUETE DE FORMA CLARA

Los palés se apilan para el transporte, de manera
que las etiquetas se deben colocar en el lateral, no
en la parte superior.

Para mds consejos y recomendaciones pongase en contacto: tnt.com/fit-to-travel

A LA HORA DE EMBALAR EVITE

www.tnt.es
902 111 868

Los embalajes defectuosos ponen sus bienes, otros envios y a los miembros del equipo de TNT en peligro.

Antes de aceptar un envio, nuestro conductor comprobara si es “apto para el transporte”.

CAJAS

EMBALAJES INADECUADOS

No meta objetos pesados
en cajas endebles. Las
cajas deben tener la
resistencia, la calidad y

el tamafio adecuados. Si
fuera necesario, utilice fleje
adicional para reforzar

la caja.

PALES

BULTOS SUELTOS

Todo debe ir unido al palé
con fleje o retractilado para
formar una sola unidad
inseparable.

PALES DE ESCASA CALIDAD

No utilice palés de escasa
calidad ni deteriorados.

MATERIALES
SIN EMBALAR

BORDES AFILADOS

No deje bultos afilados
expuestos. Es necesario
utilizar un acolchado
grueso para evitar lesiones.

CAJAS DETERIORADAS

No utilice cajas perforadas,
aplastadas ni deterioradas.

CAJAS HUMEDAS

No utilice cajas humedas,
con fugas ni deterioradas por
estar en contacto con agua.

CAJAS DE MAS DE 70 KG

Las cajas que pesen mas de
70 kg deben ir paletizadas.

PARTES QUE
SOBRESALGAN

Los bultos que sobresalen
pueden causar lesiones o
dafiar otros envios.

(O Los envios que contengan mercancias peligrosas deben cumplir plenamente con las normativas IATA y ADR.
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CALCULE EL PESO VOLUMETRICO

Los envios mas grandes pero ligeros, se facturan en funcion del peso
volumétrico. Esto significa que el coste de su envio es calculado en funcion del

espacio que ocupa, en lugar de lo que pesa. Este e
calculo de la IATA.

s un meétodo estandar de

Para calcular el peso volumétrico de su envio multiplique el ancho, por el largo, y
por el alto de su envio, y luego multiplique esta cifra por el factor de conversion
correspondiente de la tabla de debajo. Por ejemplo, debajo hemos calculado el

peso volumétrico de una caja y un cilindro.

EJEMPLO PARA EL SERVICIO EXPRESS

Caja

Largo
Ancho
X Altura

09m
04m
0.3m

0.108

factor de conversion

X ver abajo 20 O

peso volumétrico

esigual a

SERVICIO

EXPRESS SERVICES

Special Express
9:00 Express
10:00 Express
12:00 Express
Express

ECONOMY SERVICES (INTRA-EUROPEOQ)

12:00 Economy Express
Economy Express

ECONOMY SERVICES (RESTO DEL MUNDO)
12:00 Economy Express

22kg

diametro
0.3m

FACTOR DE CONVERSION

Multiplique por 200
Largo (m) x Ancho (m) x Alto (m) x 200

Multiplique por 250
Largo (m) x Ancho (m) x Alto (m) x 250

Multiplique por 200
Largo (m) x Ancho (m) x Alto (m) x 200

Cilindro

Didmetro 0.2m
Altura 04m
X Diametro 0.3m

0.036

factor de conversion

X ver abajo 2 O o

peso volumétrico 7 Skg
esigual a |

www.tnt.es

902111868
EXPRESS  EXPRESS  EXPRESS ExpRESS  EXPRESS
DIMENSIONES Lx Ax A
MAXIMAS (metros)
PESO DE LA PIEZA
(no paletizada)
PESO PESO DE LA PIEZA
MAXIMO (paletizada)
PESO DEL ENVIO
INTERCONTINENTAL 9:00 10:00 1200 Lyoeres Ecgﬁooow ECONOMY
EXPRESS  EXPRESS  EXPRESS ExpRESS  EXPRESS
DIMENSIONES Lx Ax A
MAXIMAS (metros)
PESO DE LA PIEZA
(no paletizada)
PESO PESO DE LA PIEZA
MAXIMO (paletizada)
PESO DEL ENVIO



0,5x0,5x0,5 0,5x0,5x0,5 0,5x0,5x0,5  0,75x0,75x0,75  2,4x1,2x1,8 N/A
N/A N/A N/A N/A N/A 225cm
1m? 1m? 1m? 1m? N/A 1m?

30 30 30 30 N/A 30
30kg 30kg 30kg 30kg 70kg 30kg
30kg 30kg 30kg N/A 1000kg N/A

200kg 200kg 200kg 200kg N/A 70kg
24x1,2x1,8  0,75x0,75x0,75 2,4x1,2x1,5 1,0x0,6x0,7
30 m? 30 m? 6 m? 1m?
N/A 30 30 30
70kg 30kg 70kg 30kg
1000kg 200kg 500kg 30kg
N/A 200kg 1000kg 70kg

www.tnt.es
902 111 868
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SEGUIMIENTO
DE SU ENVIO

EL SEGUIMIENTO DE SU ENVIO ES
SIMPLE, ASEGURANDOSE DE QUE
SIEMPRE TIENE EL CONTROL

Desde actualizaciones en tiempo real de sus mercancias, a la recepcion
de la prueba de entrega, e imagenes via email; le ofrecemos plena

visibilidad y tranquilidad.

Desde el momento de la recogida hasta la entrega, usted puede seguir en

tiempo real el progreso de su envio.

Solamente escoja entre nuestro rango de opciones electronicas de

seguimiento.

ONLINE

Visite tnt.es con su numero de
albaran o referencia, y reciba
actualizacion al minuto.

®

ATENCION AL CLIENTE

Si necesita saber donde esta su
envio y no tiene acceso a ninguna
de las herramientas anteriores, por
favor llame a Atencion al Cliente al
902 111 868.

APP

La aplicacion de TNT es la mejor
manera de realizar el seguimiento
de los envios sobre la marcha. Su
funcion integrada Track & Trace

le permite localizar facilmente

su envio y averiguar cuando esta
prevista la entrega. Su disefio claro
y sencillo le permite conocer de un
vistazo todo lo que necesite acerca
del estado de su envio.

Descarga gratuita disponible para
Android e iOS.
www.tnt.com/app

&:
[=]
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Controle cada paso
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HERRAMIENTAS
DE FACTURAGION.

Nuestras herramientas de facturacion
estan disefiadas para ahorrarle tiempo
y dinero, lo que le permitira centrarse

en su hegocio
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HERRAMIENTAS
DE FACTURACION

TODO LO QUE HACEMOS ESTA
DISENADO PARA SIMPLIFICAR
SU NEGOCIO

Nuestro sistema de facturacion le ayudara a hacer las cosas de una
manera mas simple.

Con nuestras herramientas de facturacion online no existe el papeleo
ni las facturas perdidas. Ademas hay menor probabilidad de un fallo
humano.

Ahorre tiempo con nuestras herramientas Online:

ONLINE BILLING

Un servicio gratuito que le permite gestionar sus facturas TNT, online.
Esta funcionalidad le permititd estar al tanto de todo lo que sucede en su
cuenta de la manera mas simple.

» Descarguese su factura en diferentes formatos (pdf, xls, cvs, etc.)

¢ Ver movimientos de cuenta

» Seguimiento de sus consultas y reclamaciones

e Mas rapido, mas inteligente, mas ecologico: reduzca la cantidad de papel
y ayude al medioambiente

ALOTE
Iempo en la
administracigda
de
fact
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SERVICIOS
ADICIONALES

SERVICIOS QUE GIRAN EN TORNO AUSTED

Nuestros servicios de recogidas y entregas especiales estan pensados
para cubrir todas las necesidades de su negocio.

Los negocios a veces son impredecibles. Para estas ocasiones,
ofrecemos las soluciones mas adecuadas a su caso por un coste
adicional.

RECOGIDA TARDIA

Cuando su negocio necesita una recogida fuera de su horario habitual, el
servicio de recogidas funciona bajo demanda, y no existen horarios. Nos
encargaremos de que su mercancia inicie su viaje.

RECOGIDAS Y ENTREGAS LOS SABADOS

Envie sus mercancias para entregarlas durante el fin de semana.
Podemos recoger el viernes y entregar el sabado, o recoger el sabado
para entregar el lunes.

SERVICIO EN AREAS REMOTAS

No hay ningun lugar demasiado lejos o algo demasiado dificil. Podemos
entregar y recoger en areas remotas. Visite tnt.es para ver los codigos
postales.

SERVICIO DE ENTREGAS RESIDENCIALES

No necesita limitar sus entregas a las direcciones empresariales. Le
ayudamos a conectar con las necesidades de sus clientes entregando
también sus mercancias en zonas residenciales.

(8 1 PR

i;“nt.ccnm

MANIPULACION DE ENVIOS

Cuando se encuentre ante la necesidad de realizar una entrega fuera
de lo normal, nuestro alcance y nuestra experiencia nos permiten
ofrecerle una solucién.

Llevamos mas de 70 aflos gestionando un enorme numero de entregas
variopintas. Nuestro equipo global de expertos estan a su disposicion
para ayudarle con todas sus necesidades de envio, desde lo mas rutinario
a lo extraordinario.

PRIORITY

Opcion para tener un tratamiento prioritario desde la recogida a la
entrega. Sus envios estaran claramente identificados con nuestra
pegatina prioritaria.

SERVICIO DE MANIPULACION ADICIONAL

Si tiene un envio que no puede ser manejado con maquinaria
automatizada o excede las dimensiones estandar, gestionaremos un
tratamiento adicional para el mismo.

SERVICIO DE MANIPULACION ESPECIAL

A veces los envios son de una naturaleza inusual, por lo que disponemos
de recursos especiales para garantizar las entregas de una manera segura
y eficiente.

Podemos manipular:
» No remontables (envios que contienen mercancia no apilable)

» De acuerdo con la regulacion de transporte internacional
(IATA, ADR, etc.) podemos gestionar el transporte y manejo
de sustancias clasificadas y designadas.

www.tnt.es
902 111 868
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SEGURO

S| ELIGE TNT, USTED IRA DE LA MANO
DE UN SOCIO DE TRANSPORTE
MUNDIAL PARA SUS ENVIOS

Esto quiere decir que somos una compafia que maneja cada aspecto
de sus necesidades de envio, incluido el seguro.

Aunque siempre tenemos el maximo cuidado con sus envios, algunas circuns-
tancias fuera de nuestro alcance pueden afectar ocasionalmente a las entregas.

Esta es la razon por la que el seguro de TNT cubre el valor total de su
envio a todo riesgo.”’ No serd necesario usar otro proveedor para tener
esta cobertura, simplemente afiada este servicio y gestione sus envios
por todo el mundo con un Unico proveedor que le proporciona la
maxima tranquilidad.

Sin este seguro, sus envios se regiran por las convenciones mundiales que
se muestran en los Términos y Condiciones, ofreciendo una responsabilidad
limitada basada en el peso de sus mercancias y no en el valor real.

Usted se beneficiara de:

* Indemnizacion total- compensacion total del envio en caso de pérdida
o dafio (a diferencia de responsabilidad estandar que establece una
compensacion muy limitada)

¢ Al mejor precio: con un cargo adicional de 1% del valor de las
mercancias

¢ Facil manejo: unicamente elija la opcion de seguro al realizar la
recogida, ya sea de forma online o por teléfono

o Cobertura mundial: para casi todos los tipos de mercancias en mas de
200 paises

@ El dafio de los envios por un embalaje
inadecuado no serad compensado.
Ver términos y condiciones para mas
informacion.

@ Si el valor de la mercancia es superior
a 25.000%, por favor contacte con
Atencion al Cliente.
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SERVICIOS
DE IMPORTACION

IMPORT EXPRESS

La gestion de las importaciones es tan facil con la de las exportaciones
gracias a nuestro alcance global.

Nuestro servicio Import Express le permite controlar la totalidad del
proceso de envio de importacion. Unicamente elija la velocidad y hora
de entrega para recibir el envio, de la misma forma que lo haria si enviara
hacia el extranjero. Podra recibir precios y facturacion en su propia
moneda para una mayor comodidad.

Express Import le permite recoger sus envios en mas de 175 paises
usando los siguientes servicios:

* 9:00 EXPRESS * EXPRESS
* 10:00 EXPRESS * 12:00 ECONOMY EXPRESS
* 12:00 EXPRESS « ECONOMY EXPRESS

Como un socio global, encargarnos de todo por usted. No hay
necesidad de contactar con un proveedor en el pais de origen, solo
necesita contactar con Atencion al Cliente, o de manera online.
Gestionaremos la recogida, el transporte y el despacho de aduanas
por usted.

Con nuestra herramienta online Import Express tendra el control de
sus recogidas desde el extranjero.

Ademas, el sistema tiene la capacidad de mostrar un presupuesto
antes de realizar la recogida. Esto significa que puede elegir entre los
servicios disponibles de TNT, permitiéndole tener un control sobre
cuando llegara su envio y que coste tendra.

La herramienta esta disponible a través de myTNT en mas de
30 idiomas.

www.tnt.es
902 111 868

Nos hacemaos
cargo de todo

T g
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MERCANCIAS
PELIGROSAS

SOMOS UNA COMPANIA CON
EXPERIENCIA EN EL ENVIO DE
MERCANCIAS PELIGROSAS

Disponemos del equipamiento y la experiencia para mover mercancias
peligrosas de forma segura, lo que le proporcionara una plena
tranquilidad.

Cada dia movemos mercancias peligrosas en todo el mundo,
y disponemos de los medios de transporte mas seguros, que cumplen
con la normativa establecida.

Disfrute de la tranquilidad que da trabajar con un socio con los mas altos
niveles de calidad y experiencia que le garantizan una plena seguridad
en sus envios por tierra, mar o aire.

Podemos proporcionarle servicios para:

e Plena regulacion en mercancias peligrosas

» Mercancias peligrosas en cantidades limitadas

» Mercancias peligrosas en cantidades exceptuadas
e Material radiactivo en embalajes exceptuados
 Bateria de litio seccion |l

e Hielo seco

 Sustancias biologicas categoria B

« (Micro) organismos genéticamente modificados

Para mas informacién sobre nuestras capacidades en mercancias
peligrosas, por favor contacte con Atencion al Cliente.

Aceptabilidad y limitaciones

Podemos trasportar la mayoria de tipos de mercancias peligrosas
siempre que todos los requerimientos regulatorios estén
perfectamente cumplidos, pero hay restricciones en algunos
paises. Ciertos tipos de envios de mercancias peligrosas solamente
pueden ser aceptados para clientes previamente aprobados, lo
que garantiza que todos estos envios son trasportados en total
cumplimiento con la ley y las regulaciones.

Antes de realizar cualquier envio que contenga mercancias
peligrosas, contacte por favor con nuestro departamento de
Atenciodn al Cliente.

www.tnt.es
902 111 868
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EXPERIENCIA
EN ADUANAS

ENVIOS INTERNACIONALES CON LA
AYUDA DE EXPERTOS

Céntrese en su negocio con la tranquilidad de que su socio de
transporte conoce y entiende las regulaciones y requerimientos de
cada pais al que esté enviando, o desde el que envie.

Nuestra experiencia y apoyo en controles de exportacion, despacho
de aduanas y reglamentos de importacion y exportacion acumulados
durante mas de 70 afios dedicados al transporte internacional, estan a
disposicion de nuestros clientes.

Le garantizamos el cumplimiento en cada paso, conocimiento
de cambios en las regulaciones, y pleno entendimiento de sus
requerimientos durante el transito de su envio.

APROVECHE NUESTRO CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Le proporcionamos experiencia y apoyo en el despacho de aduanas, y
regulaciones de importacidon y exportacion. Tenga el apoyo y la ventaja
de nuestros conocimientos en los siguientes apartados:

¢ Una gestion total del despacho de aduanas

* Expertos con conocimientos locales en aduanas

e Clara y relevante informacion de aduanas

e Completamos formularios por usted

» Eficiencia y trato oportuno en el despacho de aduanas

e Operador Econdmico Autorizado, ademas de acreditaciones en la
cadena de suministro.

LE AYUDAMOS A HACERLO BIEN, DE PRINCIPIO A FIN

Hay unos simples consejos que pueden ayudarle a garantizar una
facil transicidon de sus mercancias en las aduanas.

* Incluya una factura comercial y asegurese de que los detalles de
su factura son correctos

» Proporcione todos los justificantes necesarios como el
Certificado de Origen, licencias de exportacion, ATR y EUR

o Compruebe que no esta enviando productos restringidos o
prohibidos

SERVICIOS ADICIONALES DE ADUANAS
PARA SU COMODIDAD

Para hacer que sus envios internacionales sean mas faciles, podemos
ofrecerle servicios adicionales en el despacho de aduanas:

OBLIGACIONES E IMPUESTOS ADELANTADOS

Cuando recibe mercancia y no tiene ninguna acuerdo para
pagar los impuestos o tasas locales, podemos ayudarle con el
pago anticipado de gastos de aduana para que sus mercancias
sean entregadas.

DELIVERY DUTIES PAID (DDP)

Puede que usted quiera facilitar el proceso a sus clientes
enviandoles la mercancia con todos los gastos pagados

por usted, incluyendo las obligaciones e impuestos locales.
Podemos pagarlo en su nombre y cargarselo posteriormente.

ACTIVIDADES CON PERMISOS ESPECIALES

;Necesita documentos de transito? ;Devolver mercancias
defectuosas o para reparar? ;Documentos de importacion y
exportacion? Solamente pregunte si necesita declaraciones de
aduana no estandar, y nosotros le ayudaremos a simplificar el
proceso.

OTRAS AGENCIAS GUBERNAMENTALES

Cuando su mercancia necesita pasar por otras agencias
gubernamentales, puede confiar en nosotros para ayudarle en
las gestiones, ya sean de equipamiento medico, permisos de
telecomunicaciones o inspecciones; estaremos para ayudarle.

Para una mayor informacion de nuestros servicios de aduanas,
por favor contacte con Atencion al Cliente

www.tnt.es
902 111 868
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SERVICIOS
CO;

www.tnt.es
902 111 868

DE LA CONCIENCIACION
MEDIOAMBIENTAL A LAS
ACCIONES TANGIBLES

Nuestros servicios CO: le ayudan a manejar el impacto ambiental que
tiene su negocio.

Estos servicios le ofrecen informacion que le permite poner acciones en
marcha.

INFORME CO:2
Seguimiento y analisis de su huella de CO..

Elija el detalle y la frecuencia de sus informes, desde una simple pagina
de sumario a extractos detallados. Los informes de CO2 de TNT le ayudan
a identificar maneras de reducir el COz, conectando con las necesidades
de su empresa. La metodologia de reportes cumple con los estandares
europeos (EN16258)

ENVIOS CO2 NEUTRAL
Mitigar el impacto de CO2 de sus envios.

Realice sus envios de manera que pueda contrarrestar las emisiones
de COaz. Calculamos las emisiones producidas por sus envios y
compensamos con créditos de COz. TNT usa exclusivamente créditos
de la mas alta calidad llamados “gold standard”. Recibira anualmente
un certificado especificando la cantidad de CO2 que neutralizamos en
su nombre y podra usar el logo CO2 Neutral de TNT para mostrar su
CoOmMpromiso.

CO2Y LAS CADENAS DE SUMINISTRO GLOBALES
Predecir y modelar el impacto del CO..

El calculo de CO:2 predice las futuras emisiones de su negocio y puede
ser usado para tenders o cotizaciones. Con el CO2z Scenario podemos
optimizar y modelar las emisiones de CO2 en su cadena de suministro de
transporte y reducir su huella de CO..

Visite tnt.com para mas informacion.

S | -
ORE § 223 | e Gold standara
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ESTAMOS PREPARADOS
PARA AYUDARLE CONTACTOS

Cuando trabaja_ con TNT puede esperar un servicio excelente, . ATENCION AL CLIENTE FACTURACION

personal experimentado, y compromiso en la entrega para cumplir

con las promesas a sus clientes. = www.tnt.com E] 912 524 552

Disponemos de una total vocacion de servicio al cliente y estamos L) 902 111 868 [} administracion es@tnt.com

preparados para ayudarle. [@ customerservice.es@tnt.com

Pongase en contacto con nosotros hoy para experimentar nuestro
servicio.

Llame al 902 111 868 o envie un email a customerservice.es@tnt.com.

RECOGIDAS FACTURACION ELECTRONICA:

Visite tht.com
= myTNT ONLINE BILLING

= -
= Express shipper — express.tnt.com/billing

D 902 111 868 @ einvoicing.es@tnt.com

SOLUCIONES TECNOLOGICAS RECLAMACIONES
(] 902111 248 [] 902111 868
@ cit.es@tnt.com @ customerservice.es@tnt.com

SERVICIOS ESPECIALES

[t 945163 666
@ especiales.vit@tnt.com

‘ [ 916 605 940

@ especiales.mad@tnt.com

. [ 932639 380

@ especiales.bcn@tnt.com

[l 955505 003
‘ @ especiales.svg@tnt.com

. [ 963 021 622

@ especiales.vlc@tnt.com
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Términos y condiciones

Todas las mercancias son transportadas de
acuerdo a los Términos y Condiciones de
Transporte y Otros Servicios.

Existen copias disponibles en su delegacion de
TNT mas cercana o en tnt.es

Avda. Bruselas, 6 28108
ALCOBENDAS MADRID

902 111 868
customerservice.es@tnt.com
www.tht.com




