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Gemeinsam liefern wir

Die globalen Bemuhungen, die Ausbreitung
von COVID-19 zu stoppen, haben erhebliche
Auswirkungen auf die Arbeitsweise von
Unternehmen weltweit.

Unser Leitfaden soll Sie dabei unterstutzen,
auf neue logistische Herausforderungen zu
reagieren und krisenbedingte Storungen lhrer
Betriebsablaufe zu bewaltigen.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind keine Rechts-, Steuer-, Finanz-,
Buchhaltungs- oder Handelsauskinfte, sondern sollen allgemeine Informationen zu den Themen
Wirtschaft und Handel wéahrend der COVID-19-Krise bereitstellen. Die aufgefliihrten Inhalte,
Informationen und Services ersetzen nicht die Beratung durch kompetente Fachkrafte, z. B.
zugelassene Rechtsanwalte, Anwaltskanzleien, Wirtschaftsprifer oder Finanzberater.

Eigentum von FedEXx, ver6ffentlicht am 28. April 2020.




Setzen Sie Sicherheit
an erste Stelle

Die Gesundheit und Sicherheit der Bevolkerung haben
allerhdchste Prioritat. Halten Sie daher die offiziellen
Auflagen der Behdrden ein und handeln Sie nach
bewahrten Methoden.

Auch die Sicherheit Ihrer Kunden ist enorm wichtig. Sie
mussen nicht nur sicherstellen, dass Sie selbst alles in
lhrer Macht Stehende unternehmen, um die Menschen
in Ihrem Umfeld zu schitzen, Sie mUussen sich auch
darauf verlassen konnen, dass externe Anbieter, mit
denen Sie zusammenarbeiten — und die vielleicht
direkten Kontakt zu Ihren Kunden haben —, sich ebenfalls
verantwortungsbewusst verhalten.
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Steigern Sie die Effizienz

Mit effizienten Betriebsablaufen konnen Sie
Widrigkeiten besser trotzen — Uberprifen Sie also lhre
Effizienz im Hinblick auf Verbesserungspotenzial. Die
Kosteneindammung ist in diesem Zusammenhang
ebenfalls ein wichtiger Aspekt. Ihre FedEx Tarife und
Laufzeiten konnen Sie mit unserem einfachen Tool
uberwachen. Prufen Sie auch, ob Sie Ressourcen mit
anderen Unternehmen in |hrer Nahe gemeinsam nutzen
konnen.

Sie konnen auch die Integration von Drittanbieter-
Losungen in lhre internen Systeme in Erwagung ziehen.
Die FedEx® Compatible Losungen unterstltzen Sie bei
Geschaftsplanungen, Warenversand, Lagerverwaltung
und Transport, sorgen fur effizientere Ablaufe und
bieten gleichzeitig bequemen Zugriff auf aktuelle
Versandoptionen von FedEx.
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Arbeiten Sie Ihr Team
in neue Aufgaben ein

Um Schwankungen in der Verflgbarkeit [hrer
Mitarbeiter ausgleichen zu kdnnen, sollten Sie sie
auch in andere Tatigkeitsgebiete einarbeiten. Je mehr
Mitarbeiter wichtige Aufgaben wie das Ausfullen von
Handelsrechnungen oder das korrekte Verpacken von
Sendungen Ubernehmen kdnnen, desto eher kdnnen
Betriebsablaufe aufrechterhalten werden.

Nutzen Sie Online-Ressourcen fur Ihre Schulungen —
FedEx bietet unter theshippingchannel.com zahlreiche
Online-Ratgeber zu allen moglichen Versandthemen.
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Stabilisieren Sie lhre Lieferkette

Uberpriifen Sie lhre Lieferkette und decken Sie
potenzielle Schwachstellen auf, die sich aus der
aktuellen Situation ergeben. Mdglicherweise ist jetzt ein
gunstiger Zeitpunkt, die Belastbarkeit Ihrer Lieferkette

zu verbessern. FedEx bietet zahlreiche Losungen fur
Lieferketten, mit denen Sie |hre Prozesse optimieren und
Ihr Netzwerk ausbauen konnen.

Vielleicht sollten Sie jetzt auch Uberlegen, ob Sie sich
hinsichtlich Ihrer Zulieferer oder Importlander breiter
aufstellen mochten. Sprechen Sie mit lhren Lieferanten
Uber deren Plane zur Geschaftskontinuitat. Eventuell
lassen sich durch eine Anderung der Versandablaufe
Versorgungsengpasse vermeiden.


https://www.fedex.com/ratefinder/home?cc=de&language=de&locId=express
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
http://www.theshippingchannel.com/
www.fedex.com/de/shipping-services/supplychain.html
www.fedex.com/de/shipping-services/supplychain.html
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Uberdenken Sie lhre
Lagerhaltung

Eine Lagerhaltung in bestimmten Exportmarkten
oder -regionen kann durchaus sinnvoll sein. Haben
Sie aber schon darUber nachgedacht, welche
Auswirkungen sich fur Ihr Geschaft ergeben, wenn
in diesen Landern oder Regionen plotzlich strenge
Einschrankungen gelten? Vielleicht ist es unter den
gegebenen Umstanden doch besser, diese Markte
von |lhrem Heimatstandort aus zu beliefern.

Auch wenn Sie Waren importieren, kann es

sich lohnen, lhre Lieferplane zu UberprUfen.
Uberlegen Sie, ob es sinnvoll ware, mehr Materialien
vor Ort zu lagern, falls entsprechende Kapazitaten
vorhanden sind.

FedEx bietet zahlreiche Premium- und Economy-
Versand-Services fur Bestimmungsorte weltweit”.
"Hinweis: Wir haben angesichts der sich schnell entwickelnden Situation einige

unserer Services angepasst. Informationen zur aktuellen Verfligbarkeit unserer
Services finden Sie hier.
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Starken Sie lhre Kundenbindung

Kommunizieren Sie mit lhren Kunden Uber

die Herausforderungen, vor denen Sie als
Unternehmen stehen oder die sich derzeit auch fur
lhre Kunden ergeben. Vielleicht gelingt es |hnen,
Betriebsunterbrechungen zu minimieren und |lhre
Kunden bei dringenden Anfragen oder individuellen
Herausforderungen zu unterstutzen. Moglicherweise
konnen Sie drangende Probleme I6sen, indem Sie |hre
Lieferplane anpassen und weitere Versand-Services
oder alternative Zustelloptionen anbieten, um lhren
Kunden entgegenzukommen.

6

Bauen Sie |hr
E-Commerce-Geschaft aus

Verzeichnet |hr Unternehmen aufgrund

der aktuellen Ausgangsbeschrankungen

und Sicherheitsmalinahmen einen starken
Kundenriickgang? Uberlegen Sie, ob Sie lhre Kunden
auf anderen Wegen erreichen kénnen. Haben Sie
beispielsweise schon darlber nachgedacht, |hr
E-Commerce-Geschaft aus- bzw. aufzubauen?

In einigen Fallen konnen Sie trotz
Geschaftsschlielungen und ohne Laufkundschaft
fur kontinuierlichen Umsatz sorgen, wenn Sie online
fur lhre Kunden erreichbar sind und sie mit \Waren
versorgen konnen.

FedEx ist weiterhin fur Sie da

Wir wissen das Vertrauen sehr zu schatzen,
das Sie uns jeden Tag entgegenbringen, um
lhre Kunden auf der ganzen Welt zu erreichen.
Seien Sie versichert, dass wir unseren

Betrieb auch in den vom COVID-19-Ausbruch
betroffenen Gebieten aufrechterhalten
werden, damit Sie weiterhin lhren Geschaften

nachgehen und Ihre Kunden glucklich machen
kénnen."

erfahren Sie, mit welchen Schritten
wir wahrend der COVID-19-Pandemie
fur Sicherheit sorgen. Informationen der
Europaischen Union finden Sie
“Hinweis: Wir haben angesichts der sich schnell entwickelnden

Situation einige unserer Services angepasst. Informationen zur
aktuellen Verflgbarkeit unserer Services finden Sie



https://www.fedex.com/de-de/shipping.html
https://www.fedex.com/de-de/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/de-de/service-news.html
https://www.fedex.com/de-de/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/de-de/coronavirus.html
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_de
https://www.fedex.com/de-de/service-news.html

