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Eforturile globale de oprire a raspandirii
COVID-19 au avut un impact important asupra
modului in care se desfasoara afacerile in
lumea intreaga.

Ghidul nostru este conceput pentru a va ajuta sa
reactionati rapid la toate provocarile logistice pe
care le poate intémpina afacerea dumneavoastra
sl pentru a va oferi suportul necesar, de a va
adapta activitatea la conditiile existente ale
pietel, in aceasta perioada dificila.

Informatiile oferite in acest document nu reprezinta consultanta juridica, fiscala, financiara,
contabila sau comerciala, ci au fost concepute pentru a oferi informatii generale, referitoare la
afaceri si comert in timpul perioadei COVID-19. Continutul, informatiile si serviciile prezentate nu
pot inlocui opinia unui profesionist competent, cum ar fi un avocat autorizat, o firma de avocatura,
un contabil sau un consilier financiar.

Drepturile asupra acestor informatii, publicate la 28 aprilie 2020,sunt detinute de catre FedEx.




Puneti siguranta

pe primul loc

Sanatatea si siguranta populatiei, in ansamblu, constituie
prioritatile principale, deci este esential sa urmati
instructiunile oficiale ale guvernului si sa adoptati masuri
conform celor mai bune practici in domeniu.

Siguranta clientilor dumneavoastra este, de asemenea,
esentiala. Este extrem de important sa va asigurati

ca operatiunile proprii se desfasoara astfel incat sa
protejeze cat mai mult oamenii, dar este important si sa
puteti sa aveti increderea ca toti furnizorii externi cu care
colaborati — inclusiv cei care ar putea avea contact direct
cu clientii dumneavoastra — procedeaza la fel.

Concentrati-va
asupra eficientei

Eficienta operationala va poate ajuta sa va adaptati mai
usor schimbarilor, de aceea ar putea fi benefic sa puneti
un accent suplimentar pe acest aspect, acolo unde

este posibil. Controlul costurilor poate fi un domeniu
important de analizat — va puteti monitoriza tarifele de
transport si timpii de tranzit folosind instrumentul nostru
simplu —1n timp ce examinati, de asemenea, daca puteti
utiliza resurse impreuna cu alte afaceri locale.

Un alt aspect, demn de luat in considerare, ar fi
integrarea software-urilor de la terti in sistemele
dumneavoastra interne. Solutiile noastre electronice va
pot ajuta cu procese de planificare a afacerii, expediere si
gestionare a depozitarii si transportului, stimuland astfel
eficienta si oferindu-va in acelasi timp accesul simplu la
cele mai recente functionalitati de expediere.
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Diversificati competentele
fortei de munca

Pentru a va ajuta afacerea sa faca fata oricarei perturbari
legate de disponibilitatea membrilor esentiali ai echipei,
este logic sa largiti baza de competente a angajatilor
dumneavoastra. Luati masuri pentru a va asigura ca toate
cunostintele sunt impartasite la nivelul intregii companii,
pentru a garanta continuitatea afacerii si pentru a instrui
un numar suficient de angajati care pot indeplini sarcini

- cheie, cum ar fi completarea facturilor comerciale si
ambalarea corecta a expedierilor.

Pentru a va dezvolta capacitatea de instruire, puteti
utiliza resursele online — Noi detinem o gama larga de
ghiduri online, care abordeaza toate aspectele de care
aveti nevoie in cadrul procesului de expediere, pe care le
puteti gasi la adresa Ghid de expediere.
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Consolidati lantul
de aprovizionare

Analizati cu atentie lantul de aprovizionare si observati
unde ar putea exista punctele slabe datorate situatiei
actuale. Acum ar putea fi un moment oportun de a cauta
modalitati de consolidare. Noi va oferim o gama larga

de solutii destinate lantului de aprovizionare, pentru a va
ajuta sa optimizati procesele si sa va consolidati reteaua.

Acesta poate fi, de asemenea, un moment bun pentru
a va gandi sa diversificati furnizorii sau tarile din care
importati. Apoi, discutati cu furnizorii dumneavoastra
actuali despre planurile lor privind continuitatea afacerii
— modificarea modului in care acestia va livreaza
produsele va poate ajuta sa evitati problemele legate de
aprovizionare.


https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools/mytnttwo.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools/mytnttwo.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools/mytnttwo.html
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/how-to.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools/mytnttwo.html

Aveti in vedere unde
veti depozita stocurile

Depozitarea stocurilor pe anumite piete sau in anumite
regiuni de export poate avea sens, dar, daca faceti deja
acest lucru, este important sa va ganditi la modul in
care va fi afectata afacerea dumneavoastra, in cazul in
care se vor impune restrictii pe acele piete. S-ar putea
sa constatati ca transportul pe aceste piete, de la sediul
dumneavoastra local, este o strategie mai buna.

In mod similar, daca importati bunuri pentru afacerea
dumneavoastra, poate fi benefic sa va revizuiti programul
de livrari. Ganditi-va daca are sens sa depozitati volume
mai mari de materiale in unitatile dumneavoastra, chiar
si in cazul in care detineti capacitatea de depozitare
necesara.

Noi oferim o gama larga de servicii de expediere
Premium si Economy, disponibile pentru destinatii din
lumea intreaga’.

"Nota: ne adaptam unele servicii pentru a raspunde situatiilor in schimbare rapida,

din lumea intreaga. Pentru detalii privind disponibilitatea actuala a serviciilor
noastre, faceti clic aici.

Interactionati cu clientii

Contactati clientii pentru a discuta toate problemele
specifice cu care va confruntati, atdt dumneavoastra,
cat si el, In aceasta perioada. Indiferent daca este
vorba despre asigurarea continuitatii afacerii, suportul
oferit clientilor dumneavoastra pentru a gestiona cereri
urgente sau ajutorul acordat oamenilor pentru a depasi
propriile lor dificultati, veti putea sa rezolvati problemele

urgente schimband orarul de livrare, modificand serviciile

de expediere pe care le utilizati sau oferind optiuni
alternative de livrare, pentru un confort sporit.

Dezvoltati-va competentele
de comert electronic

Daca, din cauza masurilor de siguranta impuse de
autoritati, afacerea dumneavoastra se confrunta cu o
scadere dramatica a numarului de clienti, puteti analiza
situatia, pentru a vedea daca exista si alte modalitati de a
ajunge la acestia. Un aspect demn de luat in considerare
ar fi sa incepeti sau sa dezvoltati operatiunile de comert
electronic.

Pentru unele afaceri, dezvoltarea capacitatilor online
de deservire a clientilor, pentru a le procesa comenzile
in mod eficient, poate ajuta la mentinerea fluxului de
vanzari, atunci cand sediile dumneavoastra sunt inchise
sau miscarea persoanelor este restrictionata.

Continuam sa functionam

Apreciem increderea pe care ne-o acordati

in fiecare zi, pentru a ajunge la clientii
dumneavoastra din lumea intreaga. Va asiguram
ca vom continua sa operam in zonele afectate de
pandemia de COVID-19, pentru ca dumneavoastra
sa va puteti desfasura in continuare activitatea si
pentru a va pastra clientii fericiti.”

Aflati mai multe despre masurile pe care le luam
pentru a va garanta siguranta in timpul pandemiei
de COVID-19 si despre instructiunile Uniunii
Europene

“Nota: ne adaptam unele servicii pentru a raspunde situatiilor
in schimbare rapida, din lumea intreaga. Pentru detalii privind
disponibilitatea actuala a serviciilor noastre, faceti clic
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