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Birlikte, basariyoruz

COVID-19'un yayilmasini durdurmaya yonelik
olarak dunya genelinde yapilan calismalar,
sirketlerin calisma seklini onemli dlgude etkiled..

Kilavuzumuz, isletmenizin karsilasabilecegi tum
lojistik zorluklara karsi hizl bir sekilde aksiyon
almaniza yardimci olmak ve islerin aksadigi bu
donemlerde esneklik kazanmaniza destek olmak
icin tasarlanmistir.

Bu belgede verilen bilgiler yasal, vergi, finans, muhasebe veya ticaret danismanligi degildir,
COVID-19 dénemi sirasindaki is ve ticaret ile ilgili genel bilgi saglamak Uzere tasarlanmistir. Bu
bilgi ve hizmetler, lisansli bir avukat, hukuk firmasi, muhasebeci veya mali misavir gibi yetkin bir
profesyonelin tavsiyesini almanin yerine gegcmez.

FedEx'e aittir, 28 Nisan 2020 tarihinde yayinlanmistir.




Guvenlige
oncelik verin

NUfusun bUyUk kisminin sagligi ve givenligi
birinci dnceliktir, bu nedenle devletinizin
yayinladigi resmi kilavuzlara uymaniz ve
uygulamalarini benimsemeniz gerekmektedir.

Musterilerinizin guvenligi de oldukca onemlidir.
Kendi operasyonlarinizda insanlari guvende
tutmak icin her seyi yaptiginizdan emin olmanin
yani sira musterilerinizle dogrudan temasta
bulunma ihtimali olan ve birlikte calistiginiz

tum harici saglayicilarin da aynisini yaptigina
guvenebilmeniz onemlidir.
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Verimlilige odaklanin

Operasyonel verimlilik, kiresel dalgalanmalara
karsi daha direncli olmaniza yardimci olabilir,

bu nedenle uygulanabilen yerlerde buna ekstra
onem vermeniz gerekebilir. Maliyetlerin kontrol
edilmesi gibi Uzerine dusulmesi gereken onemli
bir alan olabilir. Kaynaklari diger yerel isletmelerle
bir araya getirip getiremeyeceginize yatirm
yapabilirken, basit aracimizi kullanarak FedEx
fiyatlariniza ve tasima surelerine erisebilirsiniz.

G06z oninde bulundurulmasi gereken bir diger
konu ise, sirket ici sistemlerinize GgUncu

taraf yaziimlarin entegre edilmesidir. FedEx
Compatible ¢ozimler, en yeni FedEx gonderi
cozumlerine kolay bir sekilde erismenize olanak
taniyarak is planlamasi, gonderi yapma, depo
ve tasima yonetimi ve verimin arttiriimasi
konusunda size yardimci olabilir.

2,

Is gliciintizdeki
becerileri genigletin

Isletmenizin, is glictinln kilit Gyelerinin
varligindaki herhangi bir aksaklikla basa
ctkmasina yardimci olmak icin, calisanlarinizin
becerilerini cesitlendirmek mantikhdir.
Isletmenizin strekliligini korumaniza

yardimcli olmak igin bilginin genis ¢apta
yayllmasini saglayacak adimlar atin ve ticari
faturalari doldurma ve gonderileri dogru

bir sekilde paketleme gibi dnemli gorevleri
gerceklestirebilecek calisan sayisini arttirin.

Egitim becerilerinizi guclendirmek icin
cevrimici kaynaklar kullanabilirsiniz. FedEx,
theshippingchannel.com adresinde gonderi
sureci hakkinda bilmeniz gereken her seyi
kapsayan cevrimici kilavuzlara sahiptir.
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Tedarik zincirinizi guclendirin

Tedarik zincirinize yakindan bakin ve gincel
durumunuzla baglantili olarak nerelerde zayiflik
olabilecegini gortin. Su an glclenmek icin dogru
zaman olabilir. FedEx, sureglerinizi optimize
etmenize ve aginizi guclendirmenize yardimci
olacak tedarik zinciri cozumleri sunar.

Bu, ayni zamanda ithalat yaptiginiz tedarikcileri
veya Ulkeleri gesitlendirmeniz gerekip
gerekmedigini dusunebileceginiz bir an da
olabilir. is stirekliligi planlari hakkinda giincel
tedarikcilerinizle konusun. Urlinlerin size
gonderiime seklinde degisiklik yapiimasi,
tedarikle ilgili sorunlarin 6nlenmesine yardimci
olabilir.


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://shippingchannel.fedex.com/en-gb/home.html?INTCMP=TNTSC-WPredirect
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Stoklarin nerede
tutulacagini disunun

Belirli ihracat pazarlarinda veya bolgelerinde stok
tutmak mantikl olabilir, ancak bu isletmenizin
yaptigi bir seyse, bu konumlarda herhangi bir
kisitlama uygulamaya kondugunda ne kadar
etkilenebileceginizi goz onunde bulundurmak
onemlidir. Bu, pazarlara bulundugunuz tulkeden
gonderi yapmanin daha lyi bir strateji oldugunu
gorebilirsiniz.

Benzer sekilde, ithalat yapiyorsaniz, teslimat
programiniza goz atmaniz gerekebilir.
Kapasitenizin olmasi halinde, tesislerinizde
yuksek hacimde gonderi bulundurmanin mantikli
olup olmadigini dusunun.

FedEx, dunya genelinde varis noktalarinda
kullanilabilecek premium ve ekonomi gonderi
hizmetlerinden olusan genis bir yelpazeye
sahiptir.

"Lutfen unutmayin: Hizmetlerimizin bazilarini, dinya genelinde hizla
degismekte olan durumu yansitacak sekilde adapte ediyoruz. Su anki
musaitlik durumu hakkinda ayrintilar icin buraya tiklayin.
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Musterilerinizle etkilesim kurun

Ister acil taleplerin yerine getiriimesi icin
muUsterilerinize yardim edin, ister bireysel olarak
yasadiklar zorluklarda onlara destek olun. Su
anda, sizin veya musterilerinizin yasadigi bir
sorun hakkinda konusmak icin musterilerinize
ulasin. Genel is aksamasini en aza indirmek icin
kullandiginiz gonderi hizmetlerini degistirerek
veya daha fazla ¢cozUm sunmak Uzere alternatif
teslimat secenekleri saglayarak teslimat
programlarinizdaki degiskenlikten kaynaklanan
zorlayici sorunlari ¢ozebilirsiniz.
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E-ticaret becerilerinizi
guclendirin

Yetkililerin uygulamaya koydugu guvenlik
onlemleri nedeniyle isletmeniz musteri
sayisinda keskin bir dususle karsi karsiyaysa,
musterilerinize ulasmanin farkli yollari olup
olmadigini arastirin. E-ticaret islemlerinizi
naslil gelistireceqginizi (veya baslatabileceginizi)
dusunebilirsiniz.

Bazi isletmelerin musterilerine ¢cevrimici olarak
hizmet verme ve gonderileri daha verimli bir
sekilde ulastirma becerilerini guclendirmelert,
tesisleriniz kapatildiginda veya insanlarin
hareketleri kisitlandiginda satislarin akisini
surdurmeye yardimci olabilir.

FedEx calismaya
devam ediyor

Dunya genelinde musterilerinize
ulasmamiz konusunda her gun bize
duydugunuz glvenin farkindayiz.
sletmenizin calismaya devam
edebilmesini saglamak ve musterilerinizi
mutlu etmek icin COVID-19 salginindan
etkilenen alanlarda faaliyet gostermeye

devam edecegimizden emin olabilirsiniz.”

COVID-19 salgini sirasinda guvenligi
saglamak icin atmakta oldugumuz adimlar
hakkindaki bilgilere , Avrupa Birligi
kilavuzuna ise erisebllirsiniz.

"LUtfen unutmayin: Hizmetlerimizin bazilarini, dinya genelinde

hizla degismekte olan durumu yansitacak sekilde adapte

ediyoruz. Su anki musaitlik durumu hakkinda ayrintilar igin
tiklayin.



https://www.fedex.com/tr-tr/shipping.html
https://www.fedex.com/tr-tr/coronavirus.html
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_en
https://www.fedex.com/tr-tr/service-news.html
https://www.fedex.com/tr-tr/service-news.html

