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Impreuna, livram ce ne-am propus

Pandemia COVID-19 creeaza o perioada de schimbari majore
pentru afacerile din lumea intreaga. Pentru multi, aceasta
inseamna inchiderea temporara a sediilor fizice si dezvoltarea
sau imbunatatirea a ofertelor de comert electronic.

Adaptarea unei afaceri nu este usoara nici chiar in conditii
normale — dar intelegem ca este deosebit de dificila in
aceasta perioada de schimbari fara precedent.

Drept urmare, pentru a simplifica procesul, am elaborat un
ghid in 10 pasi pentru a livra o oferta fara rival de comert
electronic. Impreuna, va putem ajuta sa ajungeti in siguranta
si cu usurinta la clientii din lumea intreaga.

Retineti: informatiile oferite In acest document nu reprezinta consultanta juridica, fiscala, financiara, contabila sau
comerciald, ci au fost concepute pentru a oferi informatii generale, referitoare la afaceri si comert in timpul pandemiei cu
Covid-19. Continutul, informatiile si serviciile prezentate nu sunt un substitut al opiniei unui profesionist competent, cum ar
fi un avocat autorizat, o firma de avocatura, un contabil sau un consilier financiar.

Informatii protejate FedEx, publicate in luna mai 2020




1

Imbunétéatiti functionalitatea
site-ului dumneavoastra

Asigurati-va ca navigarea pe site-ul dumneavoastra este
usoara pentru clienti, optimizati-l pentru dispozitivele mobile,
implementati functionalitati de cautare si cresteti viteza
acestuia.

Expediati comenzile rapid, prin integrarea functionalitatilor
esentiale de expediere In sistemele dumneavoastra existente.
Instrumentele noastre specializate va pot imbunatati
functionalitatile, automatizand o serie de procese, de la
imprimarea etichetelor la estimarea timpilor de tranzit.

Extindeti-va lantul
de aprovizionare

Asigurati-va ca reteaua dumneavoastra extinsa poate gestiona
perioada mai aglomerata, prin externalizarea procesului de
gestionare a lantului de aprovizionare. Transferati procesele de
logistica si de onorare a comenzilor unui furnizor cu experienta,
astfel incat sa aveti mai mult timp pentru a va concentra asupra
magazinului (online).

Instrumentele noastre specializate va pot ajuta sa accelerati
procesele de comert electronic si sa faceti schimb de date cu
noi, pentru ca bunurile sa ajunga rapid la clienti".

"Va rugam sa retineti: ne adaptam unele servicii pentru a raspunde situatiilor in schimbare
rapida din lumea intreaga. Pentru detalii privind disponibilitatea actuala a serviciilor noastre,
faceti clic aici.
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Pastrati controlul
inventarului

Preluati controlul asupra stocurilor monitorizand cererea de
produse. Astfel, veti avea o imagine mai clara asupra elementelor
care ar putea avea nevoie din nou de aprovizionare si veti evita
epuizarea celor care se vand cel mai bine.

De asemenea, puteti lua in considerare faptul ca increderea
consumatorilor ar putea scadea in tarile in care pandemia
COVID-19 este mai raspandita si, daca este necesar, sa cautati
surse alternative de produse pentru pietele actuale.

Pentru asistenta privind gestionarea comenzilor si accesarea
rapoartelor de expediere detaliate, puteti utiliza software-

ul disponibil prin intermediul instrumentului nostru myTNT,
conceput pentru a va asocia afacerea cu instrumentul care
corespunde cel mai mult cerintelor dumneavoastra.
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Consumabile pentru ambalarea
si expedierea comenzilor

Pregatiti-va pentru onorarea comenzilor viitoare, achizitionand
materiale pentru ambalare si expediere in cantitati suficiente,
care sa va asigure necesarul pentru cateva luni.

Indiferent ce doriti sa expediati, FedEx detine cutii, plicuri

si servicii de expediere specializate destinate transportului
unei game largi de produse — inclusiv al celor clasificate drept
Lounuri/marfuri periculoase”, precum jucariile care au baterii
cu litiu, parfumurile sau electronicele. Pentru sfaturi referitoare
la cele mai bune practici privind ambalarea, consultati
instructiunile noastre privind ambalarea aici.


https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools/mytnttwo.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/alerts.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/how-to/pack-shipment.html

Optimizati-va procesul de expediere

Utilizati serviciile de expediere care va pot ajuta sa distribuiti
comenzile rapid in lumea intreaga. Imprimarea etichetelor si
calcularea tarifelor pot consuma timp, dar nu si atunci cand
aveti acces la instrumente automatizate de expediere, care pot
realiza aceste procese cu doar cateva clicuri.

Configurati solutiile noastre de expediere® pentru a pregati si a
trimite expedierile in cateva minute si expediati catre clientii din
lumea Intreaga cu ajutorul serviciilor noastre”.

"Retineti: ne adaptam unele servicii pentru a raspunde situatiilor in schimbare rapida din
lumea intreaga. Pentru detalii privind disponibilitatea actuala a serviciilor noastre, faceti
clic aici.

Monitorizati toate
modificarile proceselor vamale

Din cauza situatiei actuale, multe tari efectueaza verificari
suplimentare la granite, care pot duce la intarzieri ale livrarilor.

Pentru a evita astfel de intarzieri si pentru a va pastra clientii
fericiti, fiti transparent referitor la timpii de tranzit mai mari,
ramaneti la curent cu toate schimbarile vamale de pe pietele pe
care le deserviti si consultati cerintele privind documentatia de
expediere.

Va oferim o serie de informatii necesare in procesul de vamuire,
pentru a va ajuta sa pregatiti si sa trimiteti documentele vamale
esentiale. De asemenea, puteti gasi o multitudine de informatii
referitoare la procesele de vamuire pe site-ul Comisiei
Europene.

Inainte de a expedia, asigurati-va ca ati consultat regulile si
reglementarile tarilor in care si din care expediati. Puteti gasi
aceste informatii pe site-urile oficiale ale guvernelor respective.



https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-services.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/alerts.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/how-to/ship-internationally.html
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Urmariti-va bunurile oriunde in lume

Beneficiati impreuna cu clientii dumneavoastra de trimiterea
in siguranta a expedierilor, le urmariti la fiecare etapa si va
inregistrati pentru a primi notificari privind progresul acestora.

Puteti accesa o gama variata de instrumente de urmarire

cu ajutorul FedEx. Primiti aproape in timp real actualizari pe
desktop, notificari oriunde pe mobil si puteti alege sa primiti
informatii detaliate, pentru o vizibilitate si incredere si mai mari.
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Configurati procese de
returnare simple si comode

Oferiti clientilor un proces de returnare care sa le permita sa
returneze bunurile. Acest lucru va va permite sa va refaceti in
mod eficient stocurile si sa detineti un control mai mare asupra
comenzilor.

Multi comercianti online cu amanuntul Tsi extind perioada de
retur cu pana la 90 de zile - poate doriti sa oferiti un interval
similar de timp, pentru a va pastra clientii fericiti.

O

Oferiti o experienta sigura de livrare

Oferiti clientilor flexibilitate in ceea ce priveste optiunile de
livrare, pentru a le indeplini toate cerintele specifice de siguranta
pe care le pot avea In aceasta perioada.

Deoarece probabil livrarea catre punctele de vanzare cu
amanuntul nu este posibila, datorita inchiderii magazinelor,
exista multe alte optiuni din care destinatarii pot alege — precum
livrarea coletelor intr-un loc sigur (cu instructiuni pentru locatia
stabilita) sau livrarea la o alta adresa.

De asemenea, noi am suspendat temporar optiunea de
semnatura necesara in majoritatea livrarilor europene, pentru a
contribui la cresterea sigurantei.
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Informati-va

clientii

in momente ca acestea, comunicarea este esentiala. Asigurati-
va din nou clientii despre faptul ca afacerea continua sa se
desfasoare online si anuntati-i ca oferiti mai multe optiuni de
livrare, pentru a le proteja siguranta.

Trimiteti mesaje clientilor pe toate canalele digitale de care
dispuneti (in special prin e-mail si pe mediile de socializare),

pentru a mari gradul de constientizare, asigurandu-va ca pe site-ul

dumneavoastra exista apeluri clare de chemare la actiune.

Aflati mai multe despre masurile pe care le luam pentru a va garanta siguranta in timpul pandemiei COVID-19 aici si
despre disponibilitatea serviciilor noastre in aceasta perioada aici.


https://www.fedex.com/en-ro/coronavirus.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/alerts.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools/tracking.html

