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Spolu to dorucime

Sirenie COVID-19 spdsobuje po celom svete velké zmeny
v oblasti podnikania. Pre mnohych to znamené doCasné
zatvorenie fyzickych prevadzok a zameranie sa na rozvoj a
zlepSovanie online ponuky.

Zmenit fungovanie spolo¢nosti nie je lahké ani v priaznivych
podmienkach a chapeme, ze v tychto bezprecedentnych
¢asoch je to obzvlast narocné.

Aby sme vam tento proces aspon trochu zjednodusili,

vytvorili sme sprievodcu, ktory v 10 krokoch popisuje, ako
pripravit presvedcCivu ponuku na internete. Dokazeme vam
pomo&ct spojit sa bezpecne so zakaznikmi po celom svete.

Poznamka: Informacie poskytnuté v tomto dokumente nepredstavuju pravne, danové, finanéné, Gétovné ani obchodné

poradenstvo. Ide len o v§eobecné informacie tykajlce sa podnikania a obchodu v ¢ase $irenia ochorenia COVID-19. Obsah,

informacie a sluzby poskytnuté v tomto dokumente nenahradzaju poradenstvo prislusnych odbornikov, napriklad pravnika,

pravnej firmy, U¢tovnika ¢i finanéného poradcu. -
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Zvyste funkénost
svojej webovej stranky

Uistite sa, ze sa zakaznici na webovej stranke lahko zorientuju
pomocou jej optimalizacie pre mobilné telefény, zavedte funkciu
vyhladavania a zvyS$te jej rychlost.

Posielajte zasielky rychlo vdaka integracii zakladnych moznosti
prepravy do aktualneho systému. Integrované webové rieSenia
od FedEx zlepSia funkénost prostrednictvom automatizacie
roznych procesov, od tlace Stitkov az po odhad prepravnych
¢asov.
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Upravte si
dodavatelsky retazec

Zaistite, aby va$a SirSia siet dokazala fungovat aj v rusnejSom
obdobi formou externého manazmentu dodavatelského
retazca. Zverte logistiku a plnenie objednavok skisenému
dodavatelovi, aby ste sa mohli sustredit na spravu vasej (online)
ponuky.
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Udrzujte svoje
najdolezitejSie zasoby

Prevezmite kontrolu nad svojimi zasobami sledovanim dopytu po
tovare. Ziskate tak jasny prehlad o polozkach, ktoré potrebujete
doplnit, a vyhnete sa vycCerpaniu zasob tych najpredavanejSich
tovarov.

Zvazit by ste mali aj skutocnost, ze v krajinach s najvyraznejsSim
Sirenim COVID-19 m&Ze klesat dévera zakaznikov, a v pripade
potreby sa poobzerat po alternativnych zdrojoch produktov pre
vaSe sucasneé trhy.

Na podporu manazmentu objednavok a pristup k prehladnym
prepravnym reportom mdozete pouzit softvér v ramci nastroja
FedEx® Compatible solution finder, ktory pre vasu firmu najde
¢asovo usporny nastroj vhodny pre vase potreby.
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Objednajte si baliaci
a prepravny material
Pripravte sa na prichadzajlce objednéavky - zabezpecte si

dostatok baliaceho materialu, aby ste sa uistili, ze dokazete v
najblizSich mesiacoch pokryt svoje potreby.

Nech uz posielate ¢okolvek, vo FedEx najdete krabice, obalky
aj Specializované balenia navrhnuté na prepravu réznych
tovarov — vratane tych klasifikovanych ako nebezpecny tovar,
ako su hracky s litiovymi batériami, parfumy a elektronika.
Rady a postupy na spravne balenie zasielok najdete v nasich
sprievodcoch spravnym balenim tu.


https://www.fedex.com/en-us/developer.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://www.tnt.com/express/sk_sk/site/how-to/pack-shipment.html
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Zjednoduste prepravné procesy

Vyuzivajte prepravné sluzby, ktoré dokazu vaSe objednavky
rychlo dorucit po celom svete. Vypisovanie prepravného listu
moze byt zdlhavé, no ked méte pristup k automatizovanym
prepravnym nastrojom, dokazete to len niekolkymi kliknutiami.

S nasim nastrojom FedEx Ship Manager®si zasielky za par
minut pripravite a odoSlete zakaznikom na druhom konci sveta
s medzinarodnymi sluzbami FedEx".

Ak vyuZivate medzinarodné sluzby TNT, posielajte jednoducho
online s nasim nastrojom myTNT.

“Upozornenie: Niektoré nase sluzby upravujeme v reakcii na rychlo sa meniacu situaciu vo
svete. Pre detaily o aktualnej dostupnosti nasich sluzieb kliknite tu.
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Zohladnite vsetky
zmeny Vv colnych postupoch

Aktualna situacia spdsobila, Ze mnohé krajiny zaviedli
dodato¢né hranic¢né kontroly, ktoré mézu sposobit oneskorenie
dorucenia zasielok.

Ak sa chcete takymto oneskoreniam vyhnut a zabezpecit
spokojnost svojich zakaznikov, informujte ich pravdivo o dlhsich
prepravnych ¢asoch, sledujte vSetky colné zmeny na trhoch,
kde pbsobite, a kontrolujte si poziadavky na dokumentaciu.

FedEx ponuka rézne uzitocné colné nastroje — vratane nastroja
Electronic Trade Documents, cez ktory mbzete pripravit a online
podat klucové colné dokumenty. Mnozstvo colnych informéacii
najdete aj na webovej] stranke Eurépskej komisie.

Pred poslanim zasielky si tiez nezabudnite pozriet pravidla a
nariadenia krajiny, z ktorej a do ktorej posielate. Tieto informécie
najdete na webovych strankach Statnej spravy.



https://www.fedex.com/sk-sk/shipping.html
https://www.tnt.com/express/sk_sk/site/shipping-services.html
https://mytnt.tnt.com/?locale=sk_SK#/sign-in
https://www.tnt.com/express/sk_sk/site/alerts.html
https://www.fedex.com/sk-sk/customs-tools.html
https://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

Sledujte svoj tovar
po celom svete

Sledovanie kazdého kroku zasielok a automatické upozornenia
o ich pohybe dopraju vam a vasim zakaznikom pocit istoty, ze
objednavky su na ceste a v bezpedi.

FedEx vam poskytuje pristup k mnozstvu sledovacich

nastrojov pre sluzby FedEx aj TNT. Vyhladajte si aktualizacie o
zasielkach v takmer realnom ¢ase na pocitaci alebo si aktivujte
upozornenia na mobile, vdaka ktorym ziskate eSte vacsi prehlad
a istotu.

Nastavte rychle a
pohodlné vratenia zasielok

Vytvorte si postup vratenia tovaru, aby vam mohli zékaznici v
pripade potreby tovar poslat spat. Umozni vam to efektivne
doplnit zdsoby a prevziat lepSiu kontrolu nad svojimi
objednavkami.

MnoZzstvo online predajcov v sucasnosti predlzuje obdobie
moznosti vratenia tovaru na 90 dni a vam by sa mozno zislo
pouvazovat nad rovnakym krokom, ¢im zabezpecite spokojnost
svojich zakaznikov. Na pomoc s vratenym tovarom vyskusSajte
nasu sluzbu FedEx® Global Returns, ktord vam umozni
vyzdvihnut vrateny tovar, vytvorit pre tento tovar Stitky a ovela
viac.

Ponuknite bezpecCnejsi
zazitok z dorucovania

Poskytnite zakaznikom flexibilitu pokial ide 0 moznosti
dorucenia, a splrite tak ich konkrétne poziadavky na bezpecnost,
ktoré méozu v tomto ¢ase mat.

Zatial ¢o doru€ovanie na vydajné miesta nemusi byt mozné
v dbsledku zatvorenia prevadzok, stéle je tu vela moznosti, z
ktorych si mézu prijemcovia vybrat — vratane doruc¢ovania na
konkrétne bezpefné miesto (s presnymi pokynmi) alebo na
alternativnu adresu.

FedEx® Delivery Manager” vdm umoziiuje ponukat zakaznikom
moznost Upravy datumu a miesta dorucenia bez dodatocnych
nakladov. Rovnako mézu dostavat aktualne informacie o
zasielke, ak sa zaregistruju na ziskavanie SMS alebo e-mailovych
upozorneni.

Vo vacsine eurdpskych krajin FedEx doCasne pozastavil nutnost
potreby podpisu, ¢im sa snazi zaistit bezpecnost.

Informujte

svojich zakaznikov

V dnesnych ¢asoch je komunikéacia klucova. Uistite svojich
zakaznikov, ze stale fungujete online a Ze pokial ide o dorucCenie,
mate k dispozicii alternativne moznosti, ktoré zaistia ich

bezpecnost (mbzete ich nastavit prostrednictvom nastroja FedEx®

*

Delivery Manager)

Informujte svojich zakaznikov prostrednictvom vsetkych svojich
digitalnych kanalov (najma e-mailom a socialnymi sietami) a
uistite sa, Ze mate na webovej stranke jasné vyzvy k akcii (Call
To Actions).

"Dostupnost sluzieb sa mdze v jednotlivych krajinach lisit.

Precitajte si viac o opatreniach, ktoré prijimame na zarucenie bezpecnosti pocas Sirenia ochorenia COVID-19 tu a zistite

viac o nasich sluzbach v oblasti elektronického obchodu tu.


http://www.fedex.com/gb/shipping-services/returns.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/sk-sk/coronavirus.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.tnt.com/express/sk_sk/site/shipping-tools/tracking.html
https://www.tnt.com/express/sk_sk/site/shipping-tools/tracking.html
https://www.fedex.com/sk-sk/tracking.html
https://www.tnt.com/express/sk_sk/site/shipping-tools/tracking.html

