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Birlikte, basariyoruz

COVID-19 salgini diinya ¢capinda tUm isletmeler icin buyuk
bir degisim surecini tetikliyor. Cogu icin bu, fiziksel olarak
kurumlari gecici sure icin kapatmak ve bunun yerine e-ticaret
yapmaya baslamak ya da zaten e-ticaret alaninda

IS yapiyorlarsa hacimlerini arttiracaklari anlamina geliyor.

Bir isi adapte etmek en uygun zamanda bile kolay
degildir ancak bunun gibi daha once benzeri
yasanmamis bir donemde bunu yapmanin ozellikle
zorlayicl oldugunu anliyoruz.

Bu nedenle sureci basitlestirmek adina, daha guclu bir
e-ticaret tarzi sunmak icin 10 Adimh Kilavuz'u ‘u yarattik.
Birlikte, dunyanin dort bir tarafindaki musterilerinize guvenli
bir sekilde kolaylikla ulasmaya devam etmenizi saglayabiliriz.

Not: Bu belgede verilen bilgiler yasal, vergi, finans, muhasebe veya ticaret danismanhgi degildir, COVID-19 dénemi
sirasindaki is ve ticaret ile ilgili genel bilgi saglamak Uzere tasarlanmistir. Burada verilen bilgi ve hizmetler, lisansli bir avukat,
hukuk firmasi, muhasebeci veya mali mlsavir gibi yetkin bir profesyonelin tavsiyesini almanin yerine gecmez.

FedEx'e aittir, Mayis 2020 tarihinde yayinlanmistir.
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Internet sitenizin
fonksiyonelligini arttirin

Internet sitenizi cep telefonlari icin optimize ederek, arama
fonksiyonelligi saglayarak ve site hizini arttirarak musterilerin
sitenizde rahat hareket edebildiginden emin olun.

Varolan sisteminize baslica gonderi yetkinliklerini entegre
ederek siparisleri hizlica gonderin. FedEx entegre internet
cozumleri etiket yazdirmadan teslimat suresi tahminine kadar bir
dizi sureci otomatiklestirerek fonksiyonelliginizi arttirabilir.

3

Tedarik zincirinizi

buyutun

Tedarik zinciri yonetimi konusunda disaridan destek alarak
genisleyen aginizin daha yogun bir donemin Ustesinden
gelebilecegine emin olun. Lojistik ve siparis tamamlama islerini

tecrubeli bir saglayiciya devredin ve boylece (cevrimigci) vitrininizi
yonetmeye konsantre olmak icin zaman yaratin.

FedEx tedarik zinciri cozumleri, FedEx International Priority
DirectDistribution-hizmetimiz ile Grlnleri musterilerinize hizlica
ulastirmak icin tedarik zincirinizdeki adimlari azaltirken e-ticaret
surecinizi hizlandirmaya yardimci olabilir.

*Lutfen unutmayin: Hizmetlerimizin bazilarini, diinya genelinde hizla degismekte olan
durumu yansitacak sekilde adapte ediyoruz. Su anki musaitlik durumu hakkinda ayrintilar
icin buraya tiklayin.

2,

Envanterinizden
haberdar olun

Uriin talebini takip ederek stogunuzun kontroliinii elinize alin. Bu,
takviyeye ihtiyac duyulan urunleri daha kolay gormenizi saglar ve
cok satan Urunlerin tukenmesini engellemeye yardimci olur.

Ayrica COVID-19 salgininin daha yaygin oldugu Ulkelerde tUketici
guveninin son derece dusmus olabilecegi gercegini goz onunde
bulundurmak isteyebilir ve gerekirse mevcut marketlerinize
alternatif Urin kaynagi arayabilirsiniz.

Siparis yonetimi ve kapsamli gonderi raporlarina erisim
konusunda destek icin isinizi ihtiyaciniza en uygun zaman
tasarruf araciyla eslestirmek igin tasarlanmis FedEx® Compatible
cozUmler sayesinde ulasabileceginiz yaziimi kullanabilirsiniz.

4

Siparis paketleme ve
gonderi malzemeleri

Gelecek aylarda da ihtiyacinizi karsilayacak sekilde yeterli
paketleme ve kargolama malzemesi satin alarak gelecek
siparisler icin hazirlikli olun.

Gondermeniz gereken her neyse, ‘tehlikeli maddeler’ olarak
siniflandirilan lityum bataryal oyuncaklar, parfUmler ve
elektronik cihazlar da dahil olmak Uzere FedEx'te cesitli
arunlerin gonderilmesini saglamak icin tasarlanmis koliler, zarflar
ve Ozel gonderi araclari mevcuttur. En iyi paketleme ipuclari icin
buraya tiklayarak paketleme kilavuzumuzu inceleyin.


https://www.fedex.com/en-us/developer.html
https://www.fedex.com/en-us/developer.html
http://www.fedex.com/gb/shipping-services/distribution.html
http://www.fedex.com/gb/shipping-services/distribution.html
https://www.fedex.com/tr-tr/service-news.html
https://www.fedex.com/tr-tr/shipping/packaging.html

5

Gonderi surecini akici hale getirin

Siparislerinizi hizlica dunyanin dort bir yanina ulastirabilecek
gonderi hizmetlerinden faydalanin. Etiket yazdirmak ve tarifelere
bakmak zaman alabilir, ancak bu durum bu isi birkac tiklamayla
halledebilecek otomatik gonderi araclarina erisiminiz oldugunda
sOz konusu degildir.

FedEx uluslararasi hizmetler ile gonderilerinizi dakikalar icinde
hazirlayip gondermek ve dunyanin ébur ucundaki musterilerinize
gonderi yapmak icin FedEx Ship Manager® ile hazirlanin.”

*Latfen unutmayin: Hizmetlerimizin bazilarini, diinya genelinde hizla degismekte olan
durumu yansitacak sekilde adapte ediyoruz. Su anki musaitlik durumu hakkinda ayrintilar
icin buraya tiklayin.

6

Gumruk sureclerindeki degisiklikler
icin hazirlikli olun

Mevut durumun sonucu olarak pek cok ulke teslimatlarinizda
gecikmelere sebep olabilecek ilave sinir kontrolleri
uygulamaktadir.

Bu gibi gecikmeleri donlemek ve musteri memnuniyetini
surdirmek icin daha uzun teslimat sureleri hakkinda seffaf olun,
hizmet verdiginiz pazarlardaki gumruk vergisi degisikliklerini
takip edin ve gerekli belgeleri 6grenin.

FedEx'te Elektronik Ticaret Belgeleri'ni de iceren, gumruk
dokUmanlarini hazirlamanizi ve sunmanizi saglayan gumruk
araclarimiz bulunmaktadir. Ayrica Avrupa Komisyonu internet
sitesinden bircok gumruk bilgisine ulasabilirsiniz.

Gonderi yaptiginiz tlkenin kural ve yonetmeliklerini gonderi
yapmadan once kontrol ettiginizden emin olun. Bu bilgileri
devletin internet sitesinden edinebilirsiniz.



https://www.fedex.com/tr-tr/shipping.html
https://www.fedex.com/tr-tr/service-news.html
https://www.fedex.com/tr-tr/customs-tools.html
https://www.fedex.com/tr-tr/customs-tools.html
https://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
https://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

7

Gonderilerinizi dunyanin
dort bir yaninda takip edin

Siparisleri her adimda takip etmek ve gincel durumlari hakkinda
bildirim almak icin kayit olarak hem kendi icinizi hem de
musterilerinizin icini rahat ettirin.

FedEx ile bir dizi takip aracina erisebilirsiniz. Gercek zamanli
gonderi guncellemelerini masaustu bilgisayarinizda inceleyin,
hareket halindeyken cep telefonunuzdan takip edin ve size daha
cok gorunurluk ve guven saglayacak kapsamli fikirler edinin.

9

Hizli, pratik iadeler hazirlayin

Urlnleri geri géndermesi gereken msteriler icin iade sireclerini
hazirlayin. Bu, stoklarinizi etkili bir sekilde yenilemenizi ve
siparislerinizi daha iyi kontrol etmenizi saglar.

Cogu cevrimici satici iade surelerini 90 gune kadar ¢ikarmistir,
bu nedenle siz de musteri memnuniyetini devam ettirmek icin
benzer bir zaman cercevesi sunmak isteyebilirsiniz. ladeleriniz
konusunda yardim i¢in iade alimlarini, iade etiketi olusturmayi
ve daha fazlasini saglayan FedEx®Global Returns hizmetimizi
deneyebilirsiniz.

O

Daha guvenli bir
teslimat deneyimi sunun

Bu suUrec¢ boyunca olasi 6zel guvenlik gereksinimlerini karsilamak
icin teslimat secenekleri konusunda musterilerinize esneklik
taniyin.

Magazalarin kapali olmasindan dolayi satis noktalarina teslimat
mumkun olmayabilir ancak alicilar icin paketlerin guvenli bir yere
birakilmasi (nereye gideceklerine dair talimatlarla birlikte) ve
alternatif bir adrese teslim edilmesi de dahil olmak tzere farkli
pek ¢ok secenek bulunmaktadir.

FedEx®Delivery Manager size, musterilerinize ekstra bir Ucret
talep edilmeden teslimat tarihini ve yerini kisisellestirme firsati
sunmanizi saglar. Ayrica SMS ve e-posta bildirimlerini agcarak
guncel bilgilere erisebilirsiniz.

Dahasl, FedEx daha guvenli olmak adina gecici olarak cogu
Avrupa teslimati icin imza gerektiren secenegi askiya almistir.

10,

Musterilerinize haber verin

Bu gibi zamanlarda iletisim anahtardir. MUsterilerinize isinizin
hala cevrimici olarak faaliyette oldugu ve konu teslimatlar olunca
guvenliklerini saglamak igin alternatif segenekleriniz oldugu
konusunda (FedEx®Delivery Manager ile dizenleyebilirsiniz)
guvence verin.

Internet sitenizde, eyleme ydnlendirici bir buton bulundugundan
emin olarak farkindalik yaratmak icin (6zellikle e-posta ve sosyal
medya olmak Uzere) tum dijital kanallarinizdan musterilerinize
mesaj gonderin.

Buraya tiklayarak COVID-19 salgini stiresince guvenlik acisindan aldigimiz 6nlemler konusunda bilgi alin.


https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/tr-tr/coronavirus.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/tr-tr/tracking.html

