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Impreuna, livram
ce ne-am propus

Domeniul afacerilor a fost afectat dramatic de
eforturile de a incetini raspandirea COVID-19,
dar, odata cu relaxarea restrictiilor in anumite
tari, companiile ar putea incepe sa gaseasca
noi oportunitati, in special atunci cand au o
perspectiva globala.

Ghidul nostru este conceput pentru a va ajuta
sa asigurati succesul afacerii dumneavoastra
mai departe, pe noi piete, sa luati in
considerare noi moduri de operare Si sa va
pregatiti pentru comertul international, intr-o
lume n curs de refacere.

Informatiile oferite Tn acest document nu reprezinta consultanta juridica, fiscala,
financiara, contabild sau comerciala, ci au fost concepute pentru a oferi informatii
generale, referitoare la afaceri si comert in timpul perioadei COVID-19. Continutul,
informatiile si serviciile prezentate nu pot inlocui opinia unui profesionist competent, cum
ar fi un avocat autorizat, o firma de avocatura, un contabil sau un consilier financiar.

Informatii protejate FedEx, publicate in mai 2020.




Pregatiti-va pentru ,a face
afaceri in mod neconventiona

Pandemia de COVID-19 a avut un efect dramatic asupra
comertului din lumea intreaga. Daca doriti sa explorati alte piete,
trebuie sa va pregatiti afacerea cat mai bine posibil. Adaptati-

va afacerea acolo unde este cazul, creati o structura flexibila a
acesteia si alegeti furnizorii de servicii pe care va puteti baza.

III

Probabil ca aceasta situatie nu va dura la nesfarsit, asadar
ramaneti concentrati asupra planurilor dumneavoastra pe termen
lung — efectuand schimbarile pe care le-ati avut deja in vedere, in
operatiunile de import si export sau in reteaua de furnizori.

Stabiliti obiective
eficiente de comert electronic

Vanzarile online pot constitui unele dintre cele mai simple metode
de a deveni un exportator la nivel global, dar este important sa
puneti in aplicare strategiile cele mai eficiente, pentru pietele
alese. Aveti nevoie sa va traduceti site-ul web sau sa oferiti optiuni
alternative de livrare, pentru a raspunde diferitelor preferinte ale
clientilor?

Modul in care clientii cumpara online este un alt factor cheie care
trebuie luat in considerare. De exemplu, daca va orientati spre
China, probabil ca cea mai buna solutie ar fi sa colaborati cu o
platforma online consacrata, in loc sa va creati propriul site web
in tara — cel putin pentru inceput. Pentru informatii suplimentare,
consultati ghidul nostru referitor la Comertul electronic intr-o
perioada dificila.

Puneti-va in
valoare potentialul

Unele tari au fost afectate mai grav de COVID-19 fata de altele,
drept urmare restrictiile au fost impuse si relaxate intr-un ritm
diferit in diverse zone ale lumii. In cazul in care cautati piete
alternative de import sau de export, identificarea acelora in care
comertul are un grad mai mare de relaxare, poate constitui o
strategie utila.

China este una dintre tarile care a relaxat restrictiile si incearca sa
revina la modul de ,,a face afaceri ca de obicei”. Fondul Monetar
International estimeaza ca economia Chinei si alte economii
emergente vor avea in 2020 un declin economic mai putin grav
decét cel al natiunilor dezvoltate si un reviriment mai puternic in
2021

FedEx va poate ajuta sa exportati cu succes in China siin
regiunea Asia-Pacific, datorita fortei oferite de reteaua AsiaOne®
si a zborurilor directe dedicate catre si din China si Vietnam. Aflati_
mai multe detalii despre serviciile noastre de expediere.*

“Va rugam sa retineti: ne adaptam unele servicii pentru a raspunde situatiilor in schimbare
rapida din lumea intreaga. Pentru detalii privind disponibilitatea actuala a serviciilor noastre,
faceti clic aici.

! https://www.imf.org/en/Publications/WWEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020 (vedeti textul complet, pagina 10)



https://www.tnt.com/dam/tnt_campaign_media/global_media_library/covid-19-guide/TNT-covid-19_guide_business_resilience_RO_RO.pdf
https://www.tnt.com/dam/tnt_campaign_media/global_media_library/covid-19-guide/TNT-covid-19_guide_business_resilience_RO_RO.pdf
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/how-to/ship-internationally.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/how-to/ship-internationally.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/alerts.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020
https://view.message.fedex.com/?qs=f59bc73a89497cfea5fab374c854f8b92db5d767accd0d527400e1c955329dbd1e0bd1108a9b40827d21943608570625824aa26e366617bb4cc3997171f7bff14e45ba055fd18a51
https://view.message.fedex.com/?qs=f59bc73a89497cfea5fab374c854f8b92db5d767accd0d527400e1c955329dbd1e0bd1108a9b40827d21943608570625824aa26e366617bb4cc3997171f7bff14e45ba055fd18a51

Consolidati-va infrastructura

Diversificarea pietelor pe care faceti comert poate presupune
extinderea infrastructurii interne, pentru a raspunde diferitelor
cerinte. Poate fi necesar sa luati in considerare, de exemplu,
prelungirea programului de lucru al serviciului de asistenta pentru
clienti sau angajarea unor persoane cu anumite competente
lingvistice.

Daca va trebui sa importati mai multe materii prime pentru a
raspunde cererii crescute, este important sa evaluati daca furnizorii
dumneavoastra actuali pot sa va indeplineasca cerintele sau daca
este necesar sa va extindeti baza de aprovizionare. Procedand
astfel, puteti reduce riscurile din lantul de aprovizionare, in special
daca mariti numarul tarilor sau regiunilor din care importati. Din
cauza nesigurantei generate de COVID-19 in domeniul comertului
global, acesta este un aspect care trebuie luat in considerare.

La fel ca in cazul importurilor, trebuie sa va asigurati ca
infrastructura de distributie este adecvata. Nu uitati ca poate
fi necesar sa gestionati un volum mai mare de retururi sau de
reparatii decat cel cu care v-ati obisnuit. myTNT va poate ajuta
in aceasta privinta, oferindu-va o solutie optimizata care va
asigura mai mult control, atdt dumneavoastra, céat si clientilor
dumneavoastra.

Obtineti informatii locale

Poate fi dificil sa obtineti o perspectiva concreta asupra pietelor de
pe alte continente, deci ar putea fi o idee buna sa obtineti cat mai
multe informatii locale, pentru a va pozitiona afacerea si oferta céat
mai eficient pe pietele respective.

Luati in considerare diferentele legate de modalitatea in care
companiile si oamenii de pe alte piete ar dori sa comunice

cu dumneavoastra, precum si orice detalii sau specificatii ale
produselor pe care clientii le-ar prefera si daca le puteti furniza in
maniera solicitata.

Formalitati vamale rapide

Una dintre cele mai importante modalitati de a asigura succesul
unei expedieri este aceea de a intocmi documentatia corecta,
astfel incat formalitatile vamale ale bunurilor sa decurga rapid si
eficient. Daca expediati pe piete necunoscute, este intr-adevar util
sa cercetati piata si sa intelegeti exact ce documente trebuie sa
completati si in ce mod, precum si sa aflati daca exista restrictii
sau tarife pentru anumite marfuri sau materiale.

Asigurati-va ca aveti incadrarile tarifare corecte, in conformitate
cu sistemul armonizat (HS), pentru toate bunurile expediate, ca ati
inregistrat cu atentie detaliile si ca ati completat corect intreaga
documentatie. Instrumentul FedEx Global Trade Manager poate
ajuta clientii s gaseasca documentatia necesara expedierii
internationale si incadrarile tarifare in conformitate cu sistemul
armonizat (urmariti videoclipul nostru pentru a afla mai multe
despre incadrarile tarifare in conformitate cu sistemul armonizat).



https://www.fedex.com/en-ro/customs-tools.html
https://shippingchannel.fedex.com/en-gb/customs-clearance/what-is-hs-code.html
https://shippingchannel.fedex.com/en-gb/customs-clearance/what-is-hs-code.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/shipping-tools/mytnttwo.html

Fiti gata sa reactionati
si mai rapid

Incertitudinile legate de refacerea la nivel global dupa pandemia
de COVID-19 presupun sa reactionati cat mai rapid posibil atunci
cand faceti comert international. Ramaneti la curent cu evolutia
situatiei din lumea intreaga (clientii pot fi informati cu ajutorul
actualizarilor serviciilor noastre, prin intermediul paginii Informatii
privind serviciile) si luati in considerare orice masuri pe care le
puteti pune in aplicare, pentru a va asigura ca reactionati rapid
daca apare o problema sau o oportunitate.

De exemplu, poate doriti sa mariti stocurile sau volumul de materii
prime pe care le detineti la un moment dat sau poate fi mai util

sa importati mai frecvent volume mai mici. De asemenea, poate
doriti sa luati in considerare locurile de depozitare a stocurilor —
este mai important sa le stocati pe pietele consacrate de pe alte
continente, pentru a raspunde mai rapid cererii, sau sa le aveti in
principal pe piata interna si sa le expediati catre alte piete, atunci
cand este nevoie?

Expediati inteligent si ridicati-va
la inaltimea asteptarilor

in timp ce in unele zone ale lumii, inclusiv in China, restrictiile
severe impuse de COVID-19 incep sa se ridice, situatia raméane
dinamica si regiunea aleasa de dumneavoastra pentru activitati
comerciale poate suferi in continuare un anumit nivel de
perturbare.

Acest lucru poate afecta calendarul expedierilor, ceea ce poate
avea un impact atat asupra importurilor, cat si a exporturilor. Este
o idee buna sa integrati acest aspect in programul de productie,
daca este relevant, si sa tineti clientii la curent cu privire la toate
restrictiile cu care va confruntati.

FedEx isi poate utiliza flota proprie de aeronave cargo, ceea ce
inseamna ca putem oferi o retea globala relativ stabila si fiabila.

Va ajutam sa faceti
comert la nivel global

Pandemia de COVID-19 a afectat comertul in mod
semnificativ, dar am continuat sa operam in intreaga lume,
conectand companiile cu clientii acestora si contribuind la
sustinerea comertului international.

Puteti avea siguranta ca vom face acest lucru siin
continuare. Reteaua noastra globala extinsa va poate ajuta
sa gasiti noi posibilitati in lumea intreaga — indiferent daca
sunt aproape de casa, in Europa, sau in zone indepartate
precum S.U.A., America Latina, Orientul Mijlociu sau Asia-
Pacific.*

“Va rugam sa retineti: ne adaptam unele servicii pentru a raspunde situatiilor in

schimbare rapida din lumea intreaga. Pentru detalii privind disponibilitatea actuala a
serviciilor noastre, faceti clic



https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/alerts.html
https://www.tnt.com/express/ro_ro/site/alerts.html
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