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Birlikte, bagariyoruz

COVID-19 yayilimini yavaslatmak icin
gosterilen cabalar, ticaret faaliyetleri
cercevesini olukca daraltti ancak, artik
kisitlamalari gevseten ulkelerle birlikte
sirketler ozellikle daha kuresel bir bakis acisina
kavusarak yeni olasiliklari gormeye baslayabilir.

Kilavuzumuz, isletmenizi daha uzaktaki

yeni pazarlari basaril bir sekilde
degerlendirebilmeniz, yeni faaliyet yontemleri
gelistirebilmeniz ve iyilesme surecindeki
dunyada uluslararasi ticaret yapmaya hazir
olmaniz icin tasarlandi.

Bu belgede verilen bilgiler yasal, vergi, finans, muhasebe veya ticaret danismanligi
degildir, COVID-19 dénemi sirasindaki is ve ticaret ile ilgili genel bilgi saglamak Gzere
tasarlanmistir. Burada verilen bilgi ve hizmetler, lisansli bir avukat, hukuk firmasi,
muhasebeci veya mali misavir gibi yetkin bir profesyonelin tavsiyesini almanin yerine
gegmez.

FedEx'e aittir, Mayis 2020 tarihinde yayinlanmistir.




“Her zamankinden farkh”
ticarete hazir olun

COVID-19 salgini tim dUnya ¢apinda ticareti onemli derecede
etkiledi. Eger alternatif pazar arayislari icindeyseniz isletmenizi
elinizden geldigince iyi hazirlamalisiniz. Mumkun oldugunca
dayanikllik olusturun, isletmenizi esneyebilecek sekilde
yapilandirin ve guvenebileceginiz hizmet saglayicilari secin.

Bu durum buyuk ihtimalle sonsuza dek surmeyecek, o sebeple
ithalat - ihracat faaliyetleriniz veya tedarikci aginizla ilgili coktan
yapmay! dustunmeye baslamis olabileceginiz tim degisikler de
dahil olmak uzere uzun vadeli planlariniza odakli kalin.
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E-ticaretinizi etkin bir sekilde hedefleyin

Online satis yapmak kuresel bir ihracatci haline gelmenin en
kolay yollarindan biri olabilir ancak sectiginiz pazarlar icin en etkili
stratejileri kullanmak énemlidir. Internet sitenizin cevirisine mi
ihtiyaciniz var? Ya da farkli musteri tercihlerine gore alternatif
teslimat secenekleri mi sunmaniz gerekiyor?

Musterilerin nasil online alisveris yaptigi da dusunulmesi
gereken onemli bir konu. Ornegin, eger Cin'i ele alirsak Ulkede
kendi internet sitenizi kurmak yerine halihazirda kurulu bir online

platformla isbirligi yapmak en azindan baslangic asamasinda en iyi

secim olabilir. Belirsiz streclerde e-ticaret yapma kilavuzumuzdan
daha fazla bilgiye ulasabilirsiniz.
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Potansiyel
arayin

Bazi Ulkeler COVID-19'dan digerlerine gore ¢ok daha fazla
etkilendi, bunun yani sira kisitlamalarin dinya capinda uygulanma
ve gevsetilme suregleri farkli isliyor. Eger alternatif ithalat

ya da ihracat pazarlari arryorsaniz ticaretin cok daha 6zgurce
surduruldugu yerleri belirlemeniz makul bir strateji olacaktir.

Cin, son zamanlarda kisitlamalari gevseten ve “her zamanki
ticaret” anlayisina donmeye calisan bir Ulke. Uluslararasi Para
Fonu, Cin ve diger yUkselen ekonomilerin 2021'de daha guglu
bir sicrama yapacaginin yani sira 2020 yili icerisinde gelismis
milletlerden daha kucuk dlclde daralma yasayacagini ongoruyor.!

! https://www.imf.org/en/Publications/WWEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020 (bkz. tam metin, sayfa 10)



https://www.tnt.com/dam/tnt_campaign_media/global_media_library/covid-19-guide/TNT-covid-19_guide_business_resilience_TR_TR.pdf
https://www.tnt.com/dam/tnt_campaign_media/global_media_library/covid-19-guide/TNT-covid-19_guide_business_resilience_TR_TR.pdf
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020
https://www.tnt.com/dam/tnt_campaign_media/global_media_library/covid-19-guide/TNT-covid-19_guide_ecommerce_TR_TR.pdf
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Altyapinizi
guclendirin

Ticaret yaptiginiz pazarlari genisletmek, farkli talepleri karsilamak
icin yurt icinde altyapinizi buyutmek anlamina gelir. Musteri
Hizmetleri'nizin calisma saatlerini uzatmayi dusunun, mesela belirli
dil becerilerine sahip kisileri istihdam edebilirsiniz.

Daha yuksek talepleri karsilamak Uzere daha fazla hammadde ithal
etmeniz gerekiyorsa, guncel tedarikcilerinizin gereksinimlerinizi
karsilayip karsilamadigi veya tabaninizi genisletmeniz gerekip
gerekmedigini degerlendirmeye deger. Bunu yapmak, ozellikle
ihracat yaptiginiz Ulkelerin veya bolgelerin sayisi artiyorsa tedarik
zincirinizdeki riskleri de azaltabilir. COVID-19'un kuresel ticarette
yol actigi belirsizlikler nedeniyle bu Uzerinde dusunmeye deger bir
konudur.

Ithalatlarin yani sira dagitim altyapinizin da yeterli oldugundan emin
olmalisiniz. Normalde yaptiklarinizdan daha uzak mesafelerden
gelen iade ve onarim talepleriyle ugrasiyor olabilirsiniz. FedEx®
Global Returns, hem size hem de musterilerinize daha fazla kontrol
veren modern bir cozim ile bu konuda sizi desteklemeye yardimci
olabilir.
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Piyasa hakkinda bilgi edinin

Yurt disindaki pazarlarn dogru bir sekilde anlamak zor olabilir, bu
nedenle isletmenizi ve teklifinizi en etkili sekilde konumlandirmak
icin piyasa hakkinda olabildigince bilgi edinmek iyi bir fikirdir.

Diger pazarlarda yer alan isletmelerin ve kisilerin sizinle nasill
lletisim kurmak isteyebileceklerini, musterilerin tercih edebilecegi
ardn ayrintilarini veya ozelliklerini ve musterilere istedikleri sekilde
tedarik saglayip saglayamayacaginizi goz onunde bulundurun.
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Gumruk islemlerini hizli
bir sekilde yapin

Basarlli bir gdnderi sureci saglamaya yardimci olacak en onemli
yollardan biri, gonderilerinizin gumrukten hizli ve etkili bir sekilde
gecmesi icin dogru evraklari hazirlamaktir. Alisik olmadiginiz
pazarlara gonderi yapiyorsaniz, arastirma yapmaya ve tam olarak
neleri ne sekilde tamamlamaniz gerektigini anlamaya ve bunun
yani sira belirli gonderilerde veya materyallerde herhangi bir
kisitlama veya tarife olup olmadigini arastirmaya deger.

Gonderilerinizde bulunan tim Urdnlerde dogru Uyumlastirimis
Sistem (HS) kodlarinin bulundugundan emin olun, ayrintilari dogru
bir sekilde kaydedin ve tum gerekli belgeleri dogru bir sekilde
doldurun. FedEx Global Trade Manager araci, musterilerin dogru
uluslararasi evraklari ve HS kodlarini bulmalarina yardimci olabilir
(HS kodlari hakkinda daha fazla bilgi almak icin videomuzu izleyin).
Ayni zamanda sorunsuz bir gumruk sureci elde etmenize yardimci
olmasi icin FedEx Electronic Trade Documents hizmetini de
kullanabilirsiniz.



https://www.fedex.com/tr-tr/customs-tools.html
https://shippingchannel.fedex.com/en-gb/customs-clearance/what-is-hs-code.html
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Daha duyarli olun

Kiresel anlamda COVID-19 salgini ve iyilesme sUreci konusundaki
belirsizlikler, uluslararasi ticaret yaparken olabildigince faal
olmanizin onerildigi anlamina geliyor. Durumun dunya genelinde
nasll gelistiginin farkinda olun (Hizmet Haberleri sayfamiz
uzerinden hizmetlerimizle ilgili guncellemeleri 6grenebilirsiniz)

ve bir sorun ortaya c¢iktiginda veya sorun olma ihtimali kendini
gosterdiginde hizli bir sekilde harekete gectiginizden emin olmak
icin uygulayabileceginiz tum onlemleri dusunun.

Ornegin herhangi bir zamanda elinizde bulunan stok veya
hammadde miktarini arttirmak isteyebilirsiniz ya da alternatif
olarak daha az hacimle daha sik ithalat yapmak daha uygun olabilir.
Ayni zamanda stoklarinizi nerede tuttugunuzu da dusunmek
isteyebilirsiniz. Taleplere hizli bir sekilde yanit vermek icin belirli
yurt disi pazarlarda tutmak mi yoksa cogunu yurt icinde tutmak ve
gerektiginde pazarlara gondermek mi daha mantikli?
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Akillica gonderin ve beklentileri yonetin

Cin de dahil olmak Uzere dinyanin pek cok bdlgesindeki Ulkede
en zorlayict COVID-19 kisitlamalari kaldirilmaya baslandi ancak

durum bazi sartlar dogrultusunda degistigi icin sizin bolgenizde
hala belirli duzeylerde aksakliklar yasaniyor olabilir.

Bu, gonderilere yonelik zamanlamalari etkileyerek ithalatlariniz
ve ihracatlariniz (izerinde etki yaratabilir. Uretim programlari
olusturmak ve ilgili durumlarda musterilerinizi karsilastiginiz
herhangi bir kisitlama konusunda bilgilendirmek iyi bir fikirdir.

FedEx Ozel kargo ugaklarindan olusan kendine ait filosunu

kullanabilir. Size nispeten sabit ve glvenilir bir global ag sunabiliriz.

Kuresel ticaret alaninda destek

COVID-19 salgini ticareti onemli derecede etkiledi ancak biz
isletmeler ile musterileri birbirine baglayarak ve uluslararasi
ticarete destek olarak faaliyetlerimizi strdirduk.

Bunu yapmaya devam edecegimizden emin olabilirsiniz.
Kapsamli global agimiz, ister Avrupa’da evinize daha yakin,
ister ABD, Latin Amerika, Orta Dogu veya Asya Pasifik

gibi daha uzak konumlarda, diinya genelinde yeni firsatlar
bulmaniza yardimci olabilir.”

*Ldtfen unutmayin: Hizmetlerimizin bazilarini, diinya genelinde hizla degismekte olan

durumu yansitacak sekilde adapte ediyoruz. Su anki musaitlik durumu hakkinda
ayrintilar icin tiklayin.


https://www.fedex.com/tr-tr/service-news.html
https://www.fedex.com/tr-tr/service-news.html

