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UDVOZOLJU
A TNT-NEL!

KOSZONJUK, HOGY A TNT-T
VALASZTOTTA!

Ez az utmutaté bemutatja, hogyan lehet a legjobb kapcsolata
tgyfeleivel szakérté munkatarsainkon keresztiil.

Felsorolja valamennyi szolgaltatasunkat, igy On azonnal idét
és pénzt takarithat meg, és legfontosabb Uzleti feladataira
osszpontosithatja figyelmét.

Mindegy, mit szeretne feladni, mindegy, mi a célallomas, kivaloan
képzett Ugyfélszolgalati munkatarsaink segitséget nyujtanak, hogy
megtalalja az az On (izletéhez a legjobb megoldast. Amennyiben
szeretne egyik ugyfélszolgalati munkatarsunkkal kozvetlenul
beszélni, kérjuk hivja a 06 40 31 31 31-es telefonszamot!

Tébb mint 56.000 szakember all On mogétt, akik készek barmilyen
kihivas kezelésére, és elkotelezettek abban, hogy eldsegitsek Uzletét.

Azért vagyunk, hogy zékkenémentesen kapcsoljuk dssze Ont az
ugyfeleivel, barhol is legyenek azok. Az egész vilagon, éjjel-nappal
az tart minket mozgasban, hogy teljesitsuk Ugyfeleinek tett igéreteit.
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UDVOZALIUK A TNT-NEL!
AZ ELSO LEPESEK

AZ ELSO
LEPESEK

KESZEN ALLUNK ARRA,
HOGY TELJESITSUK iIGERETEIT!

Kérjuk, kévesse az alabbi lépéseket!

O1.

LEPES

VALASSZON >
SZOLGALTATAST!

Mindegy, mit szeretne feladni,
mindegy, mi a célallomas,
kontrollalhatja a szallitasi lanc
sebességet.

Lasd 12. oldal!

02.

LEPES

ADJAFEL
KUOLDEMENYET!

Szallitasszervezd eszkdzeink
eqgyszeruveé teszik

a kuldemeények feladasat és
kezelését. Ezeket az eszkdzdket
a szallitasi dokumentacio
elkészitéséhez is hasznalhatja.

Lasd 24. oldal!

03.

LEPES

CSOMAGOLJA BE
KULDEMENYET!

Akar nagy, akar kicsi, akar
nehéz, akar kbnnyu

a kuldemeny, biztosan
szamithat ra, hogy eljuttatjuk
a célallomasra.

Gondoskodjon a megfeleld
csomagolasrol, hogy
kuldemeénye tokéletes
allapotban érkezzen meg

a cimzetthez.

Lasd 34. oldal!

04, 09.

LEPES LEPES

www.tnt.hu :
0640313131

06.

LEPES

KOVESSE > KERJEN
NYOMON
KULDEMENYET!

A kUldemeény teljes utvonalon
tortend nyomon kovetesével
mindent ellendrzése alatt tarthat,
és nyugodtan hatradélhet
székében!

Lasd 42. oldal!

SZAMLAT!

e-szamlankkal!
Lasd 46. oldal!

Egyszerudsitse adminisztraciojat

SZOLGALTATASI

ELEKTRONIKUS OPCIOK ES

KULONDIJAK

Kuldnleges esetekben is
tudunk segiteni, a veszélyes
aruk kezelésetdl egeszen

a specialis arukezelésig.

Lasd 50. oldal!
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TERJESSZEKI
EUROPAI JELENLETET!

A TNT gyors, kiterjedt europai kdzuti halozata sokféle
szallitasi szolgaltatas megvalositasat teszi lehetdve,

ezért On kénnyen teljesitheti Ugyfeleinek tett igéreteit,

€s bovitheti Uzleti jelenléetet.

Minden héten 55.000 kozuti és tobb mint 700 légijarattal

kapcsoljuk dssze Ont és Uigyfeleit.

Lehet sz6 egyszerten egy kozeli varos eléréserdl,

vagy egy expressz szallitas megvalositasarol

Franciaorszagbol Lengyelorszag legtavolabbi reszébe;
haztol hazig szold megoldassal mindent elintéztink Onnek!

Minden nap tébb szazezer kilométert teszink meg 72
europai kozuti elosztokozpontunk kozott, és 72 repuldteret

szolgalunk ki a kontinens 48 orszagaban.

A
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USA

» Gyorsabb 6sszekottetések Eurdpa és
az USA kozétt, 2 napos tranzit idével a
TNT Expressz szolgaltatasaval

» 12:00 oraig tortend kiszallitas az
USA egész teruletén id6érzékeny
csomagokhoz, amennyiben a TNT
12:00 orai Expressz szolgaltatasat veszi
igénybe

» Gyorsabb tranzit idék minden
szolgaltatashoz, beleértve a
gazdasagosabb, kevésbé idéérzékeny
kuldeményekhez ajanlott Gazdasagos
Expressz szolgaltatasunkat is

AZ ON

GLOBALIS JELENLETE

Mi egy globalis halozatot kinalunk Onnek, igy
vallalkozasa rugalmasabb és koltseghatekonyabb
lehet. A kuldemeényfelvételtdl a vamkezelésen
keresztul a kiszallitas visszaigazolasaig mindent
elintéziink Onnek. Nemzetkozi kapacitasunk lehetévé
teszi, hogy tokéletesen kapcsoljuk 6ssze Ont az
ugyfeleivel, barhol is legyenek azok.

Helyi szakértdink, 200 orszagot lefedd integralt
halozatunk, haztol hazig szolgaltatasaink

és Engedélyezett Gazdalkodoi (Authorised Economic
Operator - AEO) min&sitéstink révén eldsegitjuk

a kulonb6z6 vamszabalyok okozta nehézsegek
megoldasat és a kuldemenyek lehetd leggyorsabb
szallitasat.

DEL-AMERIKA

» Kézvetlen jaratok a legnagyobb
dél-amerikai varosokba Europabdl,
Eszak-Amerikabol és Azsiabol

» Piacvezetd jelenlét Braziliaban,
Chilében és Argentinaban,
a TNT teljes szolgaltatasi kinalataval

» Megbizhato Expressz és Gazdasagos
Expressz szolgaltatasok Dél-
Amerikaban, globalis halozatunkon
keresztul

KOZEL-KELET

* Menetrendszeru légi
osszekottetést kinalunk Eurdpa és
Dubaj kozo6tt egész héten

« Osszekottetés a jelentds kdzel-keleti
Uzleti kdzpontok kézott, ideértve
azt a jelentds kozuti halozatot is,
amely hét orszagra kiterjedéen
biztositja az aru, és a teheraru
kuldemények szallitasat

» A meghatarozott idére
€s napra torténd szolgaltatasok
soran a kuldemények nyomon
kovethetdsege és atlathatosaga
konnyebb ellendrzést és nagyobb
biztonsagot tesz lehetéve

www.tnt.hu
06 40 31 31 31

KINA

» Menetrendszeru légi 6sszekottetést
kinalunk Eurdpa és Kina kozott
egeész héten

» Rendszeres légi Osszekottetések
Eurépaba/Eurdpabdl a f6
kereskedelmi és gyarto
kézpontokba, mint pl. Peking,
Csungking és Kanton

AZSIAI CSENDES-OCEANI TERSEG

» Eurépa 6sszekapcsolasa az azsiai
csendes-oceani térség jelentds
kereskedelmi k&zpontjaival, tobbek k6zott
a kdvetkezdkkel: Tokid, Bangkok, Kuala
Lumpur, Szingapur, Sydney és Melbourne

» Nagyobb bizonyossag megbizhatd tranzit
id6kkel Kelet-Azsian beldl, valamint Eurépa
és Kelet-Azsia, illetve Kina kozott

- Egész Azsiat atfogd meghatarozott napra
torténd szallitast lehetdve tevd kdzuti
halozatunk kategoridjanak legbiztonsagosabb
megoldasa, a leggyorsabb haztol hazig
szolgaltatassal, amely tobb mint 125 varos
elérését biztositja Vietnamban, Thaiféldon,
Szingapurban, Malajziaban és Laoszban,
és &sszekottetést biztositanak Kinaval
Hongkongon keresztul
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12 VALASSZON SZOLGALTATAST!

O1.

LEPES

VALASSZON'
SZOLGALTATAST!

Mindegy, mit szeretne feladni,
mindegy, hol a célallomas,
On hatarozza meg

a szallitasi lanc sebességét!
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VALASSZON
SZOLGALTATAST!

VALASSZA MEG
SZALLITASI LANCA
SEBESSEGET!

Kérjen haztél hazig szallitast az tizletének
legmegfelelé6bb id6pontban és kéltségen!

Az egész vilagot lefedd, a nap 24 orajaban
mukodo, globalis haldzatunk mindig teljesit.
Kuldemeényet akar az utca végére, akar a
vildg masik felére kuldi, mindig megtalaljuk a
megfeleld megoldast Uzlete szamara.

A lehetbségeket az alabbi tablazatban
foglaltuk 6ssze. Valasszon szolgaltatast
igényei és koltségkerete alapjan,

a tobbi a mi dolgunk!

KULON AUTO
A legsiirgésebb IDOERZEKENY KULON REPULOGEP
kiildeményeihez SZOLGALTATASOK FEDELZETI FUTAR
SURGOSSEGI LEGI TEHERARU
KULONLEGES EXPRESSZ
9:00 ORAI EXPRESSZ
Nemzetkdzi ’ EXPRESSZ 10:00 QRAI EXPRESSZ
kiildeményekhez, MEGHATAROZOTT 12:00 ORAI EXPRESSZ
amikor a gyorsasag IDORE ES NAPRA EXPRESSZ
és a biztonsag fontos TORTENO |
szempont SZOLGALTATASOK
12:00 ORA
GAZDASAGOS GAZDASAGOS EXPRESSZ
GAZDASAGOS EXPRESSZ
Nagyobb TEHERARU LEGI TEHERARU
tomegd teheraru SZOLGALTATASOK N i
kildeményekhez KOZUTI TEHERARU
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IDOERZEKENY
SZOLGALTATASOK

TELJES NYUGALMA ERDEKEBEN VALASSZA
GARANTALT TRANIZIT IDOT BIZTOSITO
SZOLGALTATASAINKAT A LEGSURGOSEBB
KULEDMENYEIHEZ!

Ezek a TNT leggyorsabb, legbiztonsagosabb szolgaltatasai, amelyek teljes egészében
nyomon kdvethetéek, igy batran igérhet kiszallitasi id6pontot tigyfeleinek.

~
D
KULON AUTO

Ugyfeleinknek mindenre kiterjed® kontrollt biztositunk kildnautds szolgaltatas esetén.

¢ Valaszthat barmilyen méretl teherautot, amellyel akar hdmérseéklet érzékeny vagy
fokozott biztonsagot igényld kuldeményeket is szallithat

Személyre szabott megoldasok és optimalizalt Utvonalak

Biztonsagos, kényelmes, haztol hazig szolgaltatas, az év minden napjan, reggeltdl estig
Minden kiszallitashoz irasos teljesités igazolast kuldunk rogtdn a kiszallitas utan

Igény szerint Ertékalapu kartérités minden kildemeénytipushoz

A

KULON REPULOGEP

Vegyen igénybe charter repulégépet nagymeéretd,
surgds kuldeményeihez!

e Kuldnodsen alkalmas szokatlanul nehéz, nagy méretu
vagy romlando aruk szallitasahoz

» Haztol hazig vagy haztol repuldtérig szolo
megoldas, a kuldeményfelvételtdl a vamkezelésen
at a kiszallitasig

o TOkeéletes atlathatosag a vilag barmely pontjan

« Igény szerint Ertékalapu kartérités minden
kbldeménytipushoz

» Aznapi szolgaltatas Eurdpaban

O

rr?

FEDELZETI FUTAR

Bizza ra dokumentumait és csomagjait kulén
futdrunkra, aki egy kereskedelmi jaraton szallitja
kUldemenyét.

o Személyes kézbesités a megnevezett cimzettnek

» Biztonsagos, kényelmes, haztol hazig szolgaltatas az

€év minden napjan, reggeltdl estig

Alkalmas kisméretU arukuldemeények vagy

dokumentumok szallitasahoz

* A menetrend szerint elérhetd legkdzelebbi jarattal

« Igény szerint Ertékalapu kartérités minden
kuldemeénytipushoz

www.tnt.hu :
0640313131

7

SURGOSSEGI LEGI TEHERARU

Szerezze meg a surgos légi szallitas és a kdvetkezd

legjobb elérhetd kereskedelmi jarat kombinaciojat

és hozza tartozo kuldn autos kuldeményfelvételt,

kiszallitast és a reptéri dsszekodttetest!

¢ Aznapi vagy masnapi kézbesités a legtobb
célallomasra a vilagon

« Személyre szabott megoldasok az On igényei
kiszolgalasa eérdekében

¢ Rugalmasan valaszthato a haztél hazig és a haztol
repulétérig szallitassal

» Gyors tranzitidok és vamkezelési szolgaltatasok

Elérhetd éjjel-nappal, az év minden napjan

\VValassza ki
az elvart
tranzit 100t!
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000

Bizzon
bennunk,
tartjux a
hataridot!

MEGHATAROZOTT IDORE ES
NAPRA TORTENO SZOLGALTATASOK

A MEGHATAROZOTT IDORE ES NAPRA TORTENO
SZOLGALTATASOK LEGSZELESEBB SKALAJAT
KINALJUK A PIACON

Expressz és gazdasagos expressz szolgaltatasaink haztol hazig szallitast,
vamkezelést és online nyomon kdvetést biztositanak a teljes nyugalom érdekében.
Egyszeriien csak valassza ki az Onnek legjobban megfelelé megoldast!

EXPRESSZ SZOLGALTATASOK

Ha meghatarozott idére t6rténd garantalt kiszallitast szeretne,
akkor valassza Expressz szolgaltatasainkat!

T N

D 9 9 O O

KULONLEGES EXPRESSZ

Valasszon személyre szabott
megoldast!

12:00 ORAI EXPRESSZ

Kiszallitas déli 12:00 oraig, amely
tokéletes kompromisszum a surgés
és a koltségkimeéld megoldas kozott.

10:00 ORAI EXPRESSZ

Vegye igénybe a délelétt
kiszallitast ugyfele kényelme
érdekében!

9:00 ORAI EXPRESSZ

Biztositsa 9:00 orai Expressz
szolgaltatasunkkal, hogy ugyfelei
a munkanapjuk kezdetére
megkapjak kuldemeényuket.

EXPRESSZ

Kiszallitas a munkaid6 vége elétt, igy
On még reagalhat Ugyfele igényeire.

o Kulon kuldeményfelvétel és/vagy « Kiszallitas a kdvetkez6 lehetséges

kiszallitas vilagszerte

» Optimalis utvonalon tovabbitott
kuldemeény

o Szakeértd munkatarsak kezelik
a kuldemeényt a folyamat elejétdl
a végeéig

e A szolgaltatas rendelhetd

» Garantalt kiszallitas a kdvetkezé
lehetséges munkanapon délel&tt
9:00 ¢raig

* Dokumentumokhoz és
arukuldeményekhez

» Szallitas tdbb mint 40 orszag

o Garantalt kiszallitas a kovetkezd
lehetséges munkanapon déleltt
10:00 ¢6raig

Dokumentumokhoz és
arukildeményekhez

Szallitas tébb mint 45 orszag
nagyvarosaiba és Uzleti teruleteire

o Garantalt kiszallitds a kdvetkezd
lehetséges munkanapon déli
12:00 ¢raig

Dokumentumok, aruktldemények
és teheraru tovabbitasahoz

Kiszallitas tdbb mint 40 orszag
nagyvarosaiba és Uzleti teruleteire

munkanapon

e Dokumentumok,
arukuldemeények és teheraru

tovabbitasahoz
Kiszallitas vilagszerte
Kuldemények 500 kg-ig

Igény szerint Ertékalapu kartérités

nagyvarosaiba es Uzleti terlleteire o Kijldemények 210 kg-ig « Kuldemények 500 kg-ig minden kildeménytipushoz

dokumentumok, arukuldemények

€s nehéz teheraru szallitsahoz s« Kuldemenyek 210 kg-ig « Igény szerint Ertékalapu kartérités « Igény szerint Ertékalapu kartérités
 Igény szerint Ertékalapu kartérités o Igény szerint Ertékalapu kartérités
minden kuldeménytipushoz

minden kuldemeénytipushoz minden kuldeménytipushoz

minden kuldeménytipushoz
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MEGHATAROZOTT
IDORE ES NAPRA
TORTENO
SZOLGALTATASOK

Kontrolldlja koltségeit a kevésbé siirgés kildeményeknél!

A leggazdasagosabb meghatarozott id6re torténd szolgalatasunk,
déli 12:00 oraig torténd kiszallitassal. Enhez a szolgaltatashoz Eurdpa
leggyorsabb kdzuti haldzatat vesszuk igénybe.

o Garantalt kiszallitas meghatarozott munkanapon déli 12:00 oraig

« Arukildeményekhez és teherarukhoz

Kiszallitas tdbb mint 25 eurdpai orszag nagyvarosaiba és Uzleti terlleteire
» Kuldemények 500 kg-ig

« Igény szerint Ertékalapu kartérités minden kildeménytipushoz

Kevésbé slrgds arukuldemények és teheraru esetében valassza ezt
a gazdasagos, meghatarozott napra szolo szolgaltatast!

« Kiszallitds a meghatarozott munkanapon

« Arukildeményekhez és teheraruhoz

o Kiszallitas vilagszerte

» Kuldemények 7000 kg-ig Eurdpaban és 500 kg-ig a vilag tobbi részén
« Igény szerint Ertékalapu kartérités minden kildeménytipushoz

k e Z be ) & i f V.- Az Expressz behozatali szolgaltatasunkkal az On kérésére tdbb mint 175

orszagbol felvesszuk kuldeményeit. Gondoskodunk a vamkezelésrél,

teljes nyomonkdvetési lehetdséget biztositunk, és szamlajat helyi

(¥ V4 Il 1 4 >
kO [ tse e/ t/ ' ; L : o _ - pénznemben allitjuk ki. Adja fel a kuldeményét Ugyfélszolgalatunkon
o a . g = vagy Express Import rendszerunkkel (lasd 56. oldal)!
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TEHERARU
SZOLGALTATASOK
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TEHERARU SZOLGALTATASAINKAL
AZ EGESZ VILAGOT ELERHETI

AEO (Authorised Economic Operator, vagyis Engedélyezett
Gazdalkodo) tanusitvannyal rendelkezé vallalatként szakérté
arukezelést és vamkezelést biztositunk kiildeményeihez,

és igény esetén tanacsot adunk Onnek a sziikséges
dokumentacioé elkészitésével kapcsolatban.

Teheraru szolgaltatasaink koltséghatékonyak és idealisak a nem
surgds, nagyobb tdmegu szallitmanyoknal. Kivald partnerekkel
dolgozunk egyutt tdbb mint 200 orszagban, annak érdekében,
hogy biztositsuk kuldeményének szallitasat az aru méretétdl,
sulyatol vagy alakjatoltol fuggetlenul.

%
LEGI TEHERARU

Olyan nagy méretU kuldemények esetén érdemes igénybe venni,
amelyeknél a koltséghatékonyseg fontosabb, mint a révid tranzitid6

» A haztol hazig szolgaltatas esetén a teljes szallitasi folyamatot menedzseljuk
o A haztol repuldtérig szallitassal szintén elérhetd a szolgaltatas
« Idedlis a 100 kg feletti vagy a szabalytalan alaku kuldeményekhez

loo—dB

KOZUTI TEHERARU
Nagyobb méretl kildemeények esetén koltséghatékony szallitas

e SzUkség esetén akar direkt jarmu is rendelhgté a szolgaltatas keretében
e Elérhetd Eurdpa-szerte, a Kozel-Keleten és Azsiaban
» Koéltseghatékony, biztonsagos, akar kdzvetlen szallitassal kombinalva
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KULDEMENYFELADAS
ONLINE SZALLITASSZERVEZO ESZKOZOK

ADJAFEL
KULDEMENYET!

SZERETNENK ONNEK EGYSZERUBBE
TENNI A SZALLITAST!

Online vagy telefonon adhatja fel, kezelheti és kévetheti nyomon
kildeményeit aszerint, hogy melyik megoldast talalja

a legkényelmesebbnek. Ot hatékony szallitasszervezd eszkodziink kozil
valaszthat, tgyfélszolgalatunk munkatarsai pedig barmilyen helyzet
kezelésére készek.

Mindig tartézkodik egy futarunk az On kérnyékén, igy mindig készek
vagyunk a kuldemények felvételére. Mindez csupan egy telefonhivast
vagy nehany egérkattintast igényel.

Eqgyszerd,
gyors
futar-
rendeles

www.tnt.hu :
0640313131

TNT.HU

Ellendrizze kuldeményet a szallitdas minden szakaszaban néhany
egyszeru kattintassal, amelyhez még bejelentkeznie sem szUkseéges!
Takaritson meg idét és faradsagot ezzel az online megoldassal, ahol
mindent elintézhet egy helyen!

* Azonnali arajanlat export és belfoldi kildeményekre

* Azonnali futdrrendelés és szallitasi dokumentacio készités

A fuvarozasi dokumentaciok e-mailben torénd kuldése az arufelvétel
helyére

* Igényeljen eSzamlat hagyomanyos papir alapu szamlai helyett!

myTNT

Amennyiben On rendszeresen ad fel kiildeményeket, ez a leggyorsabb
es legegyszerlbb modszer a szallitasszervezésre. Lépjen be sajat
hozzaférésével a megbizhato online oldalra, ahol mindent egy helyen
el tud intéznil

« Arajanlatok személyre szabasa

Tarolja adatbazisat online, a cimek automatikus kitoltéséhez!

A fuvarozasi dokumentaciok e-mailben térénd kuldése az arufelvétel
helyére

Valos ideju nyomon kdvetés a szallitas alatt, amely tartalmazza az
atvételi igazolas digitalis kepét is (POD)

Azonnali futarrendelés és dokumentumkészités

Tobbfelhasznalds hozzaférés és részletes jelentések

EXPRESS MANAGER

Az Express Manager integralhaté az On rendszereivel, igy
egyszerusitheti folyamatait a felhasznalobarat interfésszel. Idealis a
nagy mennyiséget felado ugyfeleink szamara.

* Teljes mértékben testreszabhatd egyedi részlegek vagy tébb
telephellyel rendelkezé vallalatok szamara egyarant

¢ Vonalkodos cimkék automatikus készitése és nyomtatasa

o Arufeladasi sablonok elkészitése és tarolasa rendszeres kuldemények
esetében

» Kuldeményadatok importalasa

EXPRESS CONNECT

Integracids megoldasaink széles valasztéka lehetéve teszi, hogy a
TNT szallitasi szolgaltatasait integralja honlapjaba és belsd uzleti
alkalmazasaiba. Azok szamara idealis, akik online végzik Uzleti munkajukat.

« Valds ideju nyomonkévetési informaciok Onnek és tgyfelei szamara
Valos ideju, online arajanlatkérés

Kereskedelmi szamlak és rakjegyzékek készitése

Vonalkddos cimkék gyors készitése

Osszhangban sajat arculataval
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EXPRESS SHIPPER

Egyszerd alkalmazas, amely teljes, valos ideju attekintést nyujt
kuldeményeirél, hogy On mindig jol informalt legyen.

Azon rendszeres feladok szamara idealis, akiknél tobb
felnasznalonak is hozza kell férnie a szallitasi informaciokhoz.
e Egyszerl arellen6rzés és futarrendelés

Szallitasi cimek kezelése és tarolasa

Szallitasi dokumentaciok nyomtatasa

o A kUldemények valds ideji nyomon kovetése

¢ Az ugyfelek el6zetes e-mail értesitése a kuldemeényrél

EXPRESS IMPORT RENDSZER

Intézze gordulékenyen kildeményei behozatalat ezzel az online

rendszerrel, és kisérje figyelemmel az import kildemények

kulféldi felvételét! A rendszer elérhetd a myTNT-n keresztul,

tébb mint 30 nyelven.

» Kontrollalja szallitasi koltségeit elbzetes arajanlatkéréssel!

» Kérje arajanlatait és szamlait sajat pénznemben és sajat
nyelven!

o Szervezze ismétlédd vagy rendszeres kuldeményfelvételeit
gyorsan és egyszeruen!

e Az import vamkezelés tamogatasa

PAPIRALAPU FUVARLEVELEK

Ha nem szeretné igénybe venni online eszkdzeinket,
akkor keézzel is kitdltheti kildeménye fuvarlevelét!

Azért vagyunk, hogy segitsunk!

Azt szeretnénk, hogy uzleti tevékenysége
zavartalan legyen, és hogy betarthassa
ugyfeleinek tett igéreteit!

Jol képzett, a megoldas megkeresésére

y osszpontosito ugyfélszolgalati
' munkatarsaink célja, hogy On és ligyfelei
mindig elégedettek legyenek.

Ha barmilyen kérdése merdl fel,

vagy barmilyen segitségre van sziiksége egy
kuldeménnyel kapcsolatban,

akkor kérjik, hivjon minket

a 06 40 31 31 31-es telefonszamon!
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DOKUMENTUMKESZITES

DOKUMENTUMKESZITES

FUVARLEVELEK

A fuvarlevelek segitenek annak biztositasaban, hogy a lehet6
leggyorsabban megtérténjen a kiildemény kiszallitasa.

Amikor kuldeményt ad fel, el kell készitenie a fuvarlevelet. Ez tartalmazza
a kuldemeny minden reszletét, és végigkiséri azt az egész szallitas alatt.

Legegyszerlibben valamelyik online szallitasszervezé eszkdzunkkel
készitheti el a fuvarlevelet.

Amikor a kuldemeény &sszes adatat megadta, az online szallitasszervezd

eszkoz létrehoz egy fuvarlevelet, amit kinyomtathat egy sima papirra.

FUVARLEVELSZAM

Minden kuldeményt egyedi fuvarlevélszam jelol. A fuvarlevélszamot

a vonalkod alatt a jobb felsé sarokban taldlja. A fuvarlevél és a
fuvarlevélszam segitségével ellendrizheti kildeménye helyzetét nyomon
kovetd rendszerunkdn keresztul. Kérjuk, jegyezze fel a fuvarlevélszamot
tovabbi hivatkozasok esetérel!

Qarecler THT Account

ABC strest

(=51

izaz4

Country

Conba: B Emith

Tal 1Rz488780

“4131

Tianciar Red:

Daitwery Address
Dellvery address:
DHF atreet

Clty

IRGD

Country

Contst: J Doe
Tel 88 7o 400

Shipping Date: 18 Aug 2018
Drectiption of Goodhs X3 XXX
Puciags Typs . DOX

Dimensions: B8am ¥ BBam x 41am

Sipacial fhelsery Imatructians

BOH DARGEROUS GOODS

Barvicel Oplions

[48M) Economy EXpr

ega2

Ho. of Plecss

1 e0f 1
Consigranent Waight

4.000 kg

Ezt a fuvarlevelet a myTNT-ben készitettuk.

m INT/ROAD
Con No. Sarvice
453357 553 Economy Express
Piace Waight Option
1of1 20.00kg

Cusiomer Reference

Ornigin Pickup Dat
MAD 17 Jﬂfsz

From: TNT EXPRESS

28108 ALCOBENDAS

12 NY STREEY

10506 BANKSVILLE
United States

Pomoone !
‘Clusier Code

| Spain
TO: MARCEL LG G
ey u[:::él‘l 884939373 JFK

00453357553011875433010506

www.tnt.hu
06 40 31 31 31
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A FUVARLEVELEN FELTUNTETENDO ADATOK

1.
FELADO (ARUFELVETELI CiM)

Kérjuk, adja meg a cégnevet, az
arufelvételi cimet, a kapcsolattarto
nevéet és a telefonszamat!

2.
CIMZETT (CIMZETT CIME)

Kérjuk, pontosan adja meg a cimzett
neveét, cimeét és a kapcsolattarto
nevét és telefonszamat! Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy a TNT nem vallal
postafiok szamra torténd szallitast!

Ha az ,E" részben a Cimzett fizet
lehetdséget valasztotta, akkor csak
allando irodacimet fogadunk el.

3.
ARUK

Kérjuk, adja meg az aru
megnevezését (Altalanos
megnevezéseket - pl: minta,
alkatrész, elektromos aru —

nem tudunk elfogadnil), az
azonos nNagysagu és sulyu
csomagok szamat, a brutto
tdmeget (csomagolassal egyutt
kilogrammban és grammban), a
kuldemeény kiterjedését (hosszusag
x szélesség x magassag cm-ben)!

4,
SZOLGALTATASOK

Kérjuk, jelolje a kivant szolgaltatast!
Ha nem jeldl be szolgaltatast,
akkor Expressz szolgaltatasunkat
biztositjuk.

Kérjuk, valasszon szolgaltatasi
opcioink kdzul is:

Els6bbségi kezelés — Valassza

az els6bbséqgi kezelést a
kuldeményfelvételtdl a
kiszallitasig! Elérhetd nemzetkdzi
kUldeményekhez.

Ertékalapu kartérités —
kUldemeényének ertékeéig biztosit
fedezetet, kuldeménye sérulése
vagy eltinése esetén. Amennyiben
arukuldemeényére Ertékalapu
kartéritést szeretne kotni,

kérjuk jeldlje ezt a szandékat az
"Ertékalapu kartérités” rovatban!
Keérjuk, toltse ki az aru értékére és
a pénznemre vonatkozo rovatokat
is! Amennyiben dokumentumra
szeretne Ertékalapu kartéritést
kotni, csak a rovatot jeldlje meg!

A.
KEZBESITESI CiM

Ha a kézbesitési cim nem azonos
a cimzettével, kérjuk, adja meg a
cimet, nevet és a kapcsolattarto
telefonszamat! Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy a TNT nem vallal
postafiok szamra torténd szallitast!

B.
VAMKOTELES ARU ADATAI

Vamkoteles aru esetén,
amennyiben tudja, kérjuk irja ide a
cimzett addszamat (VAT/TVA/BTV).
Kérjuk ugyanazt az értéket irja ide
amit a kereskedelmi szamlan is
feltUntet!

C.
KULONLEGES KEZBESITESI
UTASITASOK

Kérjuk, tuntesse fel a kuldonleges
utasitasokat!

D.
UGYFEL-REFERENCIA

Megadhat barmilyen belsd
referenciakodot, melyet latni
szeretne a szamlan (max. 24
karakter). Ezt a referenciakodot
hasznalhatja kuldeménye
kobvetéséhez is a Nyomonkodvetés
funkcioval.

E.
CIMZETT FIZET

Amennyiben a cimzett fél fizeti a
fuvardijat, jelolje ebben a rovatban
x-szel €s adja meg a cimzett

TNT Ugyfélszamat! Ha nem tudja a
cimzett ugyfélszamat, kérjuk, hivja
ugyfélszolgalatunkat

a 06 40 31 31 31-es telefonszamon.
Kérjuk, ne feledje, hogy a feladd
feleldés minden ki nem fizetett
szamlaért!
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KERESKEDELMI SZAMLAK

A vdmhatésag minden nemzetkoézi szallitmany esetében szamla
bemutatasat kéri.

Kereskedelmi szamlat kell hasznalni, ha az aru egy kereskedelmi tgylet
részet képezi, vagy ha az arut értékesitésre szanjak.

Proforma szamlat a kereskedelmi értékkel nem rendelkezd aru esetében
kell kiallitani. Azt tanacsoljuk ugyfeleinknek, hogy sajat szamlaikat
hasznaljak, de az alabbi példa a szamlan feltétlenul feltintetendd
adatokat mutatja be. Az adminisztracid megkdnnyitése erdekében
szallitasszervezd eszkdzeinket is hasznalhatja! Tovabbi informacioért
latogasson el honlapunkra, vagy lapozzon a 26. oldalra!

¢) INVOICE

From To

12 3

Reference No:

O Date of Invoice:

Sender VAT No:

e Invoice No: 0

[tem Product Product Code - . Number
No. Description or Serial No. Origin | Tariff No. of ltems

Currency

Unit Price

Total ltem
Value

o (7] (9]

D

(1100

@ INCO Terms

Gross weight:

®

(kg)

Shipping mark or nos.: Net weight of goods:

(kg)

Number and type of packages:

Package dimensions:

Signature

®

| declare all of the information to be true

to the best of my knowledge. Date

www.tnt.hu
0640313131
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A KERESKEDELMI SZAMLAN FELTUNTETENDO ADATOK

1.

A ,Szdmla" szo (,Proforma” szamla
csak bizonyos korulmények kodzott
elfogadhatd).

2.
A felado vallalat neve és cime.

3.
A cimzett vallalat neve és cime.

4,
A szamla kelte.

5.
A szamla szama.

6.

A feladott aruk leirasanak vilagos-
nak, teljesnek és pontosnak kell len-
nie. Ez tébbet jelent markaneveknél,
és/vagy katalogus szamoknal; és

a kuldemény minden tételét le kell
fednie. Amennyiben az aruk HS
Tarifa koédja (a vdamhatosagok altal
aruazonositasra hasznalt Egységes
Aruleird és Kodrendszere) ismert,
kérjuk itt tuntesse fell Ez biztosithat-
ja a vdmhatosagoknak tortend pon-
tos nyilatkozattételt mind az export,
mind az import eljarasok soran.
Szukség esetén hivatalos formaban
kérhet az arujara vonatkozo un. ké-
telezd érvénydu tarifalis felvildgositast
orszaganak vamhatosagatol.

7.

Az aruk szarmazasi helyeként
definialjuk a termékek gyartasi vagy
eléallitasi helyét. Ezt az informaciot
kérjuk, mindig tuntesse fell

A vamkezeléshez feltétlenul alairt
kereskedelmi szamla szUkséges.
A vameldirasok orszagonkent
eltéréek lehetnek, és eldzetes
értesités nélkul valtozhatnak.
Kétség esetén kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot ugyfélszolgalatunkkal!
Tovabbi informaciot a
vamkezelésrél a 60. oldalon talal.

8.

Kérjuk, adja meg ezt az informaciot
(ha ismert) a ,vamtarifaszam”-ra is
hivatkozva. Ha nincs vamtarifa-
szam megadva, akkor az aruk teljes
€s pontos leirasat KELL megadni.

9.
Minden egyes termék mennyisége
tételesen.

10.

Egyertelmuien adja meg azt a
pénznemet, amelyben az aru
értéke ki van fejezve.

11.
A szamlan szerepld 6sszes aru
Osszértéke.

12.
Az ,INCO TERMS’, vagyis a
Nemzetkdzi Kereskedelmi
Feltételek, a cimzettnek szant
kuldeményre vonatkozo kuldnféle
szallitasi feltételekre vonatkoznak.
Nem csak azt hatarozzak meg
egyértelmuen, hogy az arukra
vonhatkozo tulajdonjog mikor
és milyen feltételek alapjan
szall at, de arrolis
rendelkeznek,
hogy ki fizeti
avam-,
ado-,

szallitasi eés egyéb koltségeket.

A kifejezések altalaban a feltételek
tdmor 6sszegzésén alapuld
harombetus roviditések, mint
példaul FOB (Free on Board -
koltségmentesen a hajon) vagy
CIF (Cost, Insurance and Freight -
koltség, biztositas, fuvardij)

13.

A tételek brutto tdmege (beleértve
a csomagolast), nettd tomege

(@ csomagolas nélkal) és szama.

14.

A szamlan a kévetkezd
nyilatkozatnak kell szerepelnie:
.Ezuton megerdsitem, hogy

a fenti informaciok megfelelnek
a valosagnak és pontosak.”

15.
A szamlat ala kell irni és keltezéssel
kell ellatni.
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03.

LEPES

CSOMAGOLJ)
BE KULDEMENY

Gondoskodjon a megfelel6 —
csomagolasrol, hogy kuldeménye

= . tokéletes.allapotban érkezzen meg

~. acimzetthez!
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ARUJANAK ,
BIZTONSAGOS CSOMAGOLASA

A KULDEMENY BIZTONSAGOS
CSOMAGOLASA SEGIT ABBAN,
HOGY TOKELETES ALLAPOTBAN
ERKEZZEN MEG A CELALLOMASRA.

A TNT ,Fit to Travel” programja segit az aruk sériilésének
megelézésében a szdllitas soran.

A kovetkezd oldalakon néhany egyszerU étletet adunk kuldeményének
védelme érdekében. Kdvesse a tanacsokat, hogy az On kildeménye is egy
legyen abbdl az egymillio kuldemeénybdl, amely minden nap idejében és
tokéletes allapotban érkezik meg a cimzetthez. Kivald mindésegu, TNT-s
csomagoloanyagok széles valasztékat biztositjuk Ugyfeleink szamara.

Amennyiben csomagoldanyagot szeretne rendelni, kérjuk, hivja
ugyfélszolgalatunkat a 06 40 31 31 31-es telefonszamon!

www.tnt.hu
0640313131

TNT CSOMAGOLOANYAG KATALOGUS

000

lgény esetén ragasztocsikkal ellatott mlanyag zsakokat, karton boritékokat és dobozokat biztositunk

Onnek. A megfelelé csomagoldanyag hasznalata biztositja azt, hogy a csomag tartalma megfelel
védelmet kapjon. Kérjuk, valassza ki a legmegfelel6bb megoldast az aldbbi lehetéségek kozul,

és a csomagoldanyag megrendeléséhez vegye fel a kapcsolatot ugyfélszolgalatunkkal!

. < . MERET
KATEGORIA CSOMAGOLOANYAG LEIRAS (mm)
Levél méretl dokumentumokhoz. A nedvesség elleni
doc1 @ védelem érdekeében bevonattal van ellatva 312 x 243
BORITEK
A4 méretl dokumentumokhoz. A nedvesség elleni
doc2 Q védelem érdekében bevonattal van ellatva 339 x 301
Kég;%,\zl_ doc3 @ Nehéz dokumentumokhoz 320 x 260 x 43
Afl meéretd dokumentumokhgz és klsmeretl_J lapos Kiilsd: 400 x 292
bag 1 targyakhoz, amelyek vastagsaga nem haladja meg
. . Belsd: 395 x 290
. ) az 50 mm-t, tdmege pedig a 2 kg-ot
MUANYAG ZSAK
A3 méretl dokumentumokhoz és kisméreti lapos Kilss: 475 x 380
bag 2 targyakhoz, amelyek vastagsaga nem haladja meg az .
; ; Bels&: 470 x 370
50 mm-t, tdmege pedig a 4 kg-ot.
box 1 @ Dokumentumokhoz vagy max. 2 kg tdmegu aruhoz 375 x 320 x 100
box 2 @ Dokumentumokhoz vagy max. 5 kg tdmegl aruhoz 345 x 310 x 125
KARTON-
DOBOZOK
box 3 Dokumentumokhoz vagy max. 8 kg tdmegu aruhoz 370 x 315 x 220
box 4 @ Dokumentumokhoz vagy max. 12 kg témegu aruhoz 430 x 270 x 355
1 db palack szamara
bottle 1 @ Belsé rogzitbanyag kartondobozban 340 x 120 x 110
CSOMAGOLO- 2 db palack szamara
ANYAG bottle 2 Belsé rogzitdanyag kartondobozban 340225 x 110
PALACKOKHOZ
3 db palack szamara
bottle 3 @ Belsé rogzitdanyag kartondobozban 340 x 325x 110

Igény esetén specialis csomagoldanyagot is biztositunk, példaul klinikai kildeményeihez,

amelyek hémérsékletérzékenyek és / vagy szarazjeget tartalmaznak.
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KERJUK, GONDOSKODJON ARROL, HOGY KULDEMENYE
MEGFELELOEN LEGYEN CSOMAGOLVA!

Arra szamitunk, hogy ugyfeleink megfeleléen csomagoljak be kiildeményeiket, igy tokéletes allapotban
szallithatjuk azokat.

Kovesse egyszer(i csomagolasi javaslatainkat annak erdekeben, hogy Ugyfele ugy kapja meg a kildeményt,
ahogyan On szeretné!

!

KESZITSE ELO KULDEMENYET ~
5 EGYSZERU LEPESBEN!

DOBOZOK PALETTAK

@ VALASSZON MINOSEGET!

. A hasznalt dobozok veszitenek erejukbdl. Biztositsa,
. hogy doboza merev és j6 dllapotban legyen!

RAKODJON OSZLOPOKBA!

Az egymas tetejére rakott dobozok biztositjak a
stabilitast. Ha a dobozok tartalma merev, a még
nagyobb stabilitads érdekében ugy helyezze

@ NE HAGYJON BENNE URES HELYET! azokat egymasra, mint a kbmuvesek a téglakat!

A tul sok térkitéltd miatt a doboz rakodaskor
sérulhet. Kérjuk, ne csomagolja arujat olyan

. SEMMI SE LOGJON KI!
: nagy dobozokba, amelyekhez tul sok térkitoltd

Az aru merélegesen illeszkedjen a paletta
széléhez, és ne logjon tul azon! Nem fogadunk
el olyan palettat, amelyrdl barmi lelog.

anyagra van szukség! Ezek &sszenyomddhatnak.

@ NEHEZ DOBOZOK

Akar 70 kg-os dobozokat is atveszunk raklap
nélkul, de a 30 kg-nal nehezebb dobozokra
tegyen egy "HEAVY" (NEHEZ) cimkét!

MARADJON LAPOS!

A sik felso felUlet erésseé, kompaktta és
halmozhatova teszi. A nem halmozhato palettak
utan kulédndijat kell fizetni.

@ RAGASSZON H ALAKBAN

Erés ragasztoszalaggal H alakban ragassza
le a doboz tetejét és aljat, és fontolja meg a
nehezebb dobozok pantolasat!

PANTOLJA VAGY FOLIAZZA!

Hasznaljon pantolast és/vagy foliazast, hogy
aruja ne mozduljon el a palettan. Kérjuk, a foliat
régzitse a palettahoz is!

(5) CIMKEZZEN EGYERTELMUEN:! o , )
Tavolitsa el a régi cimkéket! A cimkéket mindig CIMKEZZEN EGYERTELMUEN!
a doboz tetejére ragassza, a vonalkdd ne legyen A palettakat a szallitashoz egymasra halmozzuk,
megtdrve (tehat ne logjon at a doboz oldalara)! igy a cimkéket kérjuk a kildemény oldalara és
ne a tetejére ragassza!

Csomagolasi javaslatok: tnt.com/fit-to-travel

www.tnt.hu :
0640313131

KERULJE EL EZEKET A CSOMAGOLASI HIBAKAT!

A nem megfelelé csomagolds veszélyezteti arujat, mas kiildeményeket és a TNT munkatarsait is.

Bar futarunk minden kuldeményt megvizsgal, hogy alkalmas-e a szallitasra, de eléfordulhat,
hogy ezt elosztokdzpontjaink csomagolasi szakértdi masként mindsitik.

DOBOZOK

NEM MEGFELELO
CSOMAGOLAS

Ne rakjon nehéz targyakat
gyenge dobozokba!

A dobozok legyenek
megfeleld eréssegliek,
mindéséglek és méretlek!
SzUkség esetén hasznaljon
pantolast a doboz
erdsitéséhez!

PALETTAK

ROGZITES NELKULI ARUK

Mindent rogzitsen

a palettahoz pantolassal
és/vagy folidzassal, hogy
a kuldemény egyetlen,
oszthatatlan egységet
képezzen!

ROSSZ MINOSEGU
PALETTAK

Ne hasznaljon rossz
min&ségu vagy sérult
palettakat!

ELES PEREMEK

A kildeményen ne legyenek
éles vagy hegyes peremek!
Ezeket az éleket vastagon
parnazza ki a sérulések
elkerUlése érdekében!

SERULT DOBOZOK
Ne hasznaljon lyukas,

gyurétt vagy mas modon
sérult dobozokat!

NEDVES DOBOZOK
Ne hasznaljon nedves,
szivargo vagy viz altal
karositott dobozokat!

70 KG FELETT

A 70 kg-nal nehezebb
dobozokat palettara
kell rakni, de a 30 kg
feletti darabokat is gépi
mozgatasra alkalmassa
kell tenni!

TULNYULO PALETTAK

Az aru ne logjon tul a
palettan!

KIALLO RESZEK

A tulnyuld vagy kialld részek
sérulést, kart okozhatnak a
tébbi kuldeményben.

(O Aveszélyes drukat tartalmazo kiildemények teljes mértékben feleljenek meg az IATA és az ADR szabélyozdsoknak!
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A TERFOGATSULY KISZAMITASA MERET- ES SULYKORLATOZASOK

Amennyiben a térfogatsuly meghaladja a tényleges sulyt, a fuvardijat
a térfogatsuly alapjan szamitjuk ki. Ez szabvanyos IATA szamitasi modszer.

A kuldemeény térfogatsulyanak kiszamitasahoz egyszerlien csak szorozza 0ssze
a méterben kifejezett hosszusagot, a szélességet és a magassagot, majd pedig
ezt az &sszeget szorozza meg az alabbi tablazatban talalhatd megfeleld atvaltasi
egyutthatovall Példaként az alabbiakban egy doboz és egy hordo térfogatsulyat
szamitottuk ki.

12:00 ORAI GAZDA-

PELDA EXPRESSZ SZOLGALTATAS ESETEN EUROPAN BELUL onal OO0 CRAL 1200 ORP! EXPRESSZ GAZDASAGOS — SAGOS

EXPRESSZ  EXPRESSZ

Doboz N Hordo MAXIMALIS HxSZxM
. Hosszuség 0.9 N Atmérs 0.3m MERETEK (méter)
Szélesseg  0,4m Magassag 0,4m DARABSULY
X Magassag 0,3m X Atméré 0,3m (nem palettas)
Magassag Magassag MAXIMALIS 1
/ DARABSULY
oo atvaltasi egyiitthato 0108 oam atvaltasi egyiitthato 0.036 TOMEG (palettas)
X lasd alabb 200 X lasd alabb 200
) ) KULDEMENYSULY
ey 22kg NS oy 7.5k
Szélessé; ‘ 0,9m Atmérs
0.4m 0,3m
SZOLGALTATAS TERFOGAT ATVALTASI EGYUTTHATO £11c 9:00 ORAI 10:00 ORAI 12:00 ORAI 2000w Ghdon
INTERKONTINENTALIS ypress; Expressz expressy EXPRESSZ GAZDASAGOS  SAGOS
EXPRESSZ EXPRESSZ
EXPRESSZ SZOLGALTATASOK UALE S
i HxSZxM
Kuldnleges Expressz . .
9:00 Oorai Expressz Szorzas 200-zal MERETER s
10:00 drai Expressz Hosszusag (m) x Szélesség (m) x Magassag (m) x 200 DARABSULY
12:00 orai Expressz (nem palettas)
Expressz
MAXIMALIS DARABSULY
TOMEG (palettas)
CAZDASACOS SZOLGALTATASOK Szorzas 250-nel KULDEMENYSULY

12:00 orai Gazdasagos Expressz

Gazdaségos Expressz Hosszusag (m) x Szélesség (m) x Magassag (m) x 250
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KOVESSE NYOMON
KULDEMENYET!

A KULDEMENY UTJANAK NYOMON

KOVETESE IGEN EGYSZERU, IGY MINDIG

KEZBEN TARTHATJA AZ IRANYITAST

Teljes atlathatosagot és nyugalmat biztositunk Onnek az arujara
vonatkozé valods ideji informacioktol az atvételi igazolas képének

e-mail-ben térténé megkiildéséig.

A TNT-nél a kuldeményfelvételtdl a kiszallitasig valos iddben kdvetheti
nyomon kuldemeényét a szallitasi folyamat soran.

Egyszerlen csak valasszon elektronikus nyomon kovetd eszkdzeink koézul:

ONLINE

Latogasson el a tnt.hu oldalra, adja
meg a fuvarlevélszamot vagy sajat
hivatkozasi szamat, és megkapja a
percre pontos informaciot.

>

UGYFELSZOLGALAT

Amennyiben szeretné tudni,

hol a kuldeménye, de nincs
hozzaférése a fenti eszk6zdkhoz,
kérjuk, hivja Ugyfélszolgalatunkat a
06 40 31 31 31-es telefonszamon!

ALKALMAZAS

A TNT alkalmazassal tudja a
legkdbnnyebben nyomonkdvetni
a kuldemeényeket a szallitas alatt.
Az integralt Nyomonkdvetés
funkcioval gyorsan megnézheti
kuldemeénye statuszat, és
megtudhatja a varhato kiszallitas
idejét. A letisztult és egyszeru
dizajnnak kdszdnhetben eqgy
pillantassal attekinthet minden
informaciot a kildemény
allapotarol.

Ingyenesen letélthetd Android és
iOS rendszerekre.

tnt.com/app

www.tnt.hu
0640313131

orizzen
minden
lepest!
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ELEKTRONIKUS
SZAMLAT!

Elektronikus szamlankat ugy alakitottuk
ki, hogy On idét és koltségeket takaritson
meg, és sajat uzletére koncentralhasson.
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EGYSZERU
ELEKTRONIKUS SZAMLA

MINDEN SZOLGALTATASUNKAT UGY
HOZZUK LETRE, HOGY EGYSZERUBBE
TEGYUK AZ UZLETET

Elektronikus szadmla rendszerlinket azzal a céllal hoztuk létre,
hogy még egyszeriibbé tegyuk az adminisztaciot

Online rendszerunkkel nincs papirmunka, nincsenek hianyzo
kifizetések, és kevesebb az emberi hibalehetdség.

[ )
www.tnthu T | I
06 40 31 31 31 L

R

40 Codikaatse

a Szamlak

adminisztaciolala
forditott i
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SZOLGALTATASI
OPCIOK

AZ ON IGENYEI SZERINT KIALAKITOTT SZOLGALTATASOK

Kulonleges klildeményfelvételi és kiszallitasi szolgaltatasainkat tigyfeleink Uzletének igényei alapjan

alakitottuk ki

Az Uzlet néha kiszamithatatlan. Ezekben az esetekben a helyzetnek megfelel® megoldast nyujtunk Onnek,

kuléndij ellenében

FJISZAKAI KISZALLITAS

20:00 és 06:00 ora kozott. A szolgaltatas kizarolag
belfoldon vehetd igénybe.

KISZALLITAS HETVEGEN, UNNEPNAP
A szolgaltatas kizarolag belfélddn vehetd igénybe.

TAVOLI TERULETEK

Szamunkra semmi sincs tul messze €s semmi sem tul
bonyolult.
A kuldemeények kiszallitasat és felvételét nehezen

elérhetd vagy tavoli helyszineken is meg tudjuk oldani.

A postai iranyitoszamokeért latogasson el a tnt.hu
cimre.

VISSZFUVAR
A szolgaltatas kizardlag belféldon vehetd igénybe.

KISEROOKMANY KEZELES

Vallaljuk az On altal kért kiséréokmany feladasi helyre
torténd visszajuttatasat. A szolgaltatas kizardlag
belfoldédn vehetd igénybe.

UTANVET
A szolgaltatas kizarolag belfoldén vehetd igénybe.

ASZTALTOL ASZTALIG
A szolgaltatas kizarolag belfélddn vehetd igénybe.

LAKASRA TORTENO KISZALLITAS

Onnek nem kell (izleti cimekre korlatoznia
kuldemeényei kiszallitasat. Ugyfeleink igényeinek
kielégitése érdekében lakascimekre is ki tudjuk
szallitani kildeményeit.

www.tnt.hu
0640313131

KULON KEZELEST IGENYLO
KULDEMENYEK

Amennyiben szokatlan kiildeményrél van szé, szakismeretiink ilyen
helyzetben is megoldast kinal.

Az elmult tébb mint 70 évben nagyon sokféle arut szallitottunk. Globalis
szakértdi csapatunk készségesen segit az On szallitassal kapcsolatos
elvarasai teljesitésében, a szokvanyostol az egészen szokatlanig.

ELSOBBSEGI KEZELES

Valassza az elsGbbségi kezelést a kUldemeényfelvételtdl a kiszallitasig!
Kuldeményét jol lathato elsdbbségi matricaval latjuk el.

AUTOMATIKUSAN NEM SZORTIROZHATO KULDEMENYEK

Ha a kildemény nem kezelhetd automata szortirozo berendezéssel,
vagy ha a méretei meghaladjak szabvanyos operacios méreteinket,
akkor kiegészité kezelésrél gondoskodunk.

TOBB DARABBOL ALLO KULDEMENY KEZELESE
Ha a kildemény tobb tételbdl all, akkor azok kezelése is megoldott.

Ha ugy gondolja, hogy kuldeménye esetleg kuldnleges kezelést
igényel, kérjuk, hogy tovabbi informacidért vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal!

KULONLEGES KEZELES / VESZELYES ARUK
A szallitmany néha szokatlan természetl, ezért specialis eréforrasokat
veszunk igénybe, hogy a szallitas ugyanolyan hatékony és biztonsagos
legyen, mint a szokvanyos szallitmanyok esetében.

A nemzetkodzi szallitasi eldirdsoknak megfelelden (IATA, ADR stb.)
mindsitett és kijelolt anyagok szallitasat és kezelését is vallaljuk.

000
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ERTEKALAPU
KARTERITES
AMENNYIBEN A TNT-T VALASZTIA,

EGYETLEN FUVAROZO PARTNERRE LESZ
SZUKSEGE AZ EGESZ VILAGON

Ez azt jelenti, hogy egyetlen vallalat kezeli a szallitas minden részletét,
ideértve az értékalapu kartéritést is.

Bar mindig mindent megtesziunk a kildemények leggondosabb kezelése
érdekében, rajtunk kivul allé okok esetleg befolyasolhatjak a szallitast.
Ezért a TNT Ertékalapu kartéritése killdeményének értékéig biztosit
fedezetet killdeményei sérilése vagy eltlinése esetén®. Az Ertékalapu
kartérités megkotéséhez nem szukséges kuldn tarsasagot igénybe venni,
egyszerlen csak egészitse ki vele a szolgaltatast, és kezelje kényelmesen
és teljes nyugalommal szallitasait egyetlen szolgaltatd bevonasaval.

Ertékalapu kartérités nélkil a Fuvarozasi feltételeinkben foglaltak
szabalyozzak a TNT feleldsségét, vagyis igy nem a tényleges érték,
hanem az aru tdbmege alapjan tartozunk korlatozott felel6sséggel.

Elényok:
¢ Teljes nyugalom: kildeménye minden TNT altal okozott karra, a
kildemeény teljes értékére biztositva van

* Alacsony dijak: belféldén az aru érték 0,2 %-a, de min. 1 480 Ft, mig
nemzetkdzi kildeményeknél az aru érték 0,4 %-a, de min. 2 960 Ft@

 Egyszerl Ugyintézés: az online vagy a telefonos rendelés soran
egyszerlen csak jeldlje meg az Ertékalapu kartérités opciot

* Az egész vilagra kiterjedd érvényesség: szinte minden arutipusra, tdbb
mint 200 orszagban

Az orszag-specifikus informaciokeért és tarifakért latogasson el a tnt.hu
cimre!

@ A nem megfelelé csomagolas miatt
bekodvetkezd karokat nem téritjuk
meg. Tovabbi informaciokeért lasd a
Fuvarozasi feltételeket.

@ Amennyiben az aru értéke 25 000
eurd folott van, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal!

www.tnt.hu
0640313131

000,
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BEHOZATALI
SZOLGALTATASOK

EXPRESSZ BEHOZATALI SZOLGALTATAS

Globalis jelenlétiinknek készénhetéen a behozatal kezelése
ugyanolyan egyszeri, mint az exporté.

Expressz Behozatali szolgaltatasunkkal On importérként tarthatja
kézben a teljes szallitasi folyamatot. Ugyanolyan konnyen valaszthatja

ki a sebességet és a tranzit id6t egy import kuldemény fogadasakor,
mint ahogyan az egy export kuldemeény feladasakor torténik. A tovabbi
kényelem érdekében az arakat és a szamlakat sajat pénznemében kapja.

Az Expressz Behozatali szolgaltatas tdbb mint 175 orszagban
teszi lehetévé a kuldemények felvételét az alabbi szolgaltatasok
igénybevételével:

12:00 ORAI EXPRESSZ*

EXPRESSZ

12:00 ORAI GAZDASAGOS EXPRESSZ*

GAZDASAGOS EXPRESSZ

Globalis partnerként mindent elintézink Onnek. Nem sziikséges
szolgaltatot keresnie a szarmazasi orszagban, egyszerlen intézze
szallitasat online vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat! Gondoskodunk
a kuldemény felvételérdl, szallitasarol és az On nevében torténd
vamkezeléséerol.

Express Import rendszeriink segitségével ellenérzés alatt tarthatja a
kilfoldon felvett kildeményeit.

Egyedulalld médon a rendszer lehetdséget ad arra, hogy arajanlatot
kérjen a rendelés véglegesitése eldtt. Ez azt jelenti, hogy a TNT
elérhetd szolgaltatasai kodzul valaszthat, és elddntheti, hogy
kuldeménye mikor és milyen fuvardijjal érkezzen meg.

Ez az eszkdz a myTNT-ben érhet6 el tobb mint 30 nyelven, tdbbek
kozott angol, spanyol, német, francia, olasz és egyszeruUsitett kinai
nyelven.

*A szolgaltatas elérhetdségeérdl kérjuk, érdeklédjon
ugyfélszolgalatunkon!

www.tnt.hu :
0640313131

Mindent
el tudunk
intezni
Onnek
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VESZELYES

ARUK

NAGY TAPASZTALATUNK VAN VESZELYES
ARUK SZALLITASABAN

Megfelelé berendezésekkel és tapasztalattal rendelkeziink a veszélyes
aruk biztonsagos szallitasa terén, ami teljes nyugalommal téltheti el Ont.

Naponta szallitunk veszélyes arukat szerte a vilagon, és biztositjuk az
On vallalkozasanak a legmegfelelébb szallitast, a biztonsagi eldirasok
betartasa mellett.

Nyugodt lehet, hiszen engedéllyel és komoly szakismeretekkel
rendelkez partnert vesz igénybe, aki mindig a legszigorubb eljarasokat
alkalmazza a biztonsag és az eldirasok betartasa érdekében, legyen szo
akar koézuti, akar légi szallitasrol.

Az alabbiak esetében kinaljuk szolgaltatasainkat:

o Teljes mértékben szabalyozott veszélyes aruk
Korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes aruk
» Engedményes mennyiségu veszélyes aruk
Radioaktiv anyag engedményes mennyiségben

* |I. kategorigju litium akkumulatorok

e Szarazjég

B kateg6ridju bioldgiai anyagok

Genetikailag moédositott (mikro) szervezetek

A veszélyes arukkal kapcsolatos tovabbi informaciokeért kértjuk,
vegye fel a kapcsolatot ugyfélszolgalatunkkal!

Atvehet6ség és korlatozasok

A legtdbb tipusu veszélyes arut el tudjuk szallitani, ha azok

a szabalyozasi kovetelményeknek megfelelben vannak elékészitve,
azonban egyes orszagokban korlatozasok vannak érvényben.
Bizonyos kuldeményfajtak csak a veszélyes aruk tekintetében
jovahagyott Ugyfelektdl vehetdk at. Ez biztositja azt,

hogy a veszélyes aruk szallitdsa a jogszabalyokkal és az eldirasokkal
teljes &sszhangban torténjen.

Kérjuk, hogy a veszélyes arukkal kapcsolatos tanacsokeért forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz, és kérje szakértdnk szakmai utmutatasat!
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VAMKEZELESI
SZAKERTELEM

GORDULEKENY NEMZETKOZI SZALLITAS
SZAKERTOK SEGITSEGEVEL

(:)sszpontositsa figyelmét sajat Uzletére azzal a biztonsaggal, hogy az
On fuvarozé partnere tékéletesen ismeri annak az orszagnak
az elbirasait és kovetelményeit, amellyel On kapcsolatban all.

A nemzetkoézi szallitas teruletén tobb mint 70 év alatt felhalmozodott, az
exportellendrzeés, a vamkezelés, a behozatali és a kiviteli szabalyok terén
szerzett tapasztalatainkkal tamogatjuk ugyfeleinket.

Biztositjuk a gyorsan valtozo és Uj eldirasoknak vald megfelelést, és
alaposan tudjuk mindazt, amit a gérdulékeny vamkezeléshez szukséges.

ISMERETEINK ES SZAKTUDASUNK ELONYEI

Szaktudasunkkal tdmogatjuk tigyfeleinket a vimkezelési, az import és az
export szabalyozasokkal kapcsolatban.

Haszndalja ki tdmogatasunkat és ismereteinket a kévetkezé teriileteken:

» Teljes vamkezelési szolgaltatas

Specialis helyi vamismeretekkel rendelkez6 szakemberek

Egyértelmu és relevans vaminformaciok

Megfelelés az eldirasoknak a vamaru-nyilatkozatok On nevében
torténd kiallitasakor

Hatékony, pontos és hataridére térténd vamkezelés

Biztonsagos, szallitasi lancot érintd kereskedelmi partnerség, tobbek
kozott AEO, PiP STP+ és C-TPAT(*)

www.tnt.hu
0640313131

JAVASLAT, HOGY JOL CSINALJA — AZ ELEJETOL A VEGEIG

Néhany tanacs, amellyel hozzajarulhat arujanak gordulékeny
vamkezeléséhez.

» Csatoljon kereskedelmi szamlat, és Ugyeljen arra, hogy a szamla
minden adata pontos legyen!

» Bocsassa rendelkezésre az dsszes szukseges kiseréd dokumentumot,
mint példaul szarmazasi bizonyitvany, ATR és EUR1!

» Ellendrizze a megfeleldséget és az engedélyeket,
hogy ne szallitson korlatozott vagy tiltott arukat!

KIEGESZITO VAMSZOLGALTATAS AZ ON
KENYELME ERDEKEBEN

A nemzetkozi kereskedelem megkonnyitése céljabol kiegészitd
vamkezelési szolgaltatasokat is kinalunk:

ILLETEKEK ES ADOELOLEGEK

Ha On arut fogad, de nincs megallapodas az illetékek és a helyi
adok kifizetésére, elblegezett fizetési megoldassal segithetunk,
hogy hozzaférhessen leszallitott arujahoz.

SPECIALIS VAMTEVEKENYSEG

Arutovabbitasi okmanyokra van sziiksége, hibas arut szeretne
javitas céljabol visszakuldeni, vagy ideiglenesen akar arut
behozni/kivinni? Egyszerlen csak kérjen nem szabvanyos
vamaru-nyilatkozatot, és mi segitunk a lehetd legegyszertbb
megoldas megkeresésében.

A vamszolgaltatasainkkal kapcsolatos tovabbi informaciokért kértjuk,
vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal!

' AEO: Engedélyezett Gazdalkodd
PiP: Védelmi Partnerek
STP+: Biztonsagos Kereskedelmi Partnerség Plus

C-TPAT:  Terrorizmus Elleni Vam- és Kereskedelmi Partnerség

000
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OROMMEL
SEGITUNK ONNEK!

Amennyiben a TNT-vel dolgozik, kiemelked& szolgaltatasra,
jol képzett munkatarsakra és elkdtelezettségre szamithat
ugyfeleinek tett igéretei teljesitésében.

Elkotelezettek vagyunk Ggyfeleink kiszolgalasa mellett
és drommel segitlink Onnek!

Kérjuk, még ma lépjen velunk kapcsolatba, hogy megismerje
szolgaltatasunkat!

Hivja a 06 40 31 31 31-es telefonszamot, vagy kuldjon e-mailt
a hu.tntexpress@tnt.com cimre!

Latogasson el a tnt.hu oldalra!




TNT
Fuvarozasi feltételek

Fuvarkuldemények tovabbitasa esetén a
TNT fuvarozasi és szolgaltatasi feltételei
alkalmazandok. A Szerzédési Feltételek
megtekintheték a TNT Express Hungary
Kft. székhelyén kifuggesztve, tovabba a
www.tnt.hu honlapon.

Ugyfélszolgalat és
kildeményfelvétel:

06 40 31 31 31
www.tnt.hu

www.tnt.hu




