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A TNT Express Hungary Kift.
(tovabbiakban: Szolgaltatd)
Postai Szolgaltatasa soran alkalmazott
Altalanos Szer#dési Feltételei

(tovabbiakban: ASZF)*

A Szolgaltatora vonatkoz6 adatok

A Szolgaltaté neveTNT Express Hungary Kft.

A Szolgéltaté székhelye: 1185 Budapest, BUD NeniztkRepubtér 283. ép. Il
Logisztikai kozpont - Irodaépiilet, MagyarorsZag

A Szolgéltat6 cégjegyzékszama&1-09-068137

A Szolgaltat6 adoszamal0376166-2-44

A Szolgaltato ugyfélszolgalatainak cime, elérhésége és nyitva tartasi ideje:

Az ASZF 9.3. és 7.2.1. pontja szabalyozza.

A Szolgaltato felugyeleti szerveinek megnevezésecésuk:

a) Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (tovabbiakbdatdsag) 1133 Budapest XIll.
Visegradi u. 106., Postacim: 1376 Budapest, Pf7; 9@l.:. 468-0500, fax: 468-
0680, e-mail: info@nmhh.hu

Az ASZF célja, terilleti, idébeli hatalya

Az ASZF célja: jelen ASZF célja, hogy a 2012. éuilX. torvény (tovabbiakban: Posta
tv.) rendelkezéseinek megfdleh szabdlyozza a Szolgaltatd postai szolgaltatasi
tevékenységét.

Az ASZF idsbeli hatalya

Jelen ASZF a 3. pontban megjeldlt szolgaltatas séafcltali nyilvantartasba vétedén
Szolgaltatd részére kildott értesités napjatéliplibg ennek hidnyaban - a nyilvantartasba
vétel elutasitasa, illékeg a Posta tv. 10.8 (6) bekezdése szerinti kikttela bejelentés
napjatél szamitott negyvenhatodik naptdl, a Hat&@éa vezetett nyilvantartasbdl vald
torlés napjaig hatalyos. A jelen ASZF barmely mddssit a Szolgaltatd koteles a
bevezetését medels legalabb tizenotodik naptol keddben a székhelyén és a
www.tnt.hu honlapon kézzétenni.

A Szolgaltaté &ltal nyujtott postai szolgéltatas:egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesié postai szolgaltatas - a Posta tv. 8.8 (3) bekdmaesneghatarozott, jeleist
hozzaadott értéket képvisedpecidlis tobbletszolgaltatasok kozil legalableegyagaban
foglald postai szolgaltatas — tovabbiakban: P&&taigaltatas.

A Postai Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szédés tartalma, |étrejotte,
megsinése

1 Az ASZF egységes szerkezetben tartalmazza a 2019. december 16-an és 2020. januar 6-an
hatalyba 1ép6é modositasokat. A mddosult rendelkezések vastag, délt betlivel szedve.
2 Hatalyos 2019. december 16-t6l
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A Szolgéltato a jelen ASZF 1. szami mellékletétdamdpBelfoldi artablazat/Szolgaltatasi
Opcidk és kuldondijak/Altalanos tudnivalok” alapjéiszamithaté dij és a 7. sz.
mellékletben meghatarozott Uzemanyag potdij ellenélvéllalja, hogy a felvett
kiildeményt belféldon a felado (tovabbiakban: Fe)adltal kivalasztott és a jelen ASZF
5.1.4. pontjadban irt legaldbb egy kilonszolgaltefjssitésével, a belfdldi cimzett részére
kézbesiti, illetve kézbesitésre a cimzettnek fel@gd

A Szolgaltaté a jelen ASZF 2. szami mellékletét dadp,Nemzetkdzi Artablazat,
Célallomasok, tranzit itk és szolgaltatasok/Altalanos Tudnivalok/SzolgakaOpciok és
kilondijak " alapjan kiszdmithat6 dij és a 7. sellékletben meghatarozott izemanyag
potdij ellenében vallalja, hogy a felvett kildemehkylfldon, a Feladd altal kivalasztott
és a jelen ASZF 5.1.4. pontjaban irt legalabb egipriszolgaltatas teljesitésével, a
kulfoldi cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesie a cimzettnek felajanfja.

Magyarorszag allamhatarat attéklildemények tekintetében a nemzetkdzi smbdzeket,
igy a kuldemény Iégi uton torténovabbitasa esetén éwrban 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett, a Montrealban, 1999. majus 28-4n kelt,nemzetkdzi légi fuvarozasra
vonatkozé egyes jogszabdlyok egységesiéésedldo Egyezmény — tovabbiakban: ME -,
mig kodzaton tortéh tovabbitas esetén éforban az 1971. évi 3. tvr-el kihirdetett, a
"Nemzetkozi Kozati Arufuvarozasi Széxdessl" szold, Genfben, 1956. évi majus ho 19.
napjan kelt Egyezmény — tovabbiakban: CMR - rerelgdkeit kell alkalmazni.

A Postai Szolgéltatas a Posta tv. 2.8 35. porggirgti postai kildemények kozdl
kizar6lag a 24. pont szerinti levélkildeményregtileg nyomtatvanyra (tovabbiakban:
dokumentum kildemény) és a 29. pont szerinti azmstggsomagra terjed ki, amelynek
tbmege — méreait fliggetlendl - a 40 kg-t nem haladja meg — tovakban egyutt:
kildemeény vagy postai kuldemény. E korben Szolgalezon kuldeményeket kezeli
postai kildeménynek, amelyek

a) ajelen ASZF 3. szamu melléklete szerinti kiséyomtatvanyon, vagy a myTNT vagy
ExpressShipper szoftver segitségével kinyomtatoikével és ,Collection Manifest”
elnevezés kisél okirattal — tovabbiakban egyutt: kisényomtatvany - kerilnek
feladasra, és

b) a jelen ASZF-ben meghatarozott médon cimzéssebtth, tovabba,

c) a kiséé nyomtatvanyon a jelen ASZF-ben részletezett valangénybe vehet
kiloénszolgéltatas (lasd.: 5.1.4.) és a kiuldeménygjeh@ése, méret, illéteg
tdmegadatai megjeldlésre kerllt a felado altal.

Ha valamely kildemény a jelen feltételeknek nenelfeteg, arra a Szolgéltatd6 Postai

Szolgaltatasi szeédést nem kot.

A Postai Szolgéaltatasi szées az 4.4. pontban meghatérozott kiildemény Sralgal
altali felvételének irdsbeli elismerésével jon détA kildemény felvételének irdsbeli
elismerését a kis@r nyomtatvany Szolgaltaté altali aldirasa igazolj. kisé6
nyomtatvanyt mind a Szolgaltatd, mind a Feladaijalai

A Szolgdltatd a Postai Szolgaltatasi sédés teljesitésének megkezdését oly mddon
igazolja, hogy a kuldemény kigenyomtatvanyanak valamennyi példanyaniifetieti az
Postai szolgéaltatds megkezdésének tényét és pdiifmmtjat és azt mind a Feladd, mind
a Szolgaltaté képvisgke aldirasaval igazolja.

A Posta Szolgaltatasi szédes teljesitesére és a félségi szabalyokra a Posta
Szolgaltatasi szebrés létrejottéll a jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

3 A rendelkezés 2014. 4prilis 15-t6l hatalyos
4 A rendelkezés 2014. 4prilis 15-t6l hatalyos
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A Szolgaltaté koteles megtagadni a Postai Szolgélt&orébe tartozd szolgaltatasra
vonatkozé szefidés megkotését, illéleg teljesitését, amennyiben az alabbi tények
valamelyike tudomasara jut:

a) a szerddés teljesitése jogszabalyba, tovdbba az EgyetePestaegyesilet
Alapokmanya alapjan megkotott nemzetkozi saa@ést kihirded jogszabalyba vagy
az alapjan megkotott megallapodasba Utkozik;

b) a kildemény tartalma nyilvanvaléan sérti vagy viezteti az életet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kérnyezetet;

c) a feltételesen szallithatdé kuldemény nem felel riflygn kildeményekre vonatkozo
eléirasoknak vagy

d) a kiuldemény csomagolasa nem felel meg az 5.1.Jofitban meghatarozott, a
kildeményekre vonatkozod@tasoknak;

e) a kildemény a Postai Szolgaltatasbol kizart kildgmé

f) a feltételesen tovabbithaté kildemény nem felel naggilyen kildeményekre
vonatkozo6 dirasoknak;

g) a szolgaltatas a jogszabalyok és a jelen ASZF rakkedsaban nem Postai
Szolgaltatas.

A szerddés megkotésének -, iltdeg a teljesités 4.8. pont szerinti megtagadasabdl,
valamint a kildemény ezen okbdl tortérisszakézbesitésélbszarmazoé tobbletkdltségek
a Feladaét terhelik.

A Szolgaltatd megtagadhatja a sfeles megkotéset, ha

a) a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjaneseliatik vagy korlatozzak,

b) a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges forgaltétdiek - tevékenységi kdrén kivl
allo okbdl - nem allnak rendelkezésre;

c) alapos okkal feltételezi a jelen ASZF 4.8. a)-ghtpiban meghatarozott valamelyik
eset fennallasat.

A Postai Szolgaltatds szefidés megséinése:

A Postai Szolgaltatasi szédés megsimik a szolgédltatas teljesitésével. A Postai
Szolgéaltatds teljesitését jelenti a kuldemény ksitbge a cimzetthez, avagy a
kézbesitésnek a jelen ASZF-ben meghatarozott motekovetked akadalya,
lehetetlenllése esetén, a Feladéhoz vald visszadtaihsa. Kézbesithetetlen
kuldemények esetén a Postai Szolgaltatasi édész a kildemény feléd érzésbe
vételének napjan #mik meg. (lasd.: ASZF 5.1.9.2. pontja)

A szerddés teljesitésének megkezdését kémmtegyoldall elallasnak, a szélés
egyoldaltu felmondasanak egyik fél réesdincs helye.

A Postai Szolgaltatas teliesitése

Az igénybevétel modjai és feltételei:
Cimzés, csomagolas, lezaras:

A kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzBss#l ellatni. A tiszta cimzés azt
jelenti, hogy a Szolgaltatd még igazolas esetélmm fogad el tovabbitasra olyan
kildeményt, melynek cimzését éathuzas, atirds a{jadgy barmilyen mas moddon
megvaltoztatték, illédleg nem felel meg az 5.1.1.2 pontban irtaknak.

A Postai Szolgaltatasi szédés létrejottéhez a kildemény kisényomtatvanyara

legaldbb az alabbi cimadatokat kell feljegyezninldtetikkel és arab, szikség esetén
romai szamokkal:

-3-
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a) a cimzett(ek) neve, elnevezése,

b) a cimzettnél a kézbesités érdekében a Szolgalttd eférhet személy neve és
telefonszama,

c) a kuldemény rendeltetési helye (a telepulés neve),

d) cimhely (utcanév, hazszam, Iéflcdz szama) kbzelebbi cimadat (emelet, ajtd),

e) cimhely iranyitoszam,

f) az a)-e)pontokban foglalt adatokon kivil - amennyiben adkimény kulfoldre szal,
cimzett orszag neve.

A cimzett nevét teljes alakjaban kell a killdemérfetjegyezni.

5.1.1.3. A rendeltetési hely nevét leléstg szerint Ggy kell feltintetni, ahogy az a magyar
Helységnévtar, illéleg nemzetkozi viszonylatban a postahelyek nemzetkévsora
(Nomenclature) tartalmazza, vagyis Hatosadgos ehésémek megfeléeén és rag
hozzatétele nélkil. (Pl. Wien és nem Bécs)

5.1.1.4. A Kkulfoldre feladott kildemény cimét a Felad6 tétsgzerinti nyelven késziti el ugyan, de
kivanatos, hogy azt a cimzett orszag hivatalosveyel vagy angol nyelven irja. A
cimadatok nevét nyomtatott nagylidtel kell irni.

5.1.1.5. A kuldemény kisér nyomtatvanyan, visszakézbesitési cimként a Fetadédatait is fel
kell tintetni az 5.1.1.1.-5.1.1.4. pontok szerkitg¢ve, ha a kildemény palyazatot vagy
versenytargyalast tartalmaz.

5.1.1.6. A cimzésminta a jelen ASZF 4. szamu melléklete.

5.1.1.7. A Szolgaltatd kizarélag lezartan vesz at dokumentkibddeményeket, tovabba a
kiuldemény tartalma jellegének, természetének ésnyimdgének megfel&lburkolatba
csomagoltan vesz at postacsomagot. A lezart kildgnoSak abban az esetben veszi fel a
Szolgéaltaté, ha azt a Feladd megiédel lezarta és a lezaras megsértése nélkul a
kuldemény tartalmahoz hozzaférni nem lehet.

5.1.1.8. A Szolgéltatd a Feladd kulon rendelkezése alapidndon dij ellenében vallalja a
kuldemény csomagolasét.

5.1.2. Suly és méret megéllapitasa

5.1.2.1. A kildemény sulyat és méretét a sulyhktéde a dijak ellefrzése céljabdl kell
megallapitani.

5.1.2.2. A sulyt kg-ban és g-ban, a méretet cemtirbén kell felirni.

5.1.2.3. Ha a Felad6 maga szereli fel a kildeméatyek Szolgaltatdé a kildemények sulyat és
nagysagat utanmeéréssel etlémheti. Ha a Feladd altal megadott méret adatokgek,
Ugy a Szolgaltaté az utdn-méréssel megallapitottet@ié szerint jogosult dijazasra.
Amennyiben az utan-méréssel megéllapitott adatekirgza kildemény nem nisll
postai kildeménynek, de annak tovabbitasat a Stailydegyébként vallalja, ugy azt a
Szolgaltatd nem Postai Szolgaltatas keretében, nhafuwarozasi szetés alapjan
tovabbitja, melynek feltételeire a Szolgaltatd ,TNExpress Fuvarozési Feltételei”

rendelkezései az  irAnyaddak, mely az aldbbi linkeérhett el:
http://www.tnt.com/express/hu_hul/site/terms_andd@@ms/terms_and_conditions_long
_form.html

5.1.3. Igénybe vehef szolgaltatasok
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Special Express: a kildemény tovabbitdsara, kewelés feladoval kotott kulon
megallapodas alapjan keril sor.

9:00 Express: a kildemény munkanapon tértdelvétele mellett, a kildemény
kézbesitésére belfoldon a kovetkemunkanapon, mig a 2/a. szamu ,Célallomasok,
tranzitiddk és szolgaltatasok” elneverémellékletben irt orszagok nagyobb varosaiban
legké$bb az egyes orszagokra kézbesitési hdtiééitt meghatarozott munkanapok kozul
a ké$bbi munkanapon kerll sor reggel 9 éréttel

10:00 Express: a kiuldemény munkanapon tértéelvétele mellett, a kildemeény
kézbesitésére belféldon a kovetkemunkanapon, mig a 2/a. szdmu mellékletben irt
orszagok nagyobb véarosaiban legi#s az egyes orszagokra kézbesitési hdiiédiat
meghatarozott munkanapok kézul ad#s munkanapon kerul sor reggel 10 Oréttel

12:00 Express: a kildemény munkanapon tértéelvétele mellett, a kildemény
kézbesitésére belféldon a kodvetkemunkanapon, mig a 2/a. szdmu mellékletben irt
orszadgok nagyobb véarosaiban leght#ds az egyes orszagokra kézbesitési hdiiédiot
meghatarozott munkanapok kdzil ad#is munkanapon kertl sor 12:00 6rétel

Express: a kildemény munkanapon tatéglvétele mellett, a kildemény kézbesitésére
belféldon a kdvetkez munkanapon, mig a 2/a. szamu mellékletben irthgez nagyobb
varosaiban legkébb az egyes orszagokra kézbesitési hdiiédiot meghatarozott
munkanapok kozil a kélsbi munkanapon kerdl sor.

Economy Express: a kildemény munkanapon tértigvétele mellett, a kiuldemény
kézbesitésére a 2/a. szamu mellékletben irt orkzdggyobb varosaiban legkidh az
egyes orszagokra kézbesitési hatdsaht meghatarozott munkanapok kozil ackés
munkanapon kerul sor.

12:00 Economy Express: a kildemény munkanapomtifédvétele mellett, a kiildemény
kézbesitésére a 2/a. szamu mellékletben irt orkzAggyobb varosaiban legkdd az
egyes orszagokra kézbesitési hatddat meghatarozott munkanapok koézil adkés
munkanapon 12.00 6raig kertl sor.

Specialis belféldi szolgéaltatasok:

a) Visszfuvar:

Barmely Express szolgéltatds esetén a Szolgalteiiidamény kézbesitése helyén felvesz
egy masik kildeményt azzal, hogy azt még aznap \adyvetked munkanapon a
felvétel helyén kézbesiti. Az élkildemény felvételénél a visszkildeményre vonaikoz
kisé nyomtatvanyt is koteles a Felado kitoltve atad8ralgaltatonak.

b) Ejszakai kiszallitas:

A kézbesités éjszaka, a 2/c. mellékletben megédtapdstartamon belll térténik.

c) Kiszallitas idpontra:

Az Express belfoldi szolgéltatast a Szolgaltato émktkteljesiti, hogy a kildemény
kézbesitésére a Felado altal a kisgromtatvanyon megjelolt éghontban kerdl sor.

d) Hétvégi, tnnepnapi:

az Express szolgaltatast a Szolgaltatdé akkéntste)jdogy a kildemény kézbesitésére
hétvégén illetve tinnepnapon kertil sor.

e) Kiséwokmany kezelés

A felado altal kért kiséokmanyokat a Szolgaltato a feladdi cimre visszaijatt

f) Special expressz belfdld (aznapi) kiszallitas:

A kildemény felvételére és kiszolgaltatasara azomaskanapon kertl sor a Feladoval
kotott kalon megallapodas alapjan.
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Az 5.1.3.8.b), ¢), d) és e) pontjaiban irt szolfalsokat a kisémyomtatvany 9. rovataba
irt alabbi kédokkal lehet megrendeini:

Ejszakai kiszallitas ishontra: BEJ

Kiszallitas idspontra: BIP

Hétvége és linnepnap: BUH

Kiséibokmany kezelés: BKK

Az egyes szolgéltatasokra megadott hatkrimbban az esetben teljesitiled Szolgaltato
altal, ha a kuldemény feladasara feladas napjanléébraig kerll sor. Ha a kildemény
feladasara déli 12 orat koven kerll sor, ugy a kézbesitési hatéridd oOraval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az 5.1.3. pontban irt egyes szolg@tk teljesitésére megadott hatékid
megtartasat nem garantalja, azok becsult kézbeshtagridbnek tekintendk. A
Szolgaltatdé csak kulon megallapodas és a 5.1.48tbpn irt meghatarozott feltételek
teljestilése esetén és szerint garantélja kildemétdyidbben tortén kézbesitését.

Igénybe vehef killbnszolgaltatasok

A kilonszolgéltatasok fajtai:

a) a kuldemény nyomon kovetliekezelése,

b) idégarantalt szolgaltatas,

c) utanveétel-szolgaltatés,

d) a cimzettel - a kuldemény felvételét ket - egyedileg egyeztetettdpbntban
tortérd kézbesitést lehé&té tevh szolgaltatas,

e) kizarélag a kildemény cimzettjeként megjel6lt sagrkézéhez tortéhkézbesités,

f) egyéb olyan, a feladd egyedi igényeinek megielelkialakitott és egyedi szédes
alapjan nyujtott, a kiuldemény kézbesitéséhez k#d§adbbletszolgaltatds, amely
nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashozele@en nyudjtando
tobbletszolgéaltatasok koze, és amely igénybevétsietén a Postai Szolgéaltatas a
felhasznaldo szempontjdbél mar nem égil az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesit szolgaltatasnak.

A kuldemény nyomon kodvethekezelése az alabbiakat jelenti: a késéyomtatvanyra irt
azonositoszam alapjan, az interneten, a Szolg&atéapjan a kildemény mindenkori
statusza, a feladastdl a kézbesitésig folyamatadérhet. A kildemény nyomon
kdvetheb kezelését a Szolgaltatd — ha a Felek masként Hepodnak meg — valamennyi
kildemény vonatkozasaban véllalja a Felad6 erratkoad kulon rendelkezése nélkil is.

ldégarantalt szolgaltatds: a Szolgéltatd vallalja,yhadgl2:00 Economy Express pontban
irt szolgaltatds esetén a dokumentum kuldeménytaas2amu mellékletében hatdrid
kétszeresének megfalddsétartam utolsd napjanak 12.00 ordjaig, a Feladétitkkilon
irasbeli megallapodas esetén, a kllféldi cimzettére garantaltan kézbesiti feltéve, hogy
a Feladdé az igharantdlt iddj szolgaltatasért megallapodott dijat a Szolgal&oa
kuldemény feladasakor megfizette. A Szolgéaltaté néhlal idsgarantalt idej kézbesitést
azokban az orszagokban, amelyeknél a 2/a szamékietlen a kézbesitésre a ,valtozo”
idépont kerult megjellésre. Ha a 2/a. szamu mellétdbtazata szerint a kézbesitésre
varhatéan két idbont kozott kerul sor (pl. Albania 5-8 nap), ugySaolgéltaté az
idégarantalt kézbesitést a Kébi idstartam kétszeresének megfélatstartam utolséd
napjanak 12.00 érajaig vallalja (pl. Albania 16prk2.00 6ra). A Szolgaltatd belféldon
idégarantélt iddj kézbesitést nem vallal.

Utanvétel szolgaltatds: a Feladd és a Szolgaltatbnkmegallapodasa alapjan vallalt
szolgaltatas, melynek teljesitésére a Szolgalttad dbban az esetben kerulhet sor, ha az
alabbi feltételek egyuttesen teljesiinek:
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a) az Utanvét szolgaltatas megrendelésére és a fatadas Ugyfél a myTNT rendszert
hasznalja;

b) a kildemény a cimzésminta szerinti cimkével elidsta jelen ASZF rendelkezései
szerint megfelélen megcimzett és kitoltott, tovadbbé a cimkén

c) szolgaltatasként ,Express” szolgaltatas és CODKedilt bejegyzésre a felado altal; és

d) a cimzeibl beszedenslutanvét 6sszege magyar forintbantfietetésre kertilt.

5.1.4.5. A cimzettel - a postai kildemény felvételét kdeat - egyedileg egyeztetettéjpbntban
tortérd kézbesitést leh&@té tevb szolgaltatds: a feladd altaloet jelzett igény esetén a
Szolgaltatd a kézbesitémbntjat a cimzettel egyedileg egyezteteti.

5.1.4.6. Kizarblag a kildemény cimzettjeként megjeldlt szZgrkézéhez tértaéhkézbesités:
A kuldeményt a Szolgéltatdé kizardlag a cimzettkémegnevezett személy részére
kézbesithetiAsztaltol-asztalig szolgéltatas).

5.1.5. A kildemény felvétele

5.1.5.1. A kildemény felvétele a Szolgaltaté erre a célnadszeresitett helyiségében, vagy a
Felado cimén torténhet.

5.1.5.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomaikat, illeleg a myTNT és az
ExpressShipper szoftvert a Szolgaltatd dijmentdgitieles az igénybevévszamara
biztositani. A nyomtatvanyokat a Felado koteleélteni.

5.1.5.3. A kuldeményt - ha arrél a szédd Felek masként nem allapodtak meg - a Szolgaltatd
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a Falatdb.1.1.7. pont szerint lezarta vagy
csomagolta. Ha a Szolgéaltaté alapos okkal feltételeogy a szolgaltatasi szédes
megkotését a 4.8. pont alapjan meg kell tagadniegotgaltatasi szetdés megkotését
attol teheti fuggve, hogy a Feladd helyben és azonnal bizonyitja-8zalgéaltatd
feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a Yitéen kdvetkeztében a kildemény
csomagolasa megbontasra kerilt és a feltételeagsatnnak bizonyult, a kildemény
ismételt, biztonsagos csomagolasara a Szolgalia@stesen kételes.

5.1.5.4. A felvételi tennivalok soran a felvév

a) megvizsgélja a killdeményt, hogy megfelel-e az ABER-megjelolt feltételeknek
(suly, méret, csomagolas, lezaras, cimzés, renésltecly pontos megjelélése stb.),

b) a kuldemény adatait a kigényomtatvany adataival egyezteti,

c) a kisebb hianyossagok potlasara felkéri a Feladotebben lehéség szerint
segédkezik, ha a potoltatds nem lehetséges, arkéide kelb felvilagositassal
visszaadja,

d) elismeri a felvételt, illefleg kiadja a kildemény atvetedérszolo elismervényt, a
Feladd kérésére az igénybevett szolgaltatasrol lardad, amennyiben a dij a
kuldemény felvételekor kiegyenlitésre kerdl;.

e) vamarut tartalmazé kildeményeknél a felvétel felettovabba a szikséges
vamokmanyok csatolasa, illetve a kildemény elvéaédia, avagy megallapodas a
Szolgaltatd és a Felado kozott a kildemény vaméeéed vonatkozdan.

5.1.6. A dijfizetés, a dij 6sszege, a fizetés modjai, ékessége
5.1.6.1. A szolgaltatas dijat - ha a Szolgaltato és a Fekiddtt e korben mas megallapodas nem
jon létre - a kuldemény felvételekor a Felado készpen a kiuldemény felvé&eének

kezéhez kell teljesitse.

5.1.6.2.  Amennyiben a dij kiegyenlitésére banki atutalédksall sor, gy azt - ha a Szolgéltaté és
a Feladd kozott e kérben mas megallapodas nengjian a szolgaltatas dijardl és egyéb
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koltségeibl kiallitott szamla kiallitasi datumatdl szamitdét napon beldl kell teljesiteni.
Az atutalas akkor tekinteideljesitettnek, ha a dij 6sszegét a Szolgaltatkdmmlajan
jovairtak.

A banki atutalds késedelme a szolgaltatas telgsigk megkezdésére nincs halaszté
hatallyal, de a Szolgaltaté jogosult a késedelmestéslsl ereds igényérvényesités
valamennyi koltségét és dijat, karait, tovabba lg&oTorvénykonyv altal meghatérozott
hatalyos késedelmi kamatot a Feladéval szembemyséeni a késedelem é&lsapjatdl
kezdbdéen a kifizetés napjaig.

Szolgaltaté semmilyen formaban nem alkalmaz béraesdtést.
A szolgaltatasok dijait a jelen ASZF 1. és 2. szamelléklete tartalmazza.

A dijak utan a Szolgaltat6 minden esetben uUn. .@@em@g poétdijat” szamit fel. Az

Uzemanyag potdij szamitasi modjat és mértékét en jdlSZF 7. szamu melléklete
tartalmazza. Az lzemanyag potdijat az egyébkénoladtatasi dij fizetésére kotelezett a
szolgaltatas dijaval egyitt, azzal azonos médoemdiki.

A Postai Szolgéltatds dijarol a Szolgaltato a saénal hatélyos jogszabalyoknak
megfeleben allitja ki és bocsatja a fizetésre kotelezettletkezésére.

Az artdblazatunkban szerémgyik dij sem tartalmazza a forgalmi adokat.

A Felad6 és a Szolgéaltaté a kildemény feladasalegattapodhatnak Ggy is, hogy a
kuldemény tovabbitdsanak dijat a cimzett fizetimggtt fizet kildemény). lIlyen
kildemény tovabbitadsat megeben Szolgaltatd kérheti a cimzett irasos koltségidll
nyilatkozatanak benyujtasat a Szolgaltaté részedijnak és a kildemény tovabbitaséval
kapcsolatban felmerilt koltségeknek (dijak és egydiitségek) a cimzett Aaltali
megtéritéséig Szolgéaltatét a kildeményen zalogileti meg. Szolgaltatdé a zélogjoga
alapjan jogosult a kuldeménnyel kapcsolatos kottkégparadéktalan kiegyenlitéséig a
kuldeményt a feléls 6rzés szabdalyai, valamint az 5.1.9.2. pont szeéingni. A
kildeményérzésével kapcsolatos koltségek ugyancsak a cimhzetteelik. A Felado a
cimzett fizetéséeért készfizekezességet vallal

A kildemény kézbesitése

A kézbesitéssel kapcsolatos altalanoddei&

Haznal (telephelyen) kell kézbesiteni minden olkéldeményt, amelyet a Feladé lakas-,
illetve telephelyi cimzéssel adott fel és a cimetil eltérs modon tortét kézbesitésre
vonatkozo igényt irasban nem jelentett be.

A kildeményeket a cimzettnek, vagy az egyéb jogdasue\d részére kell kézbesiteni
szemeélyes atadassal.

Egyéb jogosult atvey

a) az alkalmi atve#,

b) helyettes atvay,

C) a meghatalmazott, valamint a

d) kozvetett kézbesit

A Szolgaltatd, ha a Felek masként nem egyeznek Ridtgruleten hazhoz kezbesitést
nem vallal a jelen ASZF keretei kHzott.

A Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben meghatarozott cinwam kiviil a kisé nyomtatvanyra
feljegyzett egyéb adatokat nem koteles figyelembaniz A Szolgéltatdé nem koteles
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vizsgalni, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyawirermészetes személy, aki a
kuldeményre igényt tarthat. A jogi személy, jogis@lyiség nélkili gazdasagi tarsasag és
egyéb szervezet (a tovabbiakban egyitt: szervezaijnara cimzett kildeménynek
tekinthet a kuldemény akkor is, ha a cimzésben a szervemet magy cime mellett
valamely természetes személy neve is fel van timtéta a cimzésben tbbb természetes
személy neve szerepel, a kildemény a megnevezegitaielyikének kézbesittiet

Nem koteles kézbesiteni a postai kildeményt a Sltatd, ha a Postai szolgaltatas dijat a
feladd - vagy erre iranyul6 megallapodas esetédmaett vagy az egyéb jogosult atéev
nem fizette meg, vagy e korben a feladd és a Stalgé&ozott mas megallapodas nem
jott 1étre.

A Postai Szolgéltatd koteles elfogadni a cimzetl &6zokiratba, vagy teljes bizonyitd
ereji magéanokiratba foglalt meghatalmazast, amennyiterlegalabb az aldbbiakat
tartalmazza:

a) természetes személy esetében a meghatalmazé égtmtatmazott természetes
szemeélyazonositd adatait €és a személyazonossaglagam alkalmas hatosagi
igazolvany megnevezését és szamat, szervezet eseatédrervezet nevét, székhelyét
és cégjegyzékszamat vagy a nyilvantartasba véitelhdeb intézmény nevét és a
szervezet nyilvantartdsi szamat,

b) azt a cimet, amelyre érkiez kildemények atvételére a meghatalmazé a
meghatalmazast adja,

c) a meghatalmazés keltét (hely ésgdnt),

d) a meghatalmazo alairasat és a teljes bizonyitboer szikséges egyéb kotelez
elemeket,

e) egy meghatarozott kildemény atvételére vonatkozghatalmazas esetében annak a
kildeménynek az azonositészamat, amelynek atvételédreghatalmazast adtak.

A szervezet részére cimzett kildemény a szervegmtidebje, illetve vezetje részére
kézbesithét A szervezet képvisgkt jogosultnak kell tekinteni a szervezet szamara
érkezett kildemények atvételére.

A szervezet vezéfe, valamint - meghatalmazas nélkil - a kézbesitdsgbizott, a
kézbesitési ugygondnok, a felszamolo és a végetdpameépvisebnek mirbsil. A
rendelet alkalmazasa soran vépek mirdstl a vezet tisztségvisdl, a cégvezét a
vezet allasi munkavallald, tovabba minden olyan szemaly, cégjegyzésre vagy a
szervezet altalanos képviseletére jogosult.

A szervezet képviséje, illetéleg vezebje azatvételi jogosultsagat —&detes bejelentéssel
vagy a kildemény atvételekor —
a) gazdasagi tarsasag esetén
a.a) cégkivonattal, cégmasolattal, vagy
a.b) a kodzokiratba foglalt vagy ellenjegyzett |@te®kirattal (tarsasagi szdiaés,
alapito okirat vagy alapszabaly) aléirasi cimpétgah
b) egyéb szervezet esetén |éiksikirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kaZdesi
jegyzokonyvvel) vagy a koltségvetési szerv altal tortéldzetes bejelentés esetén, az
ott betdltott vezéii jogosultsagot igazold arcképes hatdsagi igazalyah
c) egyeéni véllalkoz6 esetén vallalkozdi igazolvannyal
igazolhatja.

Az a), b) illetve c) pontban emlitett eredeti otdka helyett elfogadhaté azok kodzjedyz
altal hitelesitett masolata is. ldegen nyielokiratnak csak hiteles magyar forditasa
fogadhat6 el.
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5.1.7.11. A kuldemények atvétele vonatkozasaban a szervezgvidebjének tekintend
meghatalmazéas nélkil is
a) szervezet Uzlethelyiségében vagy az lgyfélforgakmamara nyitva all6 egyéb
helyiségében torténkézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatatikavallalo
vagy tag,
b) amennyiben a szervezet postazd helyiséget vagypeiéte mikodtet, az ott
foglalkoztatott természetes személyt.

5.1.7.12. A szervezet azon munkavallal6jat, aki nem ésiil az 5.1.7.8. bekezdésben foglalt
képvisebnek, a Szolgaltato - alkalmi atugként - a kildemeények atvételére jogosultnak
tekintheti.

5.1.7.13. Amennyiben a természetes személy cimzett a kéebesiegkisérlésénekdipontjdban
nem tartézkodik a cimen, a kildeménytéetyban az ott tartézkodé meghatalmazottja
részére kell kézbesiteni.

5.1.7.14. Ha a kézbesités megkisérlésénegipahtjaban sem a természetes személy cimzett, és - a
helyettes atvey nyilatkozata szerint - a meghatalmazott sem tkadik a cimen, a postai
kildemény az ott tartozkodo helyettes atireak is kézbesithét

5.1.7.15. Helyettes atveinek mir6sul
a) acimzett 14. életévét betoltdtt, a polgari tornkémyv szerinti hozzatartozoja,
b) a cimhelyen |&¥ ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett széllasad@azhtermészetes
személy.

5.1.7.16. Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésériglonigaban jogosult atvév nem
tartozkodik a cimhelyen, a Szolgéltaté a kuldemétyételére - alkalmi atvékent -
jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti kbzveteEromszédot abban az esetben, hél err
a felad6é a kisér nyomtatvanyon kulon igy rendelkezett és ezzel dajilieg arrol is
nyilatkozott, hogy ehhez a cimzett is kifejezettzd@aruldsat adta. A kozvetlen
szomszédnak tortén kézbesités megtérténdéra Szolgéltatd a cimzettet értésit
elhelyezésével tajékoztatni koteles.

5.1.7.17. A Szolgaltaté a kildeményt és a kildemény érkedbseélo értesiit a cimzett részére a
kuldemény cimzésében megjeldlt helyelikids szervezet (a tovabbiakban: kdzvetett
kézbesié) utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakéhelyartozkodasi helye,
munkahelye
a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Statlgrendvédelmi szerv,

b) blntetés-végrehajtasi, illetve javitéintézet,
C) egészségugyi, illetve szocidlis ellatast nyinjtézet,
d) szélloda, didkszall6, munkasszallo, édil

5.1.7.18. A t6bb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznliéd dzemeltetett irodahdz, lzlethaz,
ipari park, gyartelep vagy méas hasonlo létesitmésgtében az ezen létesitményeket
Uzemelted szervezet koteles kozvetett kézbd@gdnt eljarni, ha a Szolgaltatbnak az
épuletben vagy az ingatlan tertletétkddd cimzetthez tort&heljutdsa barmilyen médon
korlatozott, nem biztonsagos, vagy a cimzettek ésléthelye nem egyérteiran
beazonosithato.

5.1.7.19. Kozvetett kézbesihek nem kézbesithiet
a) a sérllt allapotban I&konyvelt kildemény;
b) a vamdijjal terhelt kiildemény;
c) a 20.000,-Ft-ot meghalado értéknyilvanitasdabifett kiildemény.
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A kildemény atvedje személyazonossagat a kbvetkekiratokkal igazolhatja: személyi
igazolvany, katonai igazolvany, tartézkodasi engigdélevél, arcképes jogositvany.

A kildemény atvételét a cimzett vagy egyéb jogoatue\ az erre szolgalé okiraton
(kézbesitési okirat) alairasaval, vagy az alair&sgeity €s a jogosult atvévszemélyeét
azonosito egyéb technika eszkdzon tett aldirassawealri el. Az atvételnél rogziteni kell a
kézbesités ighontjat és az atvételi jogcimet. Amennyiben a k@ttypostai kildeményt a
Szolgaltatd személyes atadassal kézbesiti, a symroélossagot igazold okmany
elnevezését, b@elét és szamat vagy az atdesltal az atvétellel egyiddeg megadott
azonositd koédot a Szolgéltatd a kézbesitési okiratmgy annak elektronikus
helyettesitjéen megfelad moédon régziti. Ha az okirat tulajdonosa ez elléakiozik, a
Szolgaltatd ezt - mint a kézbesitést meghiusitdlkignyt - a kézbesitési okiraton rogziti,
és a kuldeményt az ok megjeldlésével visszakiidizaonak.

A Szolgéltaté azokat a kildeményeket, amelyekétreic nem tudott kézbesiteni, feltéve,
hogy nem &ll fenn az 5.1.8.2. pontjaiban irt egykksem, értesithatrahagyasa mellett a
cimzett rendelkezésére tartja a kézbesités meltfidédr szamitott 5 napig a Szolgaltato
székhelyén. A rendelkezésre tartott kildemény moayakon vehétat 12-16 o6ra kdzott.
Errél a tényBl a Szolgaltaté az érteslten tajékoztatja a cimzettet.

Cimzett fizet kildemények esetén, ha a cimzett pé@szben a dijat és koltségeket
medfizeti, a kuldeményt ki kell szolgéltatni. Hacamzett és a Szolgaltatdé atutalasos
fizetésben &llapodnak meg, ugy a kildeményt a &italg kézbesitésre felajanlja, de - ha
a felek kozott e korben kifejezetten mas megallapodem jott 1étre - nem kézbesiti a
kildeményt a dijnak a Szolgaltaté szamlajan valdijésaig.

Kézbesithetetlen kildemények kezelése, ismééaltvisszakézbesités

A Szolgéltatd a kildemény visszakézbesitésdt @l cimzett részére kézbesithetetlen
kildeményeket kézbesithetetlenségi jellel ellatja.

Kézbesithetetlenségi okok:

a) elégtelen kiszallitasi cim;

b) a cimzett az adott cimen nem tart6zkodik;

C) a cimzett vagy egyéb jogosult atéem kézbesitést sz6l6 értesitésben megjelolt
hatarid lejartaig a rendelkezésére tartott kiildeményért jgentkezett;

d) visszatartva, a cimzett fizetésére var;

e) a cimzett a kiildemény atvételét megtagadta;

f) cimzett ismeretlen helyre koltdzott.

A kézbesithetetlenség 5.1.8.2. pontbanhatégpzott okat a Szolgaltatd a kézbesitési
okiraton vagy az alairast rogziégyéb technikai eszkdzon feltiinteti, valamint 8z&4.
pontban irt eljarast folytatja le a kézbesithetstig) okanak megszintetésére.

a) Elégtelen kiszallitasi cimesetén a Szolgaltaté sziikség esetén cimnyomazges.v
A cimnyomozas kilonb®éz cimtarak, telefonkdnyv stb. adatai, vagy a felado
megkeresése alapjan torténik. Eredményes cimnyamegétén a kiuldeményt a
maodositott cimre legfeljebb egy alkalommal, Ujb@&gkisérli kézbesiteni.

b) Amennyibena cimzett az adott cimen nem tartézkodika Szolgéaltatdé megprébalja
felvenni a kapcsolatot a cimzettel a rendelkezéBéeadatok alapjan. Amennyiben
ez nem lehetséges, akkor kilonbéadmtarak, telefonkdnyv stb. adatai, vagy a
feladd megkeresése alapjan probalja elérni a cfaetz&redményes kapcsolatfelvétel
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esetén a Szolgéltatd a kuldeményt legfelijebb egal@nmal, Ujbol megkiseérli
kézbesiteni.

Cc) Amennyibena kézbesités a cimzett fizetésére vaigy a killdemény kézbesitésére
a fizetés teljesulését koven kerll sor, melyl a Szolgaltatd a cimzettet
tajékoztatja.

d) Amennyiben a cimzett a kildemény atvételét megtagadtea Szolgaltatd a
kézbesitési okiraton, vagy egyéb technikai eszkozdonkildemény atvétele
megtagadasanak tényét a kildemény azonositojabgoitirtd
A cimzett vagy meghatalmazottja barmely kildemémyetélét megtagadhatja.
Szervezet esetében a cimzett Aaltali megtagadasnaksih ha a szervezet
képvisebje, vezebje, vagy az 5.1.7.8, 5.1.7.11 vagy 5.1.7.12. postint ennek
tekintheb személy tagadja meg az atvételt. Nem dwih a kildemeény éatvétele
megtagadasanak, amennyiben

I) a cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor ksedtj megfizetését az
0sszeg meértéke vagy a fizetési mod miatt csak ddsitési kisérletet
koveen, legfeljebb 5 napon belll vallalja teljesitesigy

i) a cimzetten és meghatalmazotton kivili egyéb jdgdguew nem kivanja
atvenni a kildeményt, vagy elzarkézik a kézbesttesksedékes dij
megfizetésél, az éatvétel jogcimének vagy személyazonossaganak
igazolasatdl, tovabba a kézbesitési okirat vagivedény alairdsatol vagy az
atvétel soran feltlinteteiddatok rogzitését

Ezen esetekben a cimzett részére a kuldemény édddzés atvételi feltételedt
értesibt kell hatrahagyni.

e) Amennyibena cimzett ismeretlen helyre koltozott a Szolgaltaté megprobalja
felvenni a kapcsolatot a cimzettel a rendelkezéBéeadatok alapjan. Amennyiben
ez nem lehetséges, akkor kulonbd@mtarak, telefonkdnyv stb. adatai, valamint
feladd megkeresése alapjan probalja elérni a cfetz&redményes kapcsolatfelvétel
esetén, a Szolgéltatdé a kiuldeményt legfeljebb dgslammal, Ujbdl megkisérli
kézbesiteni.

A kildemény feladdnak tortévisszakézbesitésére kertl sor, ha

a) az 5.1.8.3. a), b) és e) pontokban irt esetekbmegismételt kézbesités is akadalyba
utkozik, illetsleg, ha ezen esetekben nem kerllhet sor az ismkéebesités
megkisérlésére a kézbesithetetlenségi ok elh&ildwasaga miatt;

b) a cimzett vagy egyéb jogosult atéem kézbesitéélr szo6ld értesitésben megjelolt
hatarid lejartaig a rendelkezésére tartott killdemeényért jedentkezett és ugyanezen
id6 alatt a felado sem rendelkezett masként

C) acimzett a kildemény atvételét megtagadta.

Visszakézbesitésre kizardlag abban az esetbenhkergbor, ha a visszakézbesités
koltségeinek és dijanak medfizetését a felado wacjynzett dire vallalta. Amennyiben a
feladé vagy a cimzett a visszakézbesités koltségedrs dijanak a megfizetését nem
vallalja, vagy azokat nem tériti meg, vagy a SZtdgdn kivlul all6é okbol a
visszakézbesités nem lehetséges, a kildemény kéztissithetetlennek ndisul.

Kézbesithetetlen kildeményekért valo fétség

Kézbesithetetlennek minul az a kildemény, amelyet

a) a Szolgéltaton kival allé okbdl a cimzettnek (letaz egyéb jogosult atvévek)
kézbesiteni nem lehet, vagy

b) a kuldeményt terhéldijat a Feladd - vagy erre iranyul6 megallapoditén a cimzett

(iletve az egyéb jogosult atvéy- nem fizette meg a kézbesitésre val6 felajadllast
szamitott 5 napon belll sem.
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Az 5.1.9.1. szerinti kildeményt a Szolgéltatd kédeh Feladdnak visszakézbesiteni. A
visszakézbesités esetén a kildemény Feladonakndtétdasat a visszakézbesités
koltségeinek megtéritéséhez koti a Szolgéltatd. mayen a Felad6 a visszakézbesités
koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltatdn kalid okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a kildemény visszakézbesithetetlenimélsiih

A visszakézbesithetetlen kuldeményt a Szolgéléeizni koteles. Azdrzésre a polgari

torvénykonyv feleds 6érzésre vonatkoz6 szabdlyait a kovetkeeltérésekkel kell

alkalmazni. A Szolgaltato

a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével addiiényt a feladasatél szamitott
harom hénap elteltéigrizni koteles, ezt kdvéen a kildeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomag-kildeményt a feladastol szamitottnhdronapigérizni kételes, azt
kovetben felbonthatja;

c) a kuldeményt azonnal felbonthatja, amennyiben adddiény tartalmanak
val@szirisithet veszélyes vagy romlandd természete miatt annadsd)) pontban
meghatarozott istartamusrzése a Szolgaltatotol nem varhato el.

A felbontast kdveien a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értéidmdelked arut
tartalmaz a koildemény, azt értékesiti, egyéb ebeteka kildemény tartalmét
megsemmisiti. A kildemény felbontasat, eértékedités® megsemmisitéset kitf
bizottsag jelenlétében és jegydnyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizdy
tagjait a Szolgaltatbnak az alkalmazottai, tagjaégbizottai vagy kozrefkddsi kozal
kell kijeldlnie. A jegydkonyveket a Szolgéltaté a feladast kdvetgy évig koteles
medirizni. A Hatosadg e jegykonyvekbe barmikor betekinthet. A Szolgéltaté az
értékesitésti befolyt dsszeget a visszakézbesithetetlen pdsiliddemények 6rzése
kovetkeztében altalaban felmerilt koéltségek csotdsare forditia vagy e célra
rendelkezésre tartja.

A Felad6 a kildeményt a szolgéltatas teljesitésegkpmiése étt dijmentesen
visszakérheti, vagy a kuldemény cimadatait megetdtbatja. A Feladé a kildemény
cimadatait a tovabbitas utan is modosithatja, ahely Szolgaltatonak a rendeltetési
helyen a kézbesités megkezdéséig titiet szerint figyelembe kell vennie.

Tudakozo6das

A kuldemény Feladdjanak, cimzettjének ésk emeghatalmazottainak kérésére a
Szolgaltaté telefonon a 06-40-31-31-31-es telefamsn a Postai Szolgaltatasi steles
teljesitéséil, a killdemény sorsardl, az erre iranyuld szolgédt&eretében, a jelen ASZF-
ben meghatarozott moédon ad tajékoztatast (tudakksaod\ kildemény sorsa nyomon
kdvetheb tovabba a Szolgaltatéww.tnt.huhonlapjan is.

A tudakozodas ideje: tudakozodni a kildemiétgdasatdl szamitott hat hénapon belll
lehet.

A tudakozodas helye: tudakozddni kizardlag. 2al.-ben meghatarozott telefonszamon,
vagy az ugyanott megjeldlt honlapon lehet.

A tudakozédas ingyenes.
A tudakozédas elintézése mindenkor az Usgdégalaton torténik.

A Szolgaltato felebsséqi kore és mértéke

Szolgaltato felebsségeére vonatkoz6 altalanos szabalyok
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A Szolgaltato a jelen ASZF szerint félsla kiildemény teljes vagy részleges elves#éséb
illetve megsemmisiléséb vagy megseériléséb ereds karokért, ha az a kildemény
felvételétl annak kézbesitéséig vagy a Felado részére vakrakézbesitéséig terfed
idében keletkezik. A Szolgaltaté a jelen ASZF szefatelss a kildemény késedelmes
kézbesitéséth ered karokért.

Szolgéaltatd nem felés azért, ha a kildemény egésze vagy annak egy, r@szdabbi

okok (a.-c. pontok) valamelyike miatt elvész, kédik, késedelmet szenved, illetve rossz

cimre -, vagy egyaltalan nem kertl kikézbesitésre:

a) a Szolgaltato riikodési korén kivil éselharithatatlan ok;

b) a kildemény bets tulajdonsaga, vagy a csomagolas ki§illészre nem vehét
hianyosséaga;

C) akuldemény sériilését vagy megsemmisiilését masrkéluy okozta.

A Szolgaltato mkoddeési korén kivil éselhérithatatlan okoknak tekinteftdkilondsen az

alabbiak:

a) Vis Maior kdrtlmények, ugymint:

a.a) elemi csapas, amely az alabbiakat foglaljaalmagfoldrengés, ciklon, vihar,
arviz, ftizvész, jarvany, kod, ho, fagy, héborl, baleset, ekéaségek
cselekményei, sztrajk, embarg0d, légiveszély, hehavargasok, polgari
engedetlenség, orszagos vagy helyi §ziatvarok a légi vagy foldi kozlekedési
hél6zatban, kdzlekedési agazat vagy gépezet méethgnoblémai,

a.b) a kuildemény tartalmanak rejtett vagy benré répaja;

b) harmadik fél cselekedete vagy mulasztasa niigytmint barmely vam-, 1égitarsasagi-,
repubtéri vagy kormanytisztvisélcselekedete vagy mulasztasa;

c) ha a kuldemény tiltott &rucikket tartalmaz, maékkor is, ha a Szolgéltaté a
kuldeményt tovabbitasra atvette;

d) ha az 5.1.8.2 pontban rogzitett kézbesithesgtginokok allnak fenn, flggetlenil
attol, hogy a cimnyomozas, avagy a Felad6 adatstalgsa alapjan a kézbesités
utdbb sikeres;

e) ha a Felado erre irdnyuld kildnszolgéaltatasiyg#élkil, a teljesités megkezdése utan
a kézbesitési cimet megvaltoztatta.

Amennyiben a kildemény tartalma a Postai Szolgétazerédésszdr teljesitése soran
harmadik személy testi épségében, vagyondban égrkéhyében kart okoz, e kart a
kildemény Feladdja a polgéri jog altalanos szabalgpjan koteles megtériteni.

A Szolgaltatd az Aaltala nyujtott Postai Szolgadkhtz kapcsol6dd értéknyilvanitas
legmagasabb dsszegét postacsomag esetén 100.D80;Fizaz egyszazezer forintban,
egyéb postai kiildemény esetében 20.000,-Ft-ban haizzezer forintban allapitja meg.

A Szolgaltatd felebssége a kildemény teljes vagy részleges -elveszdséér
megsemmisiléséért vagy megsérilésért

Ha a kuldemény tovabbitaséra belfoldon kerll sgy, @ Szolgaltatd karatalanyt koteles

fizetni az alabbiak szerint:

a) a kuldemény teljes elveszése, megsemmisiilése vaggérillése esetén a fizeténd

b) a kildemény részleges elveszése vagy megsérilésénes fizetentl kartéritési
atalany o6sszege ugy aranylik a kartéritési ataklnyontban meghatarozott teljes
0sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylikdekiény teljes értékéhez.

Ha az értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladottofgbbiakban: értéknyilvanitott) postai
kuldemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesg&szlvagy megseéril, a Szolgaltaté
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a 6.2.1. pontban foglaltak figyelembevételével, adabbiak szerint koteles kartéritési

atalanyt fizetni:

a) a kuldemény megsemmisilése vagy teljes elveszéénesa fizetendl kartéritési
atalany 0sszege az értéknyilvanitasban megjelélk ésszege,

b) a kildemény részleges elveszése vagy megsérilésénes fizetentl kartéritési
atalany o0sszege ugy aranylik az értéknyilvanitasbeeyjelolt érték 6sszegéhez,
ahogyan a keletkezett kar aranylik a kildeméngsedirtékéhez.

A 6.2.1. és 6.2.2. pontokban meghatérozott eseatltigzolgaltatd a kildemeény teljes vagy
részleges elveszése, megsemmisulése vagy megséegkién, a szolgaltatas dijat, a dijat
viseld részére visszatériti.

Ha a kuldemény feladaséara belfoldon és a kézbésitddilfoldon, vagy a kuldemény
feladaséara kulfoldon és a kézbesitésére belfoladil kor, Ugy a Szolgaltato felssegére

a kuldemeény teljes vagy részleges elveszése, magséiase vagy megsérilése esetén,
ha

a) a kuldemény tovabbitasara teljes egészében kokatdit sor, a CMR;

b) a kildemény tovabbitasara részben Iégi Uton keoiijta ME

rendelkezéseit kell alkalmazni, azzal, hogy amedetyi a kartérités megfizetésére a
hianyzé bruttd suly figyelembevételével kerul sdagy CMR alkalmazasa esetén a
kildeményidl hidnyzé brutté suly minden kilogrammija utan 8&3R (kb. 10 Euro), mig

a ME alkalmazasa esetén a kuldeméhyitanyzé bruttd saly minden kilogrammja utan 19
SDR (kb.20 Euro) kartéritést koteles a Szolgalfiagini.

A kuldemény teljes vagy részleges elveszése, magstiiése vagy megsérilése esetén a
Szolgaltaté a 6.2.1., 6.2.2. és 6.2.4. pontokb&akdn tul sem a Feladonak, sem a
cimzettnek, sem méas harmadik személynek tovabtérissel nem tartozik.

A Szolgaltato felebssége a kildemény késedelmes kézbesitéséért

A nem idbgarantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéaépostai szolgaltatd
kartéritési felglsséggel nem tartozik

Az idégarantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéségy a kézbesités
késedelmes megkisérléséért, ha a kiuldemény toédhbdt belféldon kertl sor, Ugy a

,,,,,,,,,,

postai szolgéltatasért fizetett dij kétszerese.

A kuldemény belfoldi tovabbitdsa esetén nem terlielelosség a Szolgéltatot az

idégarantélt postai killdemény késedelmes kézbesiteb@ér

a) a késedelmet aithtdési korén kivil dselharithatatlan ok idéztedel

b) a postai kildemény hataiden tortéd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
cimzett vagy mas jogosult atviemem volt elérhéta cimben megjel6lt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatarozottakon tul a Polgaviénykonyv alapjan mentesul a
késedelmes teljesitésért fennall6 féssieg aldl.

Ha a kuldemény feladaséara belfoldon és a kézbési#tddilfoldon, vagy a kuldemény
feladasara kulfoldon és a kézbesitésére belfolédil kor, Ugy a Szolgaltaté a kildemény
késedelmes kézbesitéséeért fennallé dekdgére, ha

a. a kuldemény tovabbitaséara teljes egészében kokatdit sor, a CMR;

b. a kildemény tovabbitasara részben |égi Uton keoiijta ME

rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a MEdetkezéseinek alkalmazasa esetén a
kartérités nem haladhatja meg a kildemény bruti@ sainden kilogrammja utan a 19
SDR-t.

-15 -



6.3.5.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

-16 -

A kildemény késedelmes kézbesitése esetén a Satdgal 6.3.2. és 6.3.4. pontokban
irtakon tul sem a Feladbénak, sem a cimzettnek, raéds harmadik személynek tovabbi
kartéritéssel nem tartozik.

Kartéritési igény érvényesitése és az igényeérvenités ideje

A kartéritési igény érvényesitésére - a 6.4.2..4836pontokban foglaltak kivételével - a
feladd jogosult.

A cimzett kizarélag abban az esetben jogosult #Ké&¥si igény érvényesitésére, ha
a) a kuldeményt részére vagy egyéb jogosult dtvégzére kézbesitették, vagy
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a fela@dban a cimzettre engedményezte.

A feladon és cimzetten kivili harmadik személy oy abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzekkdgios kdvetelést a kartéritésre jogosult
irAsban engedményezte javara.

Sem a cimzett, sem a 6.4.3. pont szerinti harmszkknély nem érvényesithet a feladot
megille® kartéritésnél magasabb tsdz&grtéritési igényt.

A kildemény részleges elveszését vagy megsérilésenz felismerhét- a kildemény
kézbesitésekor vagy a kildemény visszakézbesiteseh@zbesitési okiraton azonnal
jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztésseKérbesitési okirat hianyaban vagy, ha a
részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesifésszakézbesitéskor) azonnal nem
ismerheb fel, azt a kézbesitédtszamitott harom munkanapos jogvésiataridn belll
kell a Szolgaltatéhoz irdsban bejelenteni vagyaalrolgaltaténal irasban jedkdnyvbe
vetetni. A bejelentéssel egyidetg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

A jogosult az idgarantalt kildemény késedelmes kézbesitése cinméritési igényét a
Szolgéltatbhoz a kuldemény atvétélézamitott tizendt napos jogvestataridbn beldl
irasban jelentheti be.

A jogosult a kildemény elveszése vagy megsemmisidénén kartéritési igényét - a
6.4.8. pontban foglaltak kivételével - a kildeméslpdasatol szamitott tizendtddik naptol
kezdsdéen 6 hdnapos jogveszhataridn belll irdsban jelentheti be a Szolgaltatonak.

Ha a kuldemény elveszésének vagy megsemmisuléségelye panaszkezelés keretében
jut a Szolgéltaté tudomaséra, és a panaszra adattelveszés vagy a megsemmisilés
tényét megallapitdé - Szolgaltatéi valasz megérladagsa 6.4.7. pontban megallapitott
igényérvényesitési hatadidsl harminc napnal méar kevesebb van hétra, a hétaridilasz
megérkezéseét koweharminc napig meghosszabbodik.

A Szolgéltatdé a jogosult bejelentésére vagy kadésriigényére harminc napon belll

koteles irdsban valaszolni. Valaszdban a Szolgéltat

a) tjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapoapitsgk megallapitdsahoz sziikséges
tovabbi feltételeksl és eljarasral,

b) megdéllapitja a bejelentés, illetve a kartéritéginig megalapozottsagat, ezen utdbbi
esetben tajékoztatja a jogosultat a Kkartéritésinyigénegfizetésének varhato
idépontjardl, vagy

c) - amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagytékét vitatja - tdjékoztatja az
igény érvényeshjet a kartérités és a kartérités-érvényesités ngrvéragy
szerddésben foglalt szabdlyairdl, tovabba a fogyasztéhsddiél sz46l6 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjalhivja fogyasztonak mésuld
igény érvényesit arra, hogy az Fgytv. alapjan békéitaestilet ett fogyasztoi
jogvitat kezdeményezhet.
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Ha a jogosult a 6.4.5.-6.4.8. pontban meghatargelziését, bejelentését vagy igényét az
ott meghatérozott jogvesizthataridn belil megtette a Szolgaltato felé, és kartéritési
igényét a Szolgaltatd vitatta vagy azt a megalapedgat megallapitd, 6.4.9. b) pontja
szerinti tajékoztatads atvétdlétszamitott 60 napon bellil nem fizette meg, kadsri
igényét a kuldemény feladasatol szamitott egyévegveszé hatéridn beldl
érvényesitheti birosagdtl. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéligestuleti eljaras
id6tartama az igényérvényesitéshtie nem szamithaté be.

A jogosult kartéritési igényének érvényesitésévebbcsolatos jogai és kotelezettségei,
valamint az igény érvényesités maodja:

A kartéritési eljdras soran tekintettel kell len@irra, hogy az attekinthigt
megkllonbozteté8t mentes, gyors és egysteiigyintézést tegyen leléete valamennyi
kartéritésre jogosult igénybe \ieszamara.

A kérigények intézésének eljarasara vonatkozoam szamu mellékletben foglalt eljarasi
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A dontésre jogosult szervezeti egység koteles aldrggsre 30 napon belll irasban
valaszolni a jelen ASZF-ben rogzitett féketégi keretek, a rendelkezésére allo iratok és
bizonyitékok alapjan.

A karigénynek helyt adé dontést indokolni nem kéllkarigényt elutasitod, vagy annak
részben helyt adé dontést indokolni kell és az kotitsban sziikséges hivatkozni a
jogszabalyok és a jelen ASZF azon rendelkezésaminelyek a karigény téritését kizarjak,
vagy korlatozzak.

A Szolgaltatd az altala megalapozottnak talélt &szég kifizetésél az elbiralastol
szamitott 8 naptari napon belil, banki atutal&sniifptézkedik, amennyiben a kifizetéshez
szilkséges adatok rendelkezésére allnak.

A Posta szolgaltatds hozzaférhésége, megfelésége

A szolgaltatas térbeli hozzaférhaisége:

A szolgéltatast az tgyfél az ugyfélszolgélat fetisdisével, avagy felvékikuldése iranti
igénybejelentéssel veheti igénybe.

Felvew kikuldését barmely belterlleti lakéhelyre, telelghe lehet kérni. Erre vonatkozo
igényét az igénybevévirasban és telefonos uton is bejelentheti.

Felvew kulteriletre vald kikildésére vonatkoz6 igénytlg§atiatdé nem fogad el.
Levélszekrényeket Szolgaltaté nem rendszeresit.
A szolgaltatas idibeli hozzaférhetsége:

Az ugyfélszolgélat nyitva tartdsa személyesen munai@okon 9.00 ératdl 16.00 6raig,
telefonon munkanapokon 07.00 6ratél 19.00 éraigjest?

Felvew kiszalldsa Budapesten 8-17 6ra, vidéken 8-16 @zétk torténik.

5 Hatalyos 2019. december 16-t6l

217 -



7.2.3.

7.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

-18 -

Klildemény felvétele és kézbesitése a személyelgggfgalat nyitvatartasi idejében,
illetve a felvewk kiszallasara megadottddontok kdzott lehetséges.

A szolgaltatas megfeldisége:

A jelen ASZF hatdlya ala tartozd Postai Szolgattanem engedélykoteles és nem
egyetemes postai szolgaltatds, ezért a szolgaltaregfelebségére vonatkozo
mutatdoszamokat a Szolgaltaté nem teszi kozzé.

Kulféldre sz6l6 kildemény esetében a cim szerintiséa kezelésben részt vév
orszagban hatélyos behozatali tilalommal (korlatozésal) kapcsolatos szabalyok

A felado felebssége, hogy betartsa a Magyarorszagrol tértéwiteli, tovabba a cim
szerinti orszag hatalyos behozatali tilalmakra ésrlakozasokra vonatkozé és
alkalmazandé valamennyi szabalyt, igy kulondsen, rdam kizardlagosan azon
szabalyokat, amelyek katonai és egyéb stratégishk @és szolgaltatdsok jogosulatlan
kereskedelmét, tovadbba bizonyos természetes -, yagy személyekkel folytatott
pénzigyi és kereskedelmi Ugyleteket tiltjak megnaaszagokban, ahova, vagy ahonnan,
vagy amelyen keresztil a kildemény szallitasral kariidbbd azon szabalyokat, melyek
bizonyos technolégiék, informéaciok, és aruk tovédd#At a kuldemény szarmazasi
orszagaban, célallomasdnak orszdgédban, vagy abbasrsaagban, melyen keresztil
megy, feltételhez kotik.

Panaszkezelés, lgyfélszolgélat

Panasznak az olyan bejelentés ésiil, amelyben a felhasznalo allitja, hogy a Sztdgél
altal nyudjtott szolgéltatas részben vagy egészieem fielel meg a jogszabalyis@asokban
vagy a jelen ASZF-ben foglaltaknak. A 6.4.5. pontbaglalt jelzést, bejelentést és a
kartéritési igény érvényesitését panaszok kdzdelds nyilvantartani.

Panasz széban, telefonon, tovabba interneten kakésket.

A Szolgaltato nyitva tartd és telefonon kereszsiklérhet tgyfélszolgalatanak cime és
telefonszdma:

cim: 1185 Budapest, BUD Nemzetktzi Refigl 283. ép. Il Logisztikai kézpont -
Irodaépulet, Magyarorszag

telefonszam: 06 80 313131.

nyitva tartdsa a 7.2.1. pont szerint.

Fogyasztdk személyes lgyintézés érdekéhtpoittot ebzetesen a
http://www.tnt.com/feedback/feedbacklnitial.do?mmtion=1&respLang=hu&res
pCountry=hu /linken keresztil, mig telefonon a (1) 4313131 feelezamon
foglalhatnak, mely esetben a Szolgéaltatdé a szemmélggintézés ighontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon belll uUgyfélfogaddspontot biztosit a fogyaszto
szamara.

Panasz Interneten keresztil a
http://www.tnt.com/feedback/feedbackinitial.do?mmtion=1&respLang=hu&res
pCountry=hulinken tehet. Biztositani kell, hogy a felhasznalék panaszaiaiban,
irAsban, tovabba interneten keresztil is megtekessé

Panasz a kildeményhez kapcsoléddan a feladas dldmgéthonapos jogveszhataridn
bellil, sérelmezett tevekenység vagy magatartagreset erfl valdo tudomasszerzést
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szamitott harminc napon belill, de legh#is a tevékenység vagy a magatartas
megvaldsitasat kowehat honapon belll teltet

A beérked panaszt a Szolgéltatd az 5. szamu melléklet dresljaras keretében
megvizsgalja, azokrdl, kezelésik mdbdjardl nyilvaidist vezeti. A vizsgalat
lefolytataséra belfdldi szolgéltatasok és az Eurdopmié tagéllamaiba iranyuld
szolgaltatasok esetén a Szolgéltatonak a panaskzelzéééil szamitott harminc nap all
rendelkezésre. A belfdldi és az Eurdpai Unid tagadliba iranyulé szolgaltatassal
kapcsolatos vizsgalati eljarasstdrtama egy alkalommal, a panaszos egiiidejesitése
mellett harminc nappal meghosszabbithato.

A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredméhykelfoldi szolgaltatas esetén

haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatas esetén [8ldil szolgaltatotol beérkezett

tajékoztatds idpontjatdl szamitott tizendt napon belll koteles angszost irdsban

tajékoztatni. A kulféldi szolgaltaté késedelmesengkilldott tajékoztatasa esetében a
szolgaltatasi szebdéshben foglaltak teljesitéséért fékelSzolgaltatét felésség abban az

esetben nem terheli, ha mindent megtett a &déses partner szolgéltatojatol
beszerzentladat, informacio hataréthen torté rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem foghdjagy a Szolgaltatd a panaszra
hatariddn belil nem valaszol, a panaszos a valasz kézleewétvagy a vélasz
elmaradasa esetén a valaszadasi hétéjdrtatol szamitott 30 napon belll a Hatésaghoz
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizapédhdekében. E letistegbl a
panaszost a panasszal kapcsolatos valaszabarrtajgka Szolgaltato.

A szolgaltaté adatkezelésének felhasznélokat érihszabalyai

A Szolgaltaté a Postai Szolgaltatas teljesitéskaptsolatos vagy a Postai Szolgaltatas
teljesitése soran tudomaséra jutott adatokat — #8.10.2 pontokban foglalt eltérésekkel,
kozérdeken alapulé célbdl, az informaciés Onreredsdki jogrol és az
informacioszabadsagrél szol6 tdrvényben foglaltafyeiembevételével — a Posta tv.
torvény felhatalmazasa alapjan - adatkéla@ht eljarva hasznalhatja fel és tovabbithatja.

A 10.1. pont szerinti adatkezelés

a) célja: a Postai Szolgaltatasi sz@tés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazékas
utélagos ellefrzése, a Hat0sag részére tobt@matszolgaltatas, tovabba a Posta tv-
ben meghatarozott egyéb cél;

b) idétartama: e torvény vagy a felhasznalé éltandelkezése hianyaban a kildemény
feladasat kovétnaptari év vége.

A Szolgéltatd a Postai Szolgaltatas teljesitésd&eglcsolatos, valamint a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat Kemiré Postai Szolgaltatasi szes
teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolaskgos ellebrzése céljabol tovabbitja
harmadik orszagban |&adatkezél vagy adatfeldolgozo6 részére.

A Szolgaltatdo az éltala kezelt kuldemény tartalnghk a szolgéltatés teljesitéséhez

szilkséges mértékben ismerheti meg.

A Szolgéltat6é a Postai Szolgaltatdsa keretében

a) a zart kildeményt — az 5.1.9.2. b), ¢) pontjdbaytaftak kivételével - nem bonthatja
fel;

b) a nem zart killdeményeket csak a felvételheijtéshez, feldolgozashoz, szallitashoz,
kézbesitéshez szikséges adatok megallapitdsa ldedekés annak megfetel
mértékben tanulmanyozhatja;
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C) a szolgéltatas teljesitése soran tudomasara pdatbt - a feladd, a cimzett (illetve az
egyeéb jogosult atveéy, valamint a Posta tv. 55.8 (6) bekezdésben etintirervezetek
kivételével - massal nem kozolhet;

d) a kildeményt - tartalmanak megismerése céljabolfeladd, a cimzett (illetve az
egyeéb jogosult atveéy, valamint a Posta tv. 55.8 (6) bekezdésben etintirervezetek
kivételével masnak at nem adhatja

e) a szolgaltatas teljesitésér a feladd, a cimzett (illletve az egyéb jogosatite\s),
valamint a Posta tv. 55.8 (6) bekezdésben emBimttvezetek kivételével - masnak
tajékoztatast nem adhat.

A Szolgéltat6 a zart postai kildeményt felbonthdtgm

a) kuldemény burkolata oly mértékben sériilt, hogyatathnak megévésa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsonsgal a kildemény tartalmanak a
megdvasa nem biztosithato;

b) a kildemény tartalma altal okozott veszély elhatérdekében ez indokolt;

c) a Posta tv. 42. § (6) bekezdés b) és c) pontjakeyhatarozott eset all fenn.

A kuldemény felbontasat az 5.1.9.3 pont szerint é&®égezni, azzal, hogy a felbontas
tényét a kuldeményre ra kell vezetni, tovabb4, ia khetség van, a felbontasrdl, a
felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

Zaro rendelkezések

A Postai Szolgaltatasbol kizart és feltételeselbithatod targyak korét a jelen ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

A Postai Szolgaltatas esetleges korlatozasa éstetimtiése csak a 6.1.3. a) pont alatt
felsorolt Vis Maior koérilmények fenndllasa esetéhetséges. A korlatozds mértékét,
vagy a sziinetelés dthrtamat Szolgéaltaté az ASZF kozzétételével azonddon koteles
kdzzétenni.

A Szolgaltaté kizarolag a Feladoval és a cimzektgbtt kulon, irasbeli megallapodas
alapjan véllal az ASZF feltételélteltéroen Postai Szolgéltatast.

A Szolgéltatd altal telepitett alkalmazdsok és aldgtatd altal nydjtott technikai
integracido kapcsan biztositott minden dokumentaedat, informéciéo a Szolgaltatd
tulajdonat képez informaciénak midsil, melyet a Szolgaltaté kizardlag a Postai
Szolgaltatasi szebdés létrehozésa, illdeg fenntartasa céljabol oszt meg a Feladéval
vagy mas harmadik személlyel. Ennek megéelelaz igy atadott informaciok az emlitett
ceéltol eltét cél érdekében nem oszthaték meg mas harmadik félle

Amennyiben az atadott informaciokat aikiidés érdekében sziikséges harmadik féllel
megosztani (pl.: 3PL) vagy azok megosztasa harmadgdeméllyel (példaul
szoftverfejleszivel) valamely technikai szolgéltatas érdekében szgés, ugy az
informaciok megosztasa kizarélagosan a Postai Sltatgsi szewidésben érdekelt fél
felelosségi kdrébe esik és ezen személy kételes gonduiskaowl, hogy ezen harmadik
féllel fennall6 jogviszonyat ugy rendezze, hogy - %wolgaltatd dlirasainak
kiterjesztésével - az informéaciok bizalmas jellegearmadik személy @t ismert legyen.
Biztositani koteles tovabba azt, hogy ezen harmadédmély a jogviszony medsesét
kdvetben az atadott informéciokat kizarélag a jogugyletbeeghatarozott célok elérése
érdekéberirizze meg illetve haszndlja fel, igy azokat n&nmheti meg és hasznalhatja fel
et eltérs célok érdekében.

A Szolgaltato ASZF-e megtekintifet Szolgaltaté mindenkori székhelyén, valamint awawt.hu.

honlapon.
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Kelt: Budapest, 2019. december 16.

Piotr Marcin Tokarczyk

Ugyvezet

TNT Express Hungary Kift.

Szolgaltatd

Mellékletek:

1. szam( melléklet - ,Belfoldi artablazat”

2. szam( melléklet - ,Nemzetkozi Ar- és Tranzifichblazat®
3. szamu melléklet — ,Kisémyomtatvany”

4. szamu melléklet — ,Cimzésminta”

5. szamu melléklet — ,,Panaszeljaras”

6. szamu melléklet — A Postai szolgaltatasbol kiga feltételesen tovabbithaté targyak kore”
7. szamu melléklet — ,Uzemanyag potdij szamitasa”
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