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СТАНДАРТЕН 
ПОТРЕБИТЕЛ
Като стандартен
потребител можете да
управлявате паролата си
и личните си настройки за
myTNT 2.

1. Управление на профили и потребители

АДМИНИСТРАТОР
Като администратор можете
също да актуализирате
подробностите за фирмата
и да управлявате фирмения
си профил и неговите
потребители.

Разделът „Настройки“
Ви позволява да
зададете адрес за
вземане по
подразбиране, да
добавите любими
пакети или артикули, 
да качите подпис и да
маркирате артикули
като митнически
пратки. 

1 2 3

Вашият профил има два типа потребители:



За да управлявате потребител, натиснете трите
точки. Можете да активирате и деактивирате
достъпа им до профила, да преглеждате
подробностите за потребителите и да изтривате
потребители. 

Оттук можете също да поканите нови потребители.

1. Управление на профили и потребители
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Управление на потребителите Добавяне на нови потребители

Като администратор можете да добавяте
подробности за нов потребител, да изберете
кои профили той може да използва и да
зададете ролята му. 

Системата ще изпрати покана до потребителя
по имейл. Потребителят ще зададе своя
собствена парола и след това ще може да
изпраща пратки незабавно. 



Ако фирмата Ви има няколко клиентски номера на TNT, можете да
свържете всички към myTNT 2.

Можете също така да управлявате кои потребители до кои профили
имат достъп. 

ЗАБЕЛЕЖКА: след като добавите нов профил, може да са необходими
до 48 часа, за да бъде активиран за използване в myTNT 2.

1. Управление на профили и потребители
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Свързване на няколко профила за изпращане в TNT



Отидете на раздел „Настройки“ в потребителския си профил. 

В раздел „Отпечатване“ можете да зададете документите и 
количеството по подразбиране, които искате да отпечатвате. 

Ако имате принтер за етикети, изберете опцията A6 за 
правилния размер.

1. Управление на профили и потребители
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Задаване на предпочитанията за отпечатване



2. Създаване на пратка
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Трите неща, за които трябва да внимавате, когато създавате пратка, са…

Тегло и размери

Стифируеми пратки

Опасни товари



2. Създаване на пратка
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Размери – максимални размери

Максималните размери за артикули при международна
експресна доставка са: 

• Тегло 30 кг
• Дължина 120 см
• Ширина 120 см
• Височина 150 см

Ако един или повече артикули във Вашата пратка
надвишава тези размери, е възможно да бъде начислена
допълнителна такса до 55 евро (тъй като се изисква
допълнителна ръчна обработка). 

Незабавно ще се покаже предупредително съобщение, 
включително и на страниците „Обобщение“ и 
„Благодарим Ви“.

ЗАБЕЛЕЖКА: сумата на допълнителната такса зависи от
Вашия договор с TNT. 



2. Създаване на пратка
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Размери – Пратката Ви подходяща ли е за
автоматизирана обработка?

Пратките се считат за неподходящи за автоматизирана
обработка, ако някой артикул тежи по-малко от 30 кг И един
от размерите надхвърля тези ограничения:

• Дължина 120 см
• Ширина 70 см
• Височина 60 см

Пратки в рамките на тези размери могат също да се счетат
за неподходящи за автоматизирана обработка, ако са
нестабилни при движение върху конвейерната лента. 
Това може да включва тубуси, цилиндри или контейнери
с течности. 

Възможно да бъде начислена допълнителна такса до 45 
евро, тъй като пратката не може да бъде транспортирана
с конвейерна лента. 

Незабавно ще се покаже предупредително съобщение, 
включително и на страниците „Обобщение“ и „Благодарим
Ви“.

ЗАБЕЛЕЖКА: сумата на допълнителната такса зависи от
Вашия договор с TNT. 



2. Създаване на пратка
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Размери – Пратката Ви стифируема ли е?

Ако пратката Ви включва артикул, който не може да се
нарежда вертикално, е възможно да бъде начислена
допълнителна такса до 150 евро за пратки, 
неподлежащи на стифиране една върху друга. 

Неподлежащи на стифиране артикули са:

• Артикули в палети без плоска горна повърхност
• Артикули, които не са в палет и са без плоска горна

повърхност И които не могат да бъдат поставени
в клетка

• Палети, които могат да се поставят в друг палет, но
не могат да се слагат върху други палети

Ако посочите, че пратката не подлежи на стифиране, 
незабавно ще се покаже предупредително съобщение, 
включително и на екраните „Обобщение“ и „Благодарим
Ви“.

ЗАБЕЛЕЖКА: сумата на допълнителната такса зависи от
Вашия договор с TNT. 

За да се гарантира, че пратките Ви подлежат на стифиране, прегледайте нашите съвети в КАК ДА 
ОПАКОВАТЕ ВАШАТА ПРАТКА

https://www.tnt.com/express/bg_bg/site/how-to/pack-shipment.html


2. Създаване на пратка
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Опасни товари – частично регулирани
Частично регулираните опасни стоки могат да се изпращат
чрез myTNT 2. Те не изискват предварително одобрение или
оторизиране.

Ще трябва да посочите типа на опасните товари в падащото
меню.

• „Сух лед“ ще се показва като опция само ако страната на
произход и местоназначението са одобрени за опасни
стоки

• Ако изберете „Друго“, ще се покаже съобщение с молба
да се свържете с отдела за обслужване на клиенти

Натиснете тук, за да научите повече за изпращането на опасни товари

Ако изберете „Биологично вещество“, ще се покаже 
отметка, за да посочите дали е „Опаковано със сух лед“.

Ако бъде отметнато, двете опции ще бъдат добавени към 
цената на Вашата пратка.

ЗАБЕЛЕЖКА: Ваша отговорност е да се уверите, 
че опасните товари са декларирани и опаковани
правилно, с нужните етикети и документация за
страните на произход, транзит и местоназначение. 

https://www.tnt.com/express/bg_bg/site/how-to/ship-dangerous-goods.html


2. Създаване на пратка
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Опасни товари – напълно регулирани
Напълно регулирани опасни стоки могат да се изпращат чрез
myTNT 2 само от предварително одобрени изпращачи.
• Тази опция е активирана в myTNT 2, ако Вашата

фирма е одобрена за опасни стоки
• Както страната на произход, така и страната по

местоназначение трябва да бъдат одобрени за опасни
стоки

• Напълно регулираните опасни стоки трябва да бъдат
изпратени от Вашия основен бизнес адрес (а не от
алтернативен адрес)

• Ще бъдете помолени да посочите класификационния
номер на ООН и нивото на опасност

• Тази услуга не е налична за пратки по внос
(инициирани от получателя или при които получателят
плаща) 

• Опциите за първокласни продукти и за
застраховка/увеличена отговорност не са налични за
напълно регулираните опасни стоки

ЗАБЕЛЕЖКА: Ваша отговорност е да се уверите, че
опасните товари са декларирани и опаковани правилно, 
с нужните етикети и документация за страните на
произход, транзит и местоназначение. 

Натиснете тук, за да научите повече за изпращането на опасни товари

https://www.tnt.com/express/bg_bg/site/how-to/ship-dangerous-goods.html


2. Създаване на пратка
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Допълнителни опции и Вашият интервал за вземане

Допълнителни опции

В зависимост от
услугата, която
изберете, ще бъдат
предложени
допълнителни
опции. 

Интервал за вземане

Ако имате редовно
планирано ежедневно
или ежеседмично
вземане, ще Ви бъде
предложен избор да
използвате този интервал
или да посочите
алтернативен. 

Използването на редовен
интервал за вземане няма
да бъде предложено, ако
часът на заявката е след
планирания час за
вземане (дори ако Вашият
куриер все още не е 
пристигнал). 



2. Създаване на пратка
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Създаване на търговска фактура в myTNT 2

Всички пратки извън ЕС изискват търговска фактура –
можете да я създадете в myTNT 2 или да качите собствена. 
Не забравяйте, че създаването ѝ в myTNT 2 може да
помогне за ускоряване на митническото оформяне. 

Необходима информация

1. Данни за пратката
• Описание
• Тарифен код по Хармонизираната система (по желание)
• Страна на производство
• Количество
• Нетно тегло
• Стойност/валута

2. Данни за фактурата
• Цел на пратката
• Инкотермс®
• Общо декларирана стойност
• Номер на фактура (по желание)
• Допълнителна информация (по желание)

3. Подпис (задължително)

4. Бланка (по желание)

1

2

3

4



2. Създаване на пратка
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Качване на собствена търговска фактура

Ако предпочитате да качите собствена търговска
фактура: 

• Тя трябва да е в PDF формат с максимален размер
на файла от 5 MB

• Можете да качите само един документ. Ако имате
нужда от няколко страници, обединете ги в един PDF 
документ

• Този PDF файл ще бъде част от пакета с документи, 
предоставен Ви за отпечатване преди вземането



2. Създаване на пратка
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Използване на шаблони за лесно изпращане

Можете да настроите шаблони с данни за подателя, 
получателя и/или пратката.

След като създадете 
пратка, можете да 
изберете своя шаблон, 
за да заявите Вашата 
пратка по износ, пратка 
по внос или вътрешна 
пратка още по-бързо.

Всички Ваши шаблони 
могат лесно да се 
преглеждат, управляват 
и изтриват. 



2. Създаване на пратка
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Достъп до специални услуги

Понякога пратките са изключително спешни или може да се нуждаете от по-персонализирани
услуги. В такива случаи можете да отидете на „Специални услуги“ в myTNT 2 за повече
информация. За да ги заявите, свържете се с отдела за обслужване на клиенти. 



3. История на пратките
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Преглед на Вашата история на пратките

myTNT 2 показва всички Ваши пратки от последните 90 дни. Можете да филтрирате
резултатите в историята на пратките по клиентски номер и да изберете да видите всички
пратки или само тези, създадени в myTNT 2.

Търсене по номер на 
пратка или получател

Повторно отпечатване на
транспортните документи

за множество пратки

Създаване на отчети
в CSV формат

за определен времеви
интервал

Повтаряне на пратка, създаване на
пратка за връщане или отпечатване

на транспортни документи

Филтрирайте, за да видите
пратките, генерирани в myTNT 2, 

или всички пратки



3. История на пратките

1 2 3

Можете да 
проследявате пратката 
си директно от Вашата 
история на пратките.

Можете също да
повторите пратка, 

да създадете пратка
за връщане или да

отпечатате
въздушна

товарителница.



Готови сте! 

За повече подробности

винагиможете да

посетите

страницата за

поддръжка наmyTNT 2.


