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TNT SWISS POST GMBH
VERSANDDOKUMENTE

FRACHTBRIEF
Der Frachtbrief hilft uns, Ihre Sendung reibungslos zuzustellen.

Wenn Sie eine Sendung aufgeben, müssen Sie einen Frachtbrief 
erstellen. Er enthält sämtliche Angaben über Ihre Sendung und  
begleitet sie auf ihrer gesamten Reise. Am einfachsten ist die Erstellung 
des Frachtbriefs mithilfe unserer Online-Versandtools. Wenn Sie alle 
Angaben zu Ihrer Sendung eingegeben haben, erstellt das Online-Tool 
einen Frachtbrief, den Sie auf normalem Papier ausdrucken können. 
Wenn Sie lieber nicht mit den Online-Tools arbeiten möchten, können 
Sie den Frachtbrief für Ihre Sendung natürlich auch per Hand ausfüllen. 

FRACHTBRIEFNUMMER

Jeder Sendung wird eine individuelle Frachtbriefnummer 
zugeordnet. Sie erscheint unter dem Barcode des Frachtbriefs. 
Anhand dieser Buchstaben- und Zahlenfolge können Sie den Status 
Ihrer Sendung mithilfe unserer Trackingtools verfolgen.

VORBEREITUNG
VERSAND- 
DOKUMENTE

Abbildung: Frachtbrief - die Frachtbriefnummer ist unterhalb des Barcodes zu finden.

TNT
*   G E 8 5 3 3 8 1 1 7 0 W W   *

1. From (Collection Address)
Sender's Account No. 2033405
Name: TNT SWISSPOST AG 
Address: GENERAL SERVICE

City: BUCHS AG Postal/Zip Code: 5033
Province Country: SWITZERLAND
Contact Name: MARIA ZARRA Tel No: 0628370319

2. To (Receiver)
Name: TNT NEDERALND BV (TNT EXPRESS HO)
Address: IDE BUILDING ERN

EXPRESS 1 
City: DUIVEN Postal/Zip Code 6921 EX
Province Country: NETHERLANDS
Contact Name: SUSAN MEIJRENIK Tel No: +31 88 393 31 00

3. Goods
General Description:
LABELS ESP

Stat No: Check
Dimensions 1: 0 X 0 X 0 2:

3: 4:
Total package: 1 Total weight: 0.200 Total volume:0.000

4. Services
Service: (100) INTERNAL MOVEMENT  [DIV.G]
Options:

CO MAIL FREE OF CHARGE
Insurance Currency: CHF Value: 0.00
Sender's Signature: Maria Zarra Date: 2015-03-17

TNT'S LIABILITY FOR LOSS, DAMAGE AND DELAY IS LIMITED BY THE CMR CONVENTION OR THE WARSAW CONVENTION WHICHEVER IS APPLICABLE.THE
SENDER AGREES THAT THE GENERAL CONDITIONS, ACCESSIBLE VIA THE TNT SWISSPOST WEB SITE ARE ACCEPTABLE AND GOVERN THIS
CONTRACT.IF NO SERVICE OR BILLING OPTION IS SELECTED THE FASTEST AVAILABLE SERVICE WILL BE CHARGED TO THE SENDER.

SENDER PAYS

A. Delivery Address
Name:
Address:

City: Postal/Zip Code
Province Country:
Contact Name: Tel No:

B. Dutiable Shipment Details
Receivers VAT/TVA/BTW/MWST No.
Incoterms:
Invoice value of dutiable: Currency: CHF Value: 0.00
EORI Number:

C. Special Delivery Instruction

D. Customer Reference
GENERAL

E. Invoice Receiver

Received By TNT

By (Name):

Date:   ____ / ____ / ____       Time: ____ / ____ 

Custom's
Copy

SmartShipper Version 13
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Abbildung: Ausschnitt Frachtbrief - Barcode und Frachtbriefnummer
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TNT SWISS POST GMBH
VERSANDDOKUMENTE

ERFORDERLICHE ANGABEN AUF DEM FRACHTBRIEF 1)

1)  siehe Erklärungen zur Abbildung auf Seite 5

Abbildung: Frachtbrief

Dem folgenden Beispiel können Sie entnehmen, welche Angaben Sie auf dem Frachtbrief machen müssen. 
Es ist wichtig, dass Sie in GROSSBUCHSTABEN schreiben und beim Ausfüllen von Frachtbriefen von Hand 
fest aufdrücken, damit die Informationen auf allen Durchschlägen lesbar sind.

KORREKTE & 
LESERLICHE ANGABEN 
ERMÖGLICHEN EINEN 

REIBUNGSLOSE 
ABWICKLUNG.

Art. Nr.
7738

 

 

1. Sender’s Account Number

8a. Services (Cross one box only to select a Service)

9. Special Delivery Instructions (Reserved for your instructions (if required))

10. Goods Descriptions (If dutiable please complete section 11)

11. Dutiable Shipment Details (Complete for dutiable consignments)

General Description Weight

Kilos Grams Centimeters Centimeters Centimeters

Kilos Grams Centimeters Centimeters Centimeters

Kilos Grams Centimeters Centimeters Centimeters

Kilos Grams Centimeters Centimeters Centimeters

Kilos
Consignment subject to volumetric measurement

Please refer to our brochure or
call Customer Service

Grams

Dimensions

8b. Options (Cross boxes)

Priority
Priority handling from pickup to delivery
For Express and Economy Express

Please contact Customer Service to arrange shipment : 0800 55 55 55
If no service is selected, the Express service will be provided and invoiced.

and provide receiver’s account number 
or call Customer Service for correct account detailsCross Box

For documents and non-documents
subject to condition 17 on reverse

Please put full details on commercial invoice

Does this consignment contain any dangerous goods?
If yes, please call our Customer Service.

SENDER LIABLE FOR UNPAID CHARGES

WHITE SECTIONS ARE MANDATORY. PLEASE COMPLETE IN CAPITALS AND PRESS HARD.

Total

Currency Invoice value of dutiables

Please quote this Number if you have an enquiry.

Stat. No. 

Please provide insurance details

Your Signature Received by TNT (to be completed by TNT)

2. Invoice to Receiver

4. From (Collection Address)

5. To (Receiver)

6. Delivery Address (If different from receiver’s address above)

7. Dangerous Goods (Cross correct box)

3. Customer Reference (Information you would like on the invoice (if required))

Address:

City: Postal / Zip Code:

Country:

Tel. No.:

Province/Region:

Contact Name:

Address:

City: Postal / Zip Code:

Country:

Tel. No.:

Province/Region:

Contact Name:

Address:

City: Postal / Zip Code:

Country:

Tel. No.:

Province/Region:

Contact Name:

WE CANNOT DELIVER

WE CANNOT DELIVER

TO P.O. BOX NUMBERS     

TO P.O. BOX NUMBERS     

Kilos

Receiver’s VAT / TVA / BTW / MWST No.CARRIAGE OF THIS CONSIGNMENT IS SUBJECT TO THE TERMS AND CONDITIONS ON THE REVERSE

Number 
of

Items Grams Length Width Height

SENDER’S COPY
Please keep for Reference

Yes No

Company Name:

Company Name:

Company Name: Email:

Email:

Email:

Insurance

Special Express

9:00 Express

10:00 Express

12:00 Express

Express

Documents Non-Documents Domestic

Currency

insured amount for non-documents only

MPC Proofer Proof - User: heinen, Computer: L003, 22-2-2012, FileName: \\amonra\Scitex\TNT\1200183.MPC, Document: 1, Side: 1 

- 
FT

1

*

*

Economy Express

12:00 Economy Express

For service details, please see brochure.

Commande: BASE_7738_Swiss-1114 - color PRINT - Front 1 Impo BAT - Date 14-11-19-05:30:22 ID XXXX-XXXX - Echelle-H -- V --Commande: BASE_7738_Swiss-1114 - color Yellow - Front 1 Impo BAT - Date 14-11-19-05:30:22 ID XXXX-XXXX - Echelle-H -- V --Commande: BASE_7738_Swiss-1114 - color Magenta - Front 1 Impo BAT - Date 14-11-19-05:30:22 ID XXXX-XXXX - Echelle-H -- V --Commande: BASE_7738_Swiss-1114 - color Cyan - Front 1 Impo BAT - Date 14-11-19-05:30:22 ID XXXX-XXXX - Echelle-H -- V --Commande: BASE_7738_Swiss-1114 - color PANTONE Orange 021 C - Front 1 Impo BAT - Date 14-11-19-05:30:22 ID 05A3-04A4 - Echelle-H -- V --Commande: BASE_7738_Swiss-1114 - color PANTONE 485 C - Front 1 Impo BAT - Date 14-11-19-05:30:22 ID 05A3-0368 - Echelle-H -- V --Commande: BASE_7738_Swiss-1114 - color PANTONE 109 C - Front 1 Impo BAT - Date 14-11-19-05:30:22 ID 05A3-022C - Echelle-H -- V --Commande: BASE_7738_Swiss-1114 - color Black - Front 1 Impo BAT - Date 14-11-19-05:30:22 ID 05A3-00F0 - Echelle-H -- V -- ]
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1. SENDER̀ S ACCOUNT NUMBER 
     KUNDENNUMMER DES    
    AUFTRAGGEBERS 

Bitte geben Sie hier Ihre TNT Swiss 
Post-Kundennummer ein. Dieser 
Kundennummer werden die Kosten 
für den Versandauftrag in Rechnung 
gestellt, sofern nicht in Abschnitt 2 
die Zahlungsoption «Rechnung zahlt 
Empfänger» gewählt wird (siehe 
Punkt 2).

2. INVOICE TO RECEIVER 
     RECHNUNG AN EMPFÄNGER 

Soll der Empfänger die Frachtkosten 
übernehmen, dann kreuzen Sie bitte 
dieses Kästchen an und tragen Sie 
die Kundennummer des Empfängers 
ein. Ist die Kontonummer des 
Empfängers nicht bekannt, wenden 
Sie sich bitte an den Kundenservice.

Bemerkung: Der Absender haftet für 
sämtliche nicht gezahlten Kosten.

3. CUSTOMER REFERENCE 
     KUNDENREFERENZ 

Sie können eine interne 
Referenznummer angeben, die auf 
der Rechnung erscheinen soll. Diese 
Referenznummer darf maximal 24 
Zeichen lang sein. Mithilfe dieser 
Referenznummer können Sie 
auch Ihre Sendung auf tnt.com – 
Sendungsverfolgung verfolgen.

4. FROM (COLLECTION ADDRESS) 
      VON (ABHOLADRESSE)  

Bitte geben Sie hier den Firmen-
namen, die Abholadresse*, die 
Kontaktperson und die Telefon-
nummer ein.
* Die Abholadresse kann von der Adresse des  
  Auftraggebers (SENDER) abweichen.

5. TO (RECEIVER)  
     AN (EMPFÄNGER) 

Bitte geben Sie hier den Firmen- 
namen, die Adresse, die Kontakt-
person und die Telefonnummer des 
Empfängers ein. Wenn Sie unter 
Punkt 2 die Option «Rechnung zahlt 
Empfänger» gewählt haben, ist nur 
eine permanente Geschäftsadresse 
zulässig. 

Bemerkung: Lieferungen an eine 
Postfachadresse sind nicht möglich.

6. DELIVERY ADDRESS 
     LIEFERADRESSE 

Bitte geben Sie den Firmennamen, 
die Adresse, die Kontaktperson 
und die Telefonnummer der 
Lieferadresse ein. Weichen die Daten 
der Lieferadresse von den Daten des 
Empfängers ab, werden die Waren 
auf den Empfänger verzollt und 
die Ware wird an die Lieferadresse 
(Delivery Adresse) zugestellt.

Bemerkung: Lieferungen an eine 
Postfachadresse sind nicht möglich.

7. DANGEROUS GOOD 
     GEFAHRGUT 

Geben Sie an, ob es sich bei Ihrer 
Sendung um Gefahrgut handelt. 
Wenn Sie Gefahrgut versenden 
möchten, wenden Sie sich bitte an 
unseren Kundendienst.

8a. SERVICES 
        PRODUKTE  

Wählen Sie Ihre bevorzugte 
Versandlösung. Wenn Sie keinen 
Service auswählen, stellen wir 
unseren Express Service zur 
Verfügung. Wenn Sie unseren 
Special Express Service buchen 
möchten, wenden Sie sich bitte an 
unseren Kundendienst. 
Bei der Auswahl von “Documents” 
und “Non-Documents” gilt die 
Regel: als Dokument (Document) 
gilt bedrucktes Papier, alles andere 
gilt als Ware (Non-Documents) und 
benötigt eine Handelsrechnung für 
den Zoll. Bei dem Versand innerhalb 

der Schweiz wählen Sie zusätzlich 
“Domestic” aus.  
Wenn Sie sich nicht sicher sind, was 
Sie ankreuzen müssen, wenden Sie 
sich bitte an unseren Kundendienst, 
der Ihnen auch Auskunft gibt, welche 
Papiere Sie vorbereiten müssen.

8b. OPTIONS 
        OPTIONEN

Wählen Sie die gewünschte(n) 
Option(en):

Priority: Bevorzugte-Behandlung 
von der Abholung bis zur Zustellung, 
verfügbar für Express und Economy 
Express Services.

Insurance: Versicherungsschutz für 
den kompletten Wert der Sendung.

Geben Sie bitte den versicherten 
Wert und die Währung an, wenn es 
sich um eine Versicherung für Nicht-
Dokumente handelt.

9. SPECIAL DELIVERY  
     INSTRUCTIONS 
     BESONDERE HINWEISE BZGL.  
    DER LIEFERUNG 

Bitte geben Sie alle speziellen 
Lieferinstruktionen an, die bei Ihrer 
Sendung berücksichtigt werden 
sollen. 

10. GOODS DESCRIPTION 
        WARENBESCHREIBUNG  

Bitte geben Sie eine umfassende 
Beschreibung der Versandgüter, die 
Anzahl der Pakete, das Bruttogewicht 
und die Masse der Sendung an.

11. DUTIABLE SHIPMENT DETAILS 
        DETAILS ZU ZOLLPFLICHTIGEN  
       SENDUNGEN 

Bitte geben Sie für zollpflichtige 
Sendungen die MWSt-Nummer  
und innerhalb der EU die EORI-
Nummer des Empfängers und den 
Wert der Sendung (wie auf der 
Handelsrechnung angegeben) an.
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VERSANDDOKUMENTE

HANDELS- 
RECHNUNGEN 

Die Zollbehörden verlangen für 
alle internationalen Sendungen 
eine Rechnung.

Eine Handelsrechnung wird 
benötigt, wenn die Güter Teil eines 
Handelsgeschäfts oder für den 
Verkauf bestimmt sind.

Für Güter ohne Handelswert 
ist eine Proforma-Rechnung 
erforderlich. 

Wir empfehlen unseren Kunden, 
ihre eigenen Rechnungen zu 
verwenden. Welche Angaben auf 
der Rechnung erscheinen sollten, 
können Sie nachstehendem 
Beispiel entnehmen. 

Eine unterschriebene 
Handelsrechnung ist für die 
Zollabfertigung unerlässlich. 
Die Zollbestimmungen können 
von Land zu Land variieren. 
Änderungen sind jederzeit 
möglich. 

Bei Fragen oder Unklarheiten 
kontaktieren Sie bitte den 
Kundendienst +41 800 55 55 55.

Noch einfacher geht es mit 
unseren Online-Tools: 
www.tntswisspost.ch/
applications/proformainvoice

Die physische 
Veranlagungsverfügung 
(Ausfuhrzollausweis) für 
Ihre exportierten Waren 

erhalten Sie unter: 
http://evv.tnt.ch. 
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ERFORDERLICHE ANGABEN AUF DER HANDELSRECHNUNG

9. NUMBER OF ITEMS 
     STÜCKZAHL	

Vermerken Sie bitte die Anzahl der 
verpackten Artikel in der Sendung.

10. CURRENCY 
     WÄHRUNG

Geben Sie bitte deutlich die Währung 
an, in welcher der Warenwert 
angegeben wird.

11. TOTAL ITEM VALUE 
     GESAMTWARENWERT

Bitte geben Sie das Total der 
einzelnen Artikel ein. Das System 
wird das Gesamttotal automatisch 
errechnen.

12. INCO-TERM 
        ZAHLUNGSVEREINBARUNGEN

Der INCO-Term basiert auf der Art 
des Geschäfts und der Abrechnung 
zwischen Verkäufer und Käufer der 
Waren sowie dem offiziellen Punkt 
des Übergangs der Haftung. Bitte 
geben Sie Ihre Wahl an.

13. GROSS WEIGHT 
        GEWICHT

Bitte ergänzen Sie das Bruttogewicht 
(d. h. inklusive Verpackung), 
Nettogewicht (d. h. ohne 
Verpackung) und Stückzahl.

14. TRUTH DECLARATION 
        BESTÄTIGUNG DER ANGABEN

Dieser Punkt ist in der Schweiz nicht 
zwingend. Sie können den Text vorab 
in den Einstellungen anpassen. Wenn 
die Ursprungserklärung bei Ihrer 
Sendung erforderlich sein sollte, kann 
diese hier zum Beispiel eingebracht 
werden.

15. SIGNATURE & DATE 
        UNTERSCHRIFT & DATUM

Die Rechnung muss unterschrieben 
und datiert sein.

1. INVOICE 
     RECHNUNG

Das Wort «Rechnung» («Proforma»-
Rechnungen werden nur unter 
bestimmten Umständen akzeptiert).

2. FROM 
     ABSENDER

Geben Sie bitte Firma und Adresse 
des Senders an.

3. TO 
     EMPFÄNGER

Geben Sie bitte Firma und Adresse 
des Empfängers an.

4. DATE OF INVOICE 
     RECHNUNGSDATUM

Tragen Sie bitte das Rechnungsdatum 
ein.

5. INVOICE NUMBER 
     RECHNUNGSNUMMER

Ergänzen Sie bitte die 
Rechnungsnummer.

6. PRODUCT DESCRIPTION 
     PRODUKTBESCHREIBUNG

Machen Sie bitte eine ausführliche 
Beschreibung der einzelnen 
Güter der Sendung. Die Katalog- 
und Teilenummern reichen als 
Warenbeschreibung nicht aus, um 
die korrekte Zolltarifeinreihung zu 
ermöglichen.

7. ORIGIN 
     URSPRUNGSLAND

Geben Sie bitte das Ursprungsland 
(d. h. Land der Herstellung) 
der einzelnen Versandgüter, 
gegebenenfalls Ursprungserklärung 
an.

8. TARIFF NUMBER 
     ZOLLTARIFSNUMMER

Bitte geben Sie die Zolltarifsnummer 
an (sofern bekannt). 

Wird keine Zolltarifnummer angeben, 
MUSS eine vollständige und akkurate 
Beschreibung der Waren angegeben 
werden.

Abbildung: Proformarechnung

From:

Date of Invoice:

Sender VAT No.:

Invoice No.:

To:

 

Reference No.:

 

INCO-Terms:

Shipping mark or nos.:

Number and type packages:

Package dimensions:

     I declare all of the information to  
     be true to the best of my knowledge.

Item 
No.

Product 
Description

Product Code 
or Serial No.

Origin
Tariff 
No.

Number 
of Items

Currency
Unit 
Price

Total 
Item 
Value

INVOICE

Gross weight:                      (kg)

Net weight of goods:          (kg)

Signature:

Date, Location:

1

2 3

4

5

6 7 8

12

9 10 11

13

15

14


