
A FEDEX Express Hungary Transportation Kft. 
(továbbiakban: Társaság)

Postai Szolgáltatásai során alkalmazott 
Általános Szerződési Feltételek 

(továbbiakban: ÁSZF)1

1. A jelen ÁSZF alkalmazásában az alábbi szavak, illetve kifejezések az alábbi jelentéssel 
bírnak:

a) Posta tv.: a Postai Szolgáltatásokról szóló 2012. évi CLIX. tv.;

b) Rendelet: a 335/2012. (XII.4.) Korm. rendelet a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos 
iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók 
általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható 
Postai Küldeményekről;

c) Ptk.: a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;

d) Társaság: a FedEx Express Hungary Transportation Kft., melynek bejegyzett székhelye: 1185 
Budapest, BÚD Nemzetközi Repülőtér II Logisztikai központ -  Irodaépület, 283. ép., 
Magyarország, cégjegyzékszáma: 01-09-068137, adószáma: 10376166-2-44;

e) Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy;

f) Postai Küldemény: az a Posta tv. 2.§ 24. pontja szerinti levélküldemény (a továbbiakban: 
dokumentum), illetve a 29. pontja szerinti postacsomag, mely Postai Küldemény, annak 
csomagolásán vagy az ahhoz tartozó listán legalább címmel el van látva és

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén legfeljebb 40 kg tömegű; illetőleg
b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén legfeljebb 40 kg tömegű és az egyes Postai 

Szolgáltatásoknál külön megadott mérethatárokkal rendelkezik.

g) Könyvelt Postai Küldemény: olyan Postai Küldemény, amelynek felvételét a Társaság írásban 
vagy más bizonyítható módon elismeri és kézbesítését a jogosult átvevővel az erre szolgáló 
okiraton, vagy az aláírást rögzítő vagy a jogosult átvevő személyét azonosító egyéb technika 
alkalmazásával elismerteti;

h) Szervezet: ha a Feladó vagy a Címzett jogi személy vagy egyéb szervezet;

i) Postai Szolgáltatás: valamely TNT Postai Szolgáltatás vagy FEDEX Postai Szolgáltatás;

j) TNT Postai Szolgáltatás: a Társaság által Nem-Migrált ügyfélnek nyújtott, a jelen ÁSZF 1/a. 
mellékletében meghatározott, Postai Küldeményre nyújtott valamely szolgáltatás2;

k) FEDEX Postai Szolgáltatás: a Társaság által nyújtott, a jelen ÁSZF 1/b. mellékletében 
pontjában meghatározott, Postai Küldeményre nyújtott valamely szolgáltatás;

l) Postai Szolgáltatási Szerződés: a Társaság által Postai Szolgáltatás nyújtására valamely 
Feladóval vagy amennyiben a Címzett rendeli meg a szolgáltatást, úgy a Címzettel kötött 
szerződés;

1 Az ÁSZF egységes szerkezetben tartalmazza a 2026. január 5-én hatályba lépő módosításokat.
2 A módosult rendelkezés hatályos 2023. május 25-től



m ) Nem-Migrált ügyfél: olyan személy (jogi személy, vagy természetes személy), aki (amely) saját 
TNT ügyfélszámlájával még rendelhet TNT Postai Szolgáltatást3;

n) Hatóság: a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság;

o) Fuvarozási Feltételek: a Társaság füvarozási szolgáltatásai során alkalmazott a Társaság európai 
fuvarozásaira vonatkozó szerződési feltételek elnevezésű általános szerződési feltételek, mely 
elérhető:

a. TNT Postai Szolgáltatások esetén a https://www.tnt.com/express/hu hu/site/terms- 
conditions.html 4 ;

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén a 
https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-carriage/ian-2026.html5

linken.

2. Az ÁSZF alkalmazási köre és időbeli hatálya

2.1. A jelen ÁSZF rendelkezései alkalmazandóak a Társaság és a Feladó között létrejövő Postai 
Szolgáltatási Szerződésekre, továbbá azon külföldön feladott Postai Küldeményekre, 
melyek magyarországi címen történő kézbesítését a Társaságtól a Címzett rendeli meg.

2.2. Az ÁSZF időbeli hatálya

Jelen ÁSZF-t a hatályba lépése napján, illetve az azt követően létrejött Postai Szolgáltatási 
Szerződésekre kell alkalmazni mindaddig, amíg a Hatóság a Társaságot, mint postai 
szolgáltatót a Hatóság által vezetett nyilvántartásból nem törli.

2.3. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a megfelelő Fuvarozási Feltételek 
alkalmazandóak megfelelően azzal, hogy az abban írt Küldemény alatt Postai Küldemény 
értendő.

3. A Társaság által nyújtott Postai Szolgáltatás

3.1. Egyetemes postai szolgáltatást nem helyettesítő postai szolgáltatás - a Posta tv. 8.§ (3) 
bekezdése szerint meghatározott, jelentős hozzáadott értéket képviselő speciális 
többletszolgáltatások közül legalább egyet magában foglaló postai szolgáltatás.

4. A Postai Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szerződés tartalma, létrejötte, 
megszűnése

4.1. Belföldi Postai Szolgáltatás:

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén a Társaság vállalja, hogy a Postai Küldeményt 
belföldön a Feladó által kiválasztott és a jelen ÁSZF 1/a. számú mellékletének 1. 
pontjában meghatározott valamely Postai Szolgáltatás feltételei szerint és 
ugyanazon melléklet 2. pontjában írt legalább egy különszolgáltatás teljesítésével, 
a belföldi Címzett részére kézbesíti, illetve kézbesítésre a Címzettnek felajánlja.

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén a Társaság vállalja, hogy a Postai Küldeményt 
belföldön a jelen ÁSZF 1/b. számú mellékletének 1. pontjában írt Postai

3 A módosult rendelkezés hatályos 2023. május 25-től
4 A módosult rendelkezés 2026.07.20-tól hatályos
5 A módosult rendelkezés 2026.07.20-tól hatályos

https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-conditions.html
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-conditions.html




b) a Postai Küldemény tartalma nyilvánvalóan sérti vagy veszélyezteti az életet, 
egészséget, testi épséget vagy az emberi környezetet;

c) a feltételesen szállítható Postai Küldemény nem felel meg az ilyen Postai 
Küldeményekre vonatkozó előírásoknak vagy

d) a Postai Küldemény csomagolása nem felel meg a jelen ÁSZF, illetve az alkalmazandó 
Fuvarozási Feltételek szerint meghatározott előírásoknak;

e) a Postai Küldemény a Postai Szolgáltatásból kizárt Postai Küldemény;
f) a Postai Küldemény az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek szerinti Tiltott Áruk 

valamelyike (lásd.: az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek 10. fejezet);
g) a szolgáltatás a jogszabályok, illetve a jelen ÁSZF alkalmazásában nem Postai 

Szolgáltatás.

4.6. A Postai Szolgáltatási Szerződés megkötésének -, illetőleg a teljesítés 4.5. pont szerinti 
megtagadásából, valamint a Postai Küldemény ezen okból történő visszakézbesítéséből 
származó valamennyi többletköltség a Feladót terheli.

4.7. A Társaság megtagadhatja a Postai Szolgáltatási Szerződés megkötését, ha
a) a Postai Szolgáltatás teljesítését jogszabály alapján szüneteltetik vagy korlátozzák,
b) a Postai Szolgáltatás teljesítéséhez szükséges forgalmi feltételek - tevékenységi körén 

kívül álló okból - nem állnak rendelkezésre;
c) alapos okkal feltételezi a jelen ÁSZF 4.5. pont a)-g) alpontjaiban meghatározott 

valamelyik eset fennállását;
d) a Postai Küldemény az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek szerinti Veszélyes Áru 

(lásd.: az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek 12. fejezet).

4.8. A Postai Szolgáltatás szerződés megszűnése:

4.8.1. A Postai Szolgáltatási Szerződés megszűnik a Postai Szolgáltatás teljesítésével. A Postai 
Szolgáltatás teljesítését jelenti a Postai Küldemény jelen ÁSZF-nek megfelelő kézbesítése 
a címként megjelölt vagy a Rendeletben meghatározott esetekben attól eltérő helyen; vagy 
a kézbesítésnek a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon bekövetkező akadálya, 
lehetetlenülése esetén, a Feladóhoz való visszaszolgáltatása. Kézbesíthetetlen Postai 
Küldemény esetén a Postai Szolgáltatási Szerződés a Postai Küldemény jogalap nélküli 
birtoklásba vételének napján szűnik meg. (lásd.: ÁSZF 5.5.2. pontja)

4.8.2. Ha az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek vagy a jelen ÁSZF másként nem rendelkezik, a 
Postai Szolgáltatási Szerződés teljesítésének megkezdését követően egyik fél sem állhat el 
vagy mondhatja fel egyoldalúan a Postai Szolgáltatási Szerződést.

5. A Postai Szolgáltatás teljesítése

5.1. Címzés, csomagolás, lezárás

5.1.1. A Postai Küldeményt tiszta, pontos, jól olvasható címzéssel kell ellátni. A tiszta címzés azt 
jelenti, hogy a Társaság még igazolás esetében sem fogad el továbbításra olyan Postai 
Küldeményt, melynek címzését áthúzás, átírás útján vagy bármilyen más módon 
megváltoztatták, illetőleg nem felel meg az 5.1.2. pontban írtaknak. A Társaság 
címzésmintái TNT Postai Szolgáltatás esetén az ÁSZF 7/a. FEDEX Postai Szolgáltatás 
esetén pedig a 7/b. sz. mellékleteiben találhatóak.

5.1.2. A Postai Szolgáltatási Szerződés létrejöttéhez a Postai Küldeményt (a Postai Küldeményen, 
annak csomagolásán vagy az ahhoz tartozó listán) legalább az alábbi címadatokkal kell 
ellátni latin betűkkel és arab -, szükség esetén római számokkal és azokat a Társaságnak a 
Postai Küldemény felvételekor átadni:

a) a Címzett(ek) neve, elnevezése,
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b) a Címzettnél a kézbesítés érdekében a Társaság által elérhető személy neve és 
telefonszáma,

c) a Postai Küldemény rendeltetési helye (a település neve),
d) címhely (utcanév, házszám, lépcsőház száma) közelebbi címadata (emelet, ajtó),
e) címhely irányítószáma,
f) az a)-e) pontokban foglalt adatokon kívül - amennyiben a Postai Küldemény külföldre 

szól, a címhely szerinti ország neve.
A Címzett nevét teljes alakjában kell a Postai Küldeményre feljegyezni.

Ha a Feladó másként nem rendelkezik a visszakézbesítési cím a Feladó Postai 
Küldeményen, annak csomagolásán vagy az ahhoz tartozó listán megjelölt címe.

A Társaság kizárólag lezárt csomagolásban vesz át Postai Küldeményeket.

A Társaság a Postai Küldemény csomagolását:
a. TNT Postai Szolgáltatás esetén a Feladó külön rendelkezése alapján, külön díj 

ellenében vállalja;
b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén nem vállalja, azonban az elérhetőség 

függvényében Feladói kérés esetén biztosíthat standard csomagolásokat.

A "�������<%)�&*�����%�*��%�

A Postai Küldemény felvétele a Társaság erre a célra rendszeresített helyiségében, vagy a 
Feladó címén történhet.

A Postai Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges nyomtatványokat, illetőleg a Postai 
Szolgáltatás elektronikus megrendeléséhez szükséges szoftvert, illetve egyéb internet alapú 
felületet a Társaság díjmentesen biztosítja. A Postai Szolgáltatás megrendeléshez 
szükséges adatokat a nyomtatványon, illetve elektronikus megrendelés esetén az ehhez 
alkalmazott szoftverben, illetve internetes felületen a Feladó tölti ki.

A Postai Küldeményt a Társaság abban az esetben köteles felvenni, ha azt a Feladója lezárta 
és csomagolta.

A "�������<%)�&*����*$���/�*��

Háznál (telephelyen) kell kézbesíteni minden olyan Postai Küldeményt, amelyet a 
Feladó lakás-, illetve telephelyi címzéssel adott fel és a Címzett ettől eltérő módon történő 
kézbesítésre vonatkozó igényt írásban nem jelentett be.

A Postai Küldeményeket a Címzettnek, vagy az egyéb jogosult átvevő részére kell 
kézbesíteni személyes átadással. A Postai Küldemény személyes átadásával 
egyenértékűnek minősül az az eset, ha kézbesítés a Társaság által létesített, a kézbesítést 
lehetővé tevő automatizált eszköz útján történik oly módon, hogy az átvételi jogosultságot 
biztosító azonosító, a Postai Küldemény azonosítója és a kézbesítés pontos időpontja 
rögzítésre kerül. �������	������������ ��������� �����	� ���������� ����������� �� ������ ��	  
�   ����� !�"�� #� $�%� &���'���� �%(&%� ��� �%(	%�)���*�&��� �'���)�+� ��,����	���&��� ��-��.  
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Egyéb jogosult átvevő:
a) a meghatalmazott,
b) az alkalmi átvevő,
c) a helyettes átvevő, 7

7 A módosult rendelkezés 2024. február 25-től hatályos





korlátozott, nem biztonságos, vagy a Címzettek elérési helye nem egyértelműen 
beazonosítható.

5.3.13. Közvetett kézbesítőnek nem kézbesíthető
i. a sérült állapotban lévő Postai Küldemény; illetve
ii. a vámdíjjal terhelt Postai Küldemény.

5.3.14. A Postai Küldemény kézbesítése során a kézbesítési okiraton, vagy az aláírást rögzítő 
egyéb technikai eszközön az átvételt a Címzett vagy az egyéb jogosult átvevő saját kezű 
aláírásával igazolja, továbbá egyéb jogosult átvevő esetén az átvétel jogcímének 
feltüntetése is szükséges. Az átvétel jogcímének feltüntetése nem szükséges, ha a Postai 
Küldeményt a Címzett veszi át. Az aláírás képének rögzítése a technikai eszközön és az azt 
is tartalmazó elektronikus dokumentum létrehozása megfelel a Rendeletben meghatározott 
eszköz- és rendszerkövetelményeknek.

5.3.15. A Társaság azokat a Postai Küldeményeket, amelyeket a címen nem tudott kézbesíteni, 
feltéve, ha nem áll fenn kézbesíthetetlenségi ok, értesítő hátrahagyása mellett a Címzett 
rendelkezésére tartja a kézbesítés megkísérlésétől számított 5 (öt) napig a Társaság 
székhelyén. A rendelkezésre tartott Postai Küldemény munkanapokon vehető át

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén 12-16 óra között;
b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén 12-15 óra között;

illetve amennyiben lehetséges, a Társaság ezen Postai Küldemények újbóli kézbesítését a 
Címzettel történt egyeztetést követően és annak eredményének függvényében ismételten 
megkísérli kézbesíteni. Erről a tényről a Társaság az értesítőben tájékoztatja a címzettet.

5.3.16. Címzett által fizetendő Postai Küldemények esetén a Postai Küldeményt a Társaság 
kézbesítésre felajánlja és azt saját belátása szerint kézbesíti a kapcsolódó díjak és költségek 
Társaságnak való megfizetését követően vagy azt megelőzően.

5.4. Kézbesíthetetlen Postai Küldemények kezelése és a visszakézbesítés

5.4.1. A Társaság a Postai Küldemény visszakézbesítése előtt a Címzett részére kézbesíthetetlen 
Postai Küldeményeket kézbesíthetetlenségi jellel ellátja.

5.4.2. Kézbesíthetetlenségi okok:
a) cím nem azonosítható;
b) a Címzett az adott címen ismeretlen;
c) a Címzett vagy egyéb jogosult átvevő a kézbesítésről szóló értesítésben megjelölt 

határidő lejártáig a rendelkezésére tartott Postai Küldeményért nem jelentkezett;
d) a Postai Küldemény visszatartva, a Címzett fizetésére vár;
e) a Címzett a Postai Küldemény átvételét megtagadta;
f) a Címzett ismeretlen helyre költözött;
g) a Postai Küldemény személyes átadással történő kézbesítése vagy az értesítő 

hátrahagyása nem lehetséges (a kézbesítés akadályozott);
h) a Rendelet 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapján a 

természetes személy Címzett meghalt, a Szervezet Címzett megszűnt (bejelentve: 
meghalt/megszűnt).

5.4.3. A kézbesíthetetlenség okát a Társaság a kézbesítési okiraton vagy az aláírást rögzítő egyéb 
technikai eszközön feltünteti.

5.4.4. A kézbesíthetetlen Postai Küldeményt a Társaság a Feladónak visszakézbesíti, azzal, hogy







iii. Értéknyilvánított Postai Küldeményre a Társaság kizárólag abban az 
esetben köt Postai Szolgáltatási Szerződést, ha a Postai Küldeményre a 
Feladó Felemelt Felelősség szolgáltatást is igényel és az ezért járó díjat a 
Társaság részére megfizeti.

iv. Értéknyilvánítás bizonyos Postai Küldemények esetében nem lehetséges, 

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén
(i) Ha a Társaság kifejezetten másként nem rendelkezik -  az alkalmazandó 

Fuvarozási Feltételek 20.3. pontjával összhangban (Maximális felelősség: 
Fuvarozáshoz bevallott érték) - az általa nyújtott Postai Szolgáltatáshoz 
kapcsolódó értéknyilvánítás legmagasabb összegét postacsomag esetén, 
Postai Küldeményenként 50.000,-USD-ben, azaz ötvenezer amerikai 
dollárban, dokumentum esetén, Postai Küldeményenként 100,-USD-ben, 
azaz egyszáz amerikai dollárban állapítja meg.

(ii) A fenti értéknyilvánítások magyar forint ellenértékét a Postai Küldemény 
feladása napján a Magyar Nemzeti Bank által közzétett USD/HUF 
devizaárfolyam szerint kell meghatározni.

(iii) Értéknyilvánított Postai Küldeményre a Társaság kizárólag abban az 
esetben köt Postai Szolgáltatási Szerződést, ha a Postai Küldeményre a 
Feladó Maximális felelősség: Fuvarozáshoz bevallott érték szolgáltatást is 
igényel és az ezért járó díjat a Társaság részére megfizeti.

(iv) Értéknyilvánítás bizonyos Postai Küldemények esetében nem lehetséges.

7.2. A Társaság felelőssége a Postai Küldemény teljes vagy részleges elveszéséért,
megsemmisüléséért vagy megsérülésért nem értéknyilvánított Postai Küldemény 
esetén

7.2.1. Ha a Postai Küldemény feladására, továbbítására és kézbesítésére Magyarország területén 
kerül sor, úgy a Társaság kártérítési felelőssége a Postai Küldemény teljes elveszése, 
megsemmisülése vagy megsérülése esetén a Postai Küldemény feladáskori értékének 
megfelelő összegre, de legfeljebb a hiányzó vagy megsérült Postai Küldemény mért tömege 
alapján kilogrammonként 10,- EUR, azaz tíz euró összegre korlátozódik.
A kártérítés összegének ellenértékét a kártérítés kifizetése napján a Magyar Nemzeti Bank 
által közzétett EUR/HUF devizaárfolyam szerint kell meghatározni.

7.2.2. Ha a Postai Küldemény feladására belföldön és a kézbesítésére külföldön, vagy a Postai 
Küldemény feladására külföldön és a kézbesítésére belföldön kerül sor, úgy a Társaság 
felelősségére a Postai Küldemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisülése vagy 
megsérülése esetén, ha
a) a Postai Küldemény továbbítására teljes egészében közúton került sor, a CMR 

("Nemzetközi Közúti Árufuvarozási Szerződésről" szóló és az 1971. évi 3. tvr.-el 
kihirdetett Genfi Egyezmény);

b) a Postai Küldemény továbbítására részben légi úton került sor, a Montreali Egyezmény 
(a nemzetközi légi fuvarozásra vonatkozó egyes jogszabályok egységesítéséről szóló, a 
2005. évi VII. törvénnyel kihirdetett Egyezmény)

fuvarozó felelősségére és a kártérítés mértékére vonatkozó rendelkezéseit kell megfelelően 
alkalmazni.

7.2.3. Ha az értéknyilvánítás-szolgáltatással feladott (a továbbiakban: Értéknyilvánított) Postai 
Küldemény megsemmisül, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsérül, a Társaság az 
alábbiak szerint kártérítési átalányt fizet:
a) a Postai Küldemény megsemmisülése vagy teljes elveszése esetén a fizetendő kártérítési 

átalány összege az értéknyilvánításban megjelölt érték összege,



7.2.4.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

b) a Postai Küldemény részleges elveszése vagy megsérülése esetén a fizetendő kártérítési 
átalány összege úgy aránylik az értéknyilvánításban megjelölt érték összegéhez, 
ahogyan a keletkezett kár aránylik a Postai Küldemény teljes értékéhez.

Ha megállapítható, hogy a Feladó az értéknyilvánításban megjelölt összegként a tényleges 
kereskedelmi értéknél magasabb összeget tüntetett fel, úgy az értéknyilvánításban megjelölt 
összeg helyett a postai küldemény tartalmának tényleges kereskedelmi értékét, ha az 
értéknyilvánításban megjelölt összeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél, úgy 
az értéknyilvánításban megjelölt összeget kell a kártérítési átalány számítása során alapul 
venni.

A Postai Küldemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisülése vagy megsérülése 
esetén a Társaság a 7.2.1., 7.2.2. és 7.2.3. pontokban írtakon túl sem a Feladónak, sem a 
Címzettnek, sem más harmadik személynek további kártérítéssel nem tartozik.

A Társaság felelőssége a Postai Küldemény késedelmes kézbesítéséért

A Postai Küldemény késedelmes kézbesítéséért vagy a kézbesítés késedelmes 
megkísérléséért, ha a Postai Küldemény feladására, továbbítására és kézbesítésére 
belföldön kerül sor, a Társaság kártérítési felelőssége a késedelemmel közvetlen 
összefüggésben felmerült kár megtérítésére, de legfeljebb a késedelemmel érintett Postai 
Küldemény mért tömege alapján kilogrammonként 10,-EUR, azaz tíz euró összegre 
korlátozódik, azzal, hogy FEDEX Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény esetén 
a kifizetendő kártérítés ebben az esetben sem haladhatja meg a 10.000,- EUR-t, azaz tízezer 
eurót.
A kártérítés összegének ellenértékét a kártérítés kifizetése napján a Magyar Nemzeti Bank 
által közzétett EUR/HUF devizaárfolyam szerint kell meghatározni.

Ha a Postai Küldemény feladására belföldön és a kézbesítésére külföldön, vagy a Postai 
Küldemény feladására külföldön és a kézbesítésére belföldön kerül sor, úgy a Társaság 
Postai Küldemény késedelmes kézbesítéséért fennálló kártérítési felelősségére
a) ha a Postai Küldemény továbbítására teljes egészében közúton került sor, a CMR, vagy
b) ha a Postai Küldemény továbbítására részben légi úton került sor, a Montreali 

Egyezmény

fuvarozó felelősségére és a kártérítés mértékére vonatkozó rendelkezéseit kell megfelelően 
alkalmazni.

A Postai Küldemény késedelmes kézbesítése esetén a Társaság a 7.3.2. és 7.3.3. pontokban 
írtakon túl sem a Feladónak, sem a Címzettnek, sem más harmadik személynek további 
kártérítéssel nem tartozik.

A Társaság Postai Szolgáltatás nyújtásából eredő azon kártérítési felelősségére, ahol a kár 
nem a Postai Küldemény megsemmisüléséből, részleges vagy teljes elveszéséből, 
megsérüléséből, továbbá az időgarantált szolgáltatás késedelmes teljesítéséből, valamint az 
utánküldés-szolgáltatás nem szerződésszerű teljesítéséből ered, a Ptk. szabályait kell 
alkalmazni, azzal, hogy a Társaság a Feladó vagy a Címzett vagyonában okozott kárt, de 
legfeljebb az érintett Küldemény mért tömege alapján kilogrammonként 3,40,-EUR, azaz 
három euró és negyven euró cent összeget, de legfeljebb káreseményenként, illetve 
összefüggő káreseményenként 10.000,-EUR-t, azaz tízezer eurót köteles megtéríteni azzal, 
hogy a Társaság elmaradt vagyoni előnyt vagy veszteséget kártérítés címén nem köteles 
megtéríteni. A kártérítés összegének ellenértékét a kártérítés kifizetése napján a Magyar 
Nemzeti Bank által közzétett EUR/HUF devizaárfolyam szerint kell meghatározni. A 
Társaság továbbá sérelemdíjra, valamint személyiségi jogsértésből eredő kár megtérítésére 
nem kötelezhető, továbbá vele szemben nem érvényesíthetőek a személyiségi jogok





8.1.1. A Postai Szolgáltatás az alábbiak szerint vehető igénybe:
a. TNT Postai Szolgáltatás esetén a felvevő kiküldése iránti igénybejelentéssel;
b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén az ügyfélszolgálat felkeresésével, avagy felvevő 

kiküldése iránti igénybejelentéssel.

8.1.2. Felvevő kiküldését bármely belterületi lakóhelyre, telephelyre lehet kérni, feltéve, hogy az 
az 5.3.4. pont szerint elérhető.

8.1.3. Felvevő külterületre való kiküldésére vonatkozó igényt a Társaság abban az esetben fogad 
el, ha a feladói hely az 5.3.4. pont szerint elérhető.

8.1.4. Levélszekrényeket a Társaság nem rendszeresít.

8.2. A Postai Szolgáltatás időbeli hozzáférhetősége:

8.2.1. Az ügyfélszolgálat nyitva tartása személyesen munkanapokon 8.00 órától 16.00 óráig, 
telefonon munkanapokon 08.00 órától 18.00 óráig teljed.

8.2.2. Felvevő kiszállása Budapesten 8-17 óra, vidéken 8-16 óra között történik.

8.2.3. Postai Küldemény felvétele és kézbesítése a személyes ügyfélszolgálat nyitvatartási 
idejében, illetve a felvevők kiszállására megadott időpontok között lehetséges.

8.3. A Postai Szolgáltatás megfelelősége:

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Postai Szolgáltatás nem engedélyköteles és nem 
egyetemes postai szolgáltatás, ezért a szolgáltatás megfelelőségére vonatkozó 
mutatószámokat a Társaság nem teszi közzé.

9. Külföldre szóló Postai Küldemény esetében a cím szerinti és a kezelésben részt vevő 
országban hatályos behozatali tilalommal (korlátozással) kapcsolatos szabályok

A Feladó felelőssége, hogy betartsa a Magyarországról történő kiviteli, továbbá a cím 
szerinti országban hatályos behozatali tilalmakra és korlátozásokra vonatkozó és 
alkalmazandó valamennyi szabályait, így különösen, de nem kizárólagosan azon 
szabályokat, amelyek katonai és egyéb stratégiai áruk és szolgáltatások jogosulatlan 
kereskedelmét, továbbá bizonyos természetes -, vagy jogi személyekkel folytatott pénzügyi 
és kereskedelmi ügyleteket tiltják meg azon országokban, ahova, vagy ahonnan, vagy 
amelyen keresztül a Postai Küldemény szállításra kerül, továbbá azon szabályokat, melyek 
bizonyos technológiák, információk, és áruk továbbítását a Postai Küldemény származási 
országában, célállomásának országában, vagy abban az országban, melyen keresztül megy, 
feltételhez kötik.

10. Panaszkezelés, ügyfélszolgálat

10.1. Panasz szóban, telefonon, továbbá interneten keresztül tehető.

10.2. A Társaság nyitva tartó és telefonon keresztül is elérhető ügyfélszolgálatának címe és 
telefonszáma:

cím: 1185 Budapest, BÚD Nemzetközi Repülőtér 283. ép. II Logisztikai központ -
Irodaépület, Magyarország
telefonszám:

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén: 06 80 313131



b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén: 06 80 980 980 
nyitva tartása a 8.2.1. pont szerint.

10.3. A Fogyasztók személyes ügyintézés érdekében időpontot előzetesen
a. TNT Postai Szolgáltatás esetén:

http: //www .tnt. com/feedback/feedbacklnitial ,do ?navigation= 1 &re spLang=hu&rcs 
pCountrv=hu linken keresztül, míg telefonon a (1) 4313131 telefonszámon
foglalhatnak, mely esetben a Társaság a személyes ügyintézés időpontja
igénylésének napjától számított öt munkanapon belül ügyfélfogadási időpontot 
biztosít a Fogyasztó számára.

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén: https://www.fedex.com/customer-support/hu-
hu/eclaims 14 linken keresztül, míg telefonon a 06 80 980 980) telefonszámon 
foglalhatnak, mely esetben a Társaság a személyes ügyintézés időpontja
igénylésének napjától számított öt munkanapon belül ügyfélfogadási időpontot 
biztosít a Fogyasztó számára.

10.4. Panasz Interneten keresztül a
a. TNT Postai Szolgáltatás esetén a

http: //www .tnt. com/feedback/feedbacklnitial ,do ?navigation= 1 &re spLang=hu&res 
pCountrv=hu linken tehető. Biztosítani kell, hogy a Fogyasztók panaszaikat 
szóban, írásban, továbbá interneten keresztül is megtehessék.

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén a https://www.fedex.com/customer-support/hu- 
hu/eclaims 15 linken tehető. Biztosítani kell, hogy a Fogyasztók panaszaikat szóban, 
írásban, továbbá interneten keresztül is megtehessék.

10.5. A beérkező panaszt a Társaság a 4. számú melléklet szerinti eljárás keretében megvizsgálja, 
azokról, kezelésük módjáról nyilvántartást vezeti.

10.6. A Társaság a panasz kivizsgálásának eredményéről Belföldi Szolgáltatás esetén 
haladéktalanul, Nemzetközi Szolgáltatás esetén a teljesítésben résztvevő partner cégtől 
beérkezett tájékoztatás időpontjától számított tizenöt napon belül köteles a Fogyasztót 
írásban tájékoztatni. A teljesítésben résztvevő partner cég késedelmesen megküldött 
tájékoztatása esetében a Postai Szolgáltatási Szerződésben foglaltak teljesítéséért felelős 
Társaságot felelősség abban az esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerződéses 
partnerétől beszerzendő adat, információ határidőben történő rendelkezésre bocsátása 
céljából.

10.7. Ha a Fogyasztó a panaszra adott választ nem fogadja el, vagy a Társaság a panaszra 
határidőn belül nem válaszol, a Fogyasztó a válasz kézhezvételétől vagy a válasz 
elmaradása esetén a válaszadási határidő lejártától számított 30 napon belül a Hatósághoz 
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgálása érdekében. E lehetőségről a 
Fogyasztót a panasszal kapcsolatos válaszában tájékoztatja a Társaság.

11. A Társaság adatkezelésének felhasználókat érintő szabályai
11.1. A Társaság a Postai Szolgáltatás teljesítésével kapcsolatos vagy a Postai Szolgáltatás 

teljesítése során tudomására jutott adatokat - a Posta tv. felhatalmazása alapján - 
adatkezelőként eljárva használhatja fel és továbbíthatja.

11.2. A 11.1. pont szerinti adatkezelés

14 Hatályos 2026.07.20-tól
15 Hatályos 2026.07.20-tól

http://www.tnt.com/feedback/feedbackInitial.do?navigation=1&respLang=hu&res
https://www.fedex.com/customer-support/hu-
https://www.fedex.com/customer-support/hu-hu/eclaims
https://www.fedex.com/customer-support/hu-hu/eclaims


http://www.tnt.com


vonatkozásában: www.fedex.com ) címen elérhető honlapján továbbá minden postai 
szolgáltató helyén, továbbá a jelen ÁSZF megfelel a Rendelet 2. §-ban foglalt 
követelményeknek és a Postai Szolgáltatási Szerződés a jelen ÁSZF alapján jött létre.

12.5. A Társaság által telepített alkalmazások és a Társaság által nyújtott technikai integráció 
kapcsán biztosított minden dokumentáció, adat, információ a Társaság tulajdonát képező 
információnak minősül, melyet a Társaság kizárólag a Postai Szolgáltatási szerződés 
létrehozása, illetőleg fenntartása céljából oszt meg a Feladóval vagy más harmadik 
személlyel. Ennek megfelelően az így átadott információk az említett céltól eltérő cél 
érdekében nem oszthatók meg más harmadik féllel.

12.6. A Társaság felügyeleti szervének megnevezése és elérhetőségei:
A Hatóság ügyfélszolgálatának címe: 1133 Budapest XIII. Visegrádi u. 106., Postacíme: 
1376 Budapest, P£: 997, Telefonszáma: 468-0500, fax: 468-0680, e-mail: info@nmhh.hu , 
honlap: www.nmhh.hu .

Kelt: Budapest, 2026. július 2.

Tycho Olivér 
meghatalmazott
FedEx Express Hungary Transportation Kft.

FedEx Express Hungary 
Transportation Kft.

1185 Budapest BÚD Nemzetközi repülőtér 
II. Logisztikai Központ - Irodaépület 283. ép. 

Adószám: 10376166-2-44 
- 2 -

Mellékletek:

1/a. számú melléklet -  TNT Postai Szolgáltatások és különszolgáltatások16
1/b. számú melléklet -  FedEx Postai Szolgáltatások és különszolgáltatások17
2/a. számú melléklet - TNT Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Belföldi ártáblázat18
2/b. számú melléklet - FedEx Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Belföldi ártáblázat19
3/a. számú melléklet - TNT Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Nemzetközi Ártáblázat20
3/b. számú melléklet - FedEx Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Nemzetközi Ár- és Tranzit idő
táblázat21
4. számú melléklet —Panaszeljárás
5. számú melléklet -  A Postai szolgáltatásból kizárt és feltételesen továbbítható tárgyak köre 
6/a. számú melléklet — TNT Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Üzemanyag pótdíj számítása 
6/b. számú melléklet -  FedEx Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Üzemanyag pótdíj számítása 
7/a. számú, melléklet — TNT Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Címzésminta
7/b. számú melléklet -  FedEx Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Címzésminta
8/a. számú melléklet -  TNT Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Kereslet szerinti pótdíj számítása22
8/b. számú melléklet -  FedEx Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Kereslet szerinti pótdíj számítása23

16 Hatályos 2024. február 25-től
17 Hatályos 2024. február 25-től
18 Hatályos 2026. január 5-től
19 Hatályos 2025. január 6-tól
20 Hatályos 2026. január 5-től
21 Hatályos 2025. január 6-tól
22 Hatályos 2024. január 1-től
23 Hatályos 2024. január 1-től

mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu
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e) egyéb olyan, a Feladó egyedi igényeinek megfelelően kialakított és egyedi szerződés alapján nyújtott, 
a TNT Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény kézbesítéséhez kapcsolódó többletszolgáltatás, 
amely nem tartozik az egyetemes postai szolgáltatáshoz kötelezően nyújtandó többletszolgáltatások 
közé, és amely igénybevétele esetén a TNT Postai Szolgáltatás a felhasználó szempontjából már nem 
minősül az egyetemes postai szolgáltatást helyettesítő szolgáltatásnak.

2.2. A Postai Küldemény nyomon követhető kezelése az alábbiakat jelenti: a Társaság által a TNT Postai 
Szolgáltatással érintett Postai Küldeményhez rendelt azonosítószám alapján, az interneten, a Társaság 
honlapján a TNT Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény mindenkori státusza, a feladástól a 
kézbesítésig folyamatosan elérhető. A TNT Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény nyomon 
követhető kezelését a Társaság -  ha a Felek másként nem állapodnak meg -  valamennyi a TNT Postai 
Szolgáltatással érintett Postai Küldemény vonatkozásában vállalja a Feladó erre vonatkozó külön 
rendelkezése nélkül is.

2.3. Időgarantált szolgáltatás: a Társaság vállalja, hogy a 12:00 Economy Express pontban írt 
szolgáltatás esetén a dokumentum TNT Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldeményt a 3/a. számú 
mellékletben meghatározott határidő kétszeresének megfelelő időtartam utolsó napjának 12.00 órájáig, 
a Feladóval kötött külön írásbeli megállapodás esetén, a külföldi címzett részére garantáltan kézbesíti 
feltéve, hogy a Feladó az időgarantált idejű szolgáltatásért megállapodott díjat a Társaságnak a TNT 
Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény feladásakor megfizette. A Társaság nem vállal 
időgarantált idejű kézbesítést azokban az országokban, amelyeknél a 3/a. számú mellékletben a 
kézbesítésre a „változó” időpont került megjelölésre. Ha a 3/a. számú melléklet táblázata szerint a 
kézbesítésre várhatóan két időpont között kerül sor (pl. Albánia 5-8 nap), úgy a Társaság az időgarantált 
kézbesítést a későbbi időtartam kétszeresének megfelelő időtartam utolsó napjának 12.00 órájáig 
vállalja (pl. Albánia 16. nap 12.00 óra). A Társaság belföldön időgarantált idejű kézbesítést nem vállal.

2.4. Utánvétel szolgáltatás: a Feladó és a Társaság külön megállapodása alapján vállalt szolgáltatás, 
melynek teljesítésére a Társaság által abban az esetben kerülhet sor, ha az alábbi feltételek együttesen 
teljesülnek:

a) az Utánvét szolgáltatás megrendelésére és a feladására az Ügyfél a myTNT rendszert használja;

b) a TNT Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény címkével ellátott és a jelen ÁSZF 
rendelkezései szerint megfelelően megcímzett és kitöltött, továbbá

c) Postai Szolgáltatásként „Express” szolgáltatás és COD kód került bejegyzésre a Feladó által; és

d) a Címzettől beszedendő utánvét összege magyar forintban feltűntetésre került.

2.5. A Címzettel - a TNT Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény felvételét követően - 
egyedileg egyeztetett időpontban történő kézbesítést lehetővé tevő szolgáltatás: a Feladó által előre 
jelzett igény esetén a Társaság a kézbesítés időpontját a Címzettel egyedileg egyezteteti.

2.6. Kizárólag a TNT Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény Címzettjeként megjelölt személy 
kezéhez történő kézbesítés: a TNT Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldeményt a Társaság 
kizárólag a Címzettként megnevezett személy részére kézbesítheti (Asztaltól-asztalig szolgáltatás).



1. Belföldi Postai Szolgáltatások

1.1. „FedEx First” -  a Magyarországon felvett FedEx Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldeményt 
a Társaság magyarországi címhelyen a felvételt követő első munkanapon reggel 10 óra előtt kézbesíti.

1.2. „FedEx Priority Express” -  a Magyarországon felvett FedEx Postai Szolgáltatással érintett Postai 
Küldeményt a Társaság magyarországi címhelyen a felvételt követő első munkanapon 12 óra előtt 
kézbesíti.

1.3. „FedEx Priority” -  a Magyarországon felvett FedEx Postai Szolgáltatással érintett Postai 
Küldeményt a Társaság magyarországi címhelyen a felvételt követő első munkanapon kézbesíti.

2. Nemzetközi Postai Szolgáltatások

2.1. „FedEx International First” -  a Magyarországon felvett FedEx Postai Szolgáltatással érintett Postai 
Küldeményt a Társaság az ezen a linken ( https://www.fedex.com/hu- 
hu/shipping/intemational/intemational-first.html ) meghatározott országok valamelyikében lévő 
címhelyre a felvételt követő első munkanapon kézbesíti, azonban az egyes országokban a szolgáltatás 
elérhetősége korlátozott, illetve a kézbesítési idő is több lehet. A szolgáltatások elérhetőségének 
részleteiről és az egyes országok tekintetében érvényes kézbesítési határidők a fenti linken kerülnek 
közzétételre.

2.2. A „FedEx International Priority Express” -  a Magyarországon felvett FedEx Postai Szolgáltatással 
érintett Postai Küldeményt a Társaság az ezen a linken (
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/international/international-priority-express.html 
) meghatározott országok valamelyikében lévő címhelyre a felvételt követő harmadik munkanapon 12 
óráig kézbesíti.

2.3. „FedEx International Priority” a Magyarországon felvett FedEx Postai Szolgáltatással érintett Postai 
Küldeményt a Társaság több mint 220 ország valamelyikében lévő címhelyre a felvételt követő 
harmadik munkanapon kézbesíti. A szolgáltatás részletei és elérhetősége tekintetében tájékozódjon az 
alábbi linken: https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/international/international-priority.html.

2.4. A „FedEx International Economy” a Magyarországon felvett FedEx Postai Szolgáltatással érintett 
Postai Küldeményt a Társaság több mint 220 ország valamelyikében lévő címhelyre a felvételt követő 
ötödik munkanapon kézbesíti. A szolgáltatás részletei és elérhetősége tekintetében tájékozódjon az 
alábbi linken: https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/international/international-economv.html .

2.5. “FedEx Global Return” szolgáltatás -  a FedEx Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény 
felvételekor a Feladó a Címzettől felveendő küldeményre vonatkozóan FedEx Postai Szolgáltatást 
igényelhet oly módon, hogy a Címzett részére megadja a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges 
címzést, mely esetben a Címzett az így megadott FedEx Postai Szolgáltatást igénybe veszi a Társaságtól. 
A Postai Küldemény nyomon követhető kezelése az alábbiakat jelenti: a Társaság által a FedEx Postai 
Szolgáltatással érintett Postai Küldeményhez rendelt azonosítószám alapján, az interneten, a Társaság 
honlapján a FedEx Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény mindenkori státusza, a feladástól a 
kézbesítésig folyamatosan elérhető. A FedEx Postai Szolgáltatással érintett Postai Küldemény nyomon 
követhető kezelését a Társaság -  ha a Felek másként nem állapodnak meg -  valamennyi FedEx Postai 
Szolgáltatással érintett Postai Küldemény vonatkozásában vállalja a Feladó erre vonatkozó külön 
rendelkezése nélkül is.

2.6. “FedEx International Connect Plus ” a Magyarországon felvett FedEx Postai Szolgáltatással érintett 
Postai Küldeményt a Társaság több mint 195 ország valamelyikében lévő címhelyre a felvételt követő

1/b, számú melléklet
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TNT BELFÖLDI EXPRESSZ

�� �� ������	�������������������� ������������

TOVÁBBI INFORMÁCIÓ
tnLcom

Súly (kg) 1. zóna 2. zóna

Budapest-Budapest
viszonylatban

Budapest-vidék fletve�
vrtíek-vKtek�

viszonylatban

T N T  B E L F Ö L D I EXF>R ESSZ

Mm 3 3.494 4.752

3.5 3.535 4.793

4.0 3.576 4.834

4.5 3,617 4.875

5 3.658 4.916

6 3.699 4.957

7 3.740 4.998

0 3.781 5.039

9 3,822 5,080

10 3,863 5.121

11 3 904 5,162

12 3,945 5,203

13 3 9 8 6 5.244

14 4,027 5,285

15 4 068 5,326

16 4.109 5.367

17 4.150 5.408

18 4.191 5.449

19 4.232 5.490

20 4.273 5,531

21 4.314 5.572

22 4.355 5.613

23 4.396 5.654

24 4,437 5,695

25 4,478 5,736

26 4,519 5,777

27 4.560 5,818

28 4,601 5,859

29 4,642 5,900

30 4,683 5,941

31 4.724 5.982

32 4,765 6,023

33 4.806 6.064

34 4.847 6.105

35 4.888 6.146

36 4,929 6.187
37 4.970 6,228

38 5.011 6,269

39 5,052 6.310

40 5,093 6,351

41 5,134 6,392

42 5,175 6,433

43 5,216 6,474

44 5,257 6.515

45 5,298 6,556

46 5.339 6,597

47 5.380 6.638

48 5.421 6.679

49 5,462 6.720

■50 5,503 6.761

További 1 321 558

70 11,923 17,921

További 1 328 572

S
S
s'3
£
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TNT 9:00 EXPRESS TOVÁBB: INFORMÁCIÓ �
tnt.com

Dokumentumok es ánikuldemények 210 kg-ig�
Occic-na is e-'ték.alapj kár».ér téssel

A 9:00 Express szolgaltatasunk biztosítja. hogy küldeménye m egérkezik a
m unkanap kezdetere

Réggé 9 óra előtti kezbes tes rrasnap vagy a lelete egkorabtn munkanapon
r.ez&esites a világ nagyvarosaiba es üzlet központjaiba t ö n ,  m irt4u országban

Súly (kg| S. zóna 10 zóna 11 zóna 12. zóna 13 zóna 14 zóna 15 zóna t i  zóna 17 zóna

TNT 0 0 0  EXPRESS DOKUMENTUMOK - EXPORT

BJ3 43.316 52911 58 063 5B.788 30.676 50.815 55.875 43.316 52 011
1.8 40 654 61 462 67.37B 70.047 72.682 50 342 64.802 49.654 61 462
1.5 	 L � 66,045 72Í5& 75.452 79.5*7 63738 *9.30* 52.Ö67 66.045
2.0 56.280 70 628 76.798 •0.857 86.442 68.134 73.934 56.280 70,628
2.5 59 503 75211 EV508 86.262 93.317 72.530 76 500 50.593 75.211
I I 62069 70 7W 96218 01.046 ������� 76.026 63.066 � � * 70,794

TNT ÖOO EXPRESS ÁR UK ÜLD O IÉN VEK - EXPORT

Ű_S 46.341 56 670 62.066 64.642 85.817 54 946 60236 46.341 *6879
I f i 48.664 61462 *7.376 70.047 72.992 50,542 *4 002 40.654 61462
5 H 52.067 66.D45 72066 75.452 76,5*7 *3 738 *6.368 52.007 M  H 6
2JÜ 56.280 70 628 76 708 80.8S7 36+42 68 134 73*34 56.280 7CG2S
2.5 f i  503 75.211 81.508 86,262 03.317 72,530 76.500 50,503 75.211
:.a 02 880 70 704 96216 0*1.646 100.192 76.926 63.066 H & M7 6 ' 76 794
3.5 65785 84 377 90 926 97.030 107.067 81 522 £7 332 65.785 84,377
4.Ű 63 881 88 060 05*38 102414 113 942 85.718 92198 68.881 £8 960
45 71,077 93.543 100 348 <07.799 120.817 90.114 96.764 71,077 93 543
5.0 75.073 08 126 106 058 113.182 127*02 94,510 101 330 75.C73 66 126
H M N 73*02 t02.701 109 6*9 119.365 ■34409 ' 6 � 6 ! ' 105,80* 78,402 102 701
� 4 81.011 107,27* 114,260 123 548 141286 103210 110.462 61,911 1D7276
65 8*330 111,851 1 1fi 801 128.731 148.083 107,í*0 115028 65.330
A ' 88 74:3 116.426 123 502 133014 154.880 111.910 119 594 68.740 116.426
A MH 02163 121001 128113 (30.007 161.677 116260 124 160 92.163 121 £01
6.8 05 587 125,576 132 724 144280 168 474 120.610 126 726 95,587 125*76
15 96 006 130,151 137 335 149 463 175271 124260 133292 90,006
e.o 102.425 134.726 141.046 154 646 182J068 120.310 137.858 102,425 134.726
BJ 105 344 139,301 146 557 (50 £20 186 £65 133.660 142.424 106.844 139.301
100 100263 143,876 151 168 165.012 105,662 138,010 145 900 100263 143.676
1Ö.B 112741 148,500 166.770 202215 ♦42.167 151,712 14B.500

Tovatb C.S kg 3.477 4.710 4.611 6 300 6.552 4.156 4.722 3.477 4.719
200 176.804 236,260 243 388 271.012 326 703 221.112 241 430 176.B04 238260
205 162.261 242.079 247 909 276.312 333255 225267 246.152 182281 242.079

Tovabfr 6.5 kg 3.8Q2 4,896 4223 6.221 6.454 3,652 4.946 3,602 4.896
300 250 719 336.003 341 536 304.511 4552B1 300.925 340.126 250710 336.033
305 254,403 340.053 346 497 400 064 462,737 305,127 345.314 254,403 343.953

’ ovafcb C.5 kg 3,63 D •4.94S 4S29 6.453 6,850 4,104 5.182 3.690 4,946
44 0 353.763 474040 470 550 575 105 647.687 418,365 485228 353,763 474.540
44 5 357.443 470.407 484 476 581.648 654.537 422.559 400410 357.443 470.407

Továfib' G 5 kg 3,680 4,048 4 029 6453 6.5*0 4.194 5.162 3,680 4.948
700 545 123 731.845 735 858 010,751 1003,887 636,453 754 602 545.123 731.645
705 546 803 736,763 740 787 917204 640,647 750,874 p f l  BO 736,703
7 1 jD 567721 785,407 705 831 070 078 1O&3O30 7*4,503 838 180 785.407

Tovább- 1 kg 7,776 10 642 10086 13,443 15.034 10,406 11,585 7.776 10 842
1,006,825 1.114225 1.350.025 1*10,025 1,096,425 1.174 125 703225 1 000.825

1010 901401 1,110,667 1 125211 1.373.368 1534,050 1,066 £33 1 186 710 801.001 1 110,667
Tovább 1 kg A MA A �7 10 B42 5' � ' 6 7 13.443 15,034 10.408 11.685 7 776 IC.842

300 0 2.346.425 @ M& 7 H 9& & H 3.311.425 G �& G 6 MH & H 4,525.825 3.138025 3.401 125 2348.425 3266.225
3010 2.356.201 3.279.067 3.322.411 4,061 966 4*40.859 3,148,433 3.502710 2.356201 3270.067

További 1 kg
500.0

7.776
3.033.625

1Q 642
5,436.825

10.086
5 508 .625

13.443
8.737.125

15,034
7 532.625

10408
5219.625

11.585�
5,808 125

7.776
3.903625

1C.842
5 436.625

5610 3011.401 5.447,467 5.510.611 6,750,568 7.547,659 5230£33 5.819 710 3.011.401 5.447,467
További 1 kg 7,77 B 10 642 10.986 13.443 15.034 10.408 11.585 7.776 *0.842 •h

uw
 o

m



+ � 10:00 Express szolgáltatásunk biztosítja, hogy küldeménye dé le lőtt 10 óráig 
megérkezik.

• Reggel 10 óra előtti kézbesítés másnap vagy a lehető legkorábbi munkanapon
• Kézbesítés a világ nagyvárosaiba és üzleti központjaiba több, mint 45 országban
• Dokumentumok és áruküldemények 210 kg-ig
• Opcionális értékalapú kártérítéssel

5P"=�Q�'R ��� �, � � )���, � � *�� �, � � 2���,�� ��� �,�� 1���, � � 0���,�� ��� �,��

* � $ � � �+�, , �- . / ' - 0 0 �+ 1 2 3 ( - 4 5 3 ( 1 2 � K L M 7 �

/�� */��2) */��1/ *)U�1� **U�*2 *2��0� *���2F *T�//1 *)��0�

�[/ *)�15) **��0) *1U/)1 *0�*01 *��))/ *T�*)/ 22�/0� *1���1

��� **�2�� *��)/� *��)�0 *T�1)/ 2/���2 2��0�0 21�0)2 *�U*�1

) / *2��0� *1��22 2F�2�� 2�U�1� 2) ���) 22���2 2/�*0/ 2/��T1

2 �a *2�T2� *��2�/ 2)U0�/ 22��/) 2��)�/ 21���� �)�/�1 2)��*1

*�/ *��0/2 2/U��1 22�T�/ 21�*2* 20��*0 2��T/� �2�11) 2��/01

� � � � �/ �KS� � K L 7 � 5 5 �3 7 A � \ & � � G W � a � � � � K L M 7 �

/�� *����T *��1*1 **�0T� *���*� *���T� *1�T)* 2��2*) **��01

�S *)��o) **��0) *1�/)� *0U*01 *��))1 *1�*)/ 22�/0� *1���1

% [ **�2�� *��)/� *��)�0 *T�1)/ 2/���2 2��0�0 21�0)2 *��*�1

)�/ *2��0� *1��22 2/�21� 2���1� 2)���) 22���2 2T�*0/ 2/��T1

)�� *2�12� *�U2�/ 2)�0�/ 22��/) 2�U)�%F 21���� �)�/�1 2)��*1

* / *��0/2 2 / �G 1 22�T�/ 21�*2* 20��*0 2��T/� �2�11) 2��F01

* � *1�210 2��0�) 20���� 2����2 2T��12 ���*/� �0�*/� 20�*�1
2�/ *0�)*/ 2*�*�� 21�2�) �/��)� �)��T� �*�0/) �T�T�2 2TU��1

2�� *0�T1* 2��/)2 ���12* �*�//1 �2���� �1�/TT 1)U1// ���0T1

��/ *��0�1 21�11/ �*��02 ���*/0 �1��2� ���2T1 1��)21 �2�/*1
��� *T���T 2�U)11 �1��F� �0��2� �/��0) 1/��T* 10��T) o1�)01

/�/ 2/�)�) 21UT*) ���**1 �T�0�T /��2T1 �*�)T/ 0/��*� ��U��1

1 � 2��/2� ����1� 1/��10 1)�/*/ /*��)1 /��/�0 0*���2 1/�0�1

0�/ 2���/� �*�)/2 1)�0T� 12�)0� /1���* ���/�2 0���*/ 1)�TT1

0 � 2)��0� �2��2/ 1��/)T 11���) 1��2�/ 0/�2�� 0��201 11�)*1

��/ 2*�**2 �1�201 10�)�/ ���0�* 0/��/0 0)��0� T���)) 10�201

��� 22�/10 �����) �1�21� 0/�TT2 0*��*2 0��)0� �*�01� 1T�0�1
T�/ 22��1/ �1�02� 0��0)) 0*�)*� 0��21� 00�10) �1�2�2 0�UT�1

T�� 2��1)* 1��*�2 0*�T�* 0��201 77�� :D �/�*1T �T�/1F 02��/1

�/�/ 21�*�1 1*�/)/ 0����2 00U0�0 �)�211 T��0/1 01�2*1

�/�� 21�10* 12�12* . � � 0T���� �)U012 ����T/ T2�1T� 0���)T

��I-44��F����' )�0 ��1�* )�/T0 )��*0 )�11) )�0)2 )�TT/ )��/�

) / / �)��)1 1��)1/ �����)2 �)F�2/� �**���) �*1�T2� �����/� ����22�

)/�� �)�2�* 11�1/* �)/U))� �))��T� �*���/2 �*/�10/ ��2�2T� �)/��2T

��I-44��F����' *** ��0/2 )���T )�)2F )U11) )�0)2 )�/T/ )U�1T

*/�/ ��U02/ �)T�)0T �1��)2�) �1����� ��1��T) �/��2)1 )���*/� �1��01/

*/�� �T�/1� �*/�T�* �1*�2/2 �10�*1� ����T�) �T2�)2T )�2�2T) �1*�/�/
��I-44��F����' *�� ��0/2 9 � � 1 )�)2/ )�02) )��)* *� ��2 )U�/T

22�/ 10�120 �01�/T� ))�U1/0 ))0��0� )1)�T�1 )0F�20/ *//�21/ )))�20*

22�� 10�11� �0��1T� ))*���1 )*/���� )1��0)� )0*�)T* */*�122 ))2�12)

��I-44��F����' *�� ��0/2 )���T )�02) *���2 )��1T

0/�/ �2���* )1���T/ ***�T1� *22�*�� 2/�U�0/ 2�0�)11 211�/)� **��)1�

0/�� �2U�/� )10�*/* **���)2 *21��1� 2/��*�) 2)F�/1T 21T�)�) **0�2*/

0��/ ���2// )02�0�0 **TU��/ *21UT2� 2����/* 2)1�T�/ 2**�)�2 **1����
��I-44�� �� �' ��/2� *�0�) 2�1)� 2�00� ��1*� ����� ��12T 2U��1

�//�/ ����0/� *�)�2/� 20*�0/� 2���*/� �0��//� TT1U0/1 101��/� 21T��/�

�/��/ ��1�0�/ *�1� ��0 20��**/ 2T*�/0� ��F�12* //)��1/ /�)�0�2 202�*T�

��I-44�� �� �' ��/2� *�0�) 2�1)� 2�00� ��1*� ����� 1�12T 2���1

*//�/ *)2�0/� ���)2U�/� ��*T�U0/� ��22)��/� ��0/)�1/� ��010�0/� )�//��T/� �� *�0�//�

*/�� / *)��0�/ ���)����0 ��2/*�**/ �220�)0/ �� 0*��)2* �U00*��1/ )�/�)���2 �� */���T�

��I-44�� �� �' ��/2� *�0�) 2�1)� ��1*� ����� ��12T 2���1
�//�/ �**�0/� ���10�)/� )�*)*�0/� )�*T1�0/� )��*/�)/� )U/*��0/� *�**��0/� ) * /2�) / �

�/��/ �*2�0�/ ���0/�T�0 )�*)��**/ )�2/��201 )��*���2* )�T22��1F *�*2)�*�2 )�*/��0/�

��I-44�� �� �' ��/2� *�0�) 2�1)� 2�00� ��1*� ����� ��12T 2�1��

+�������.� J� /��/ � 10%���H���=�(���� ����"��Y�f=� ��I-��6d ��������6�"��I���-�::
+� �"���������������P�"�:� SM hjM � �I����6C�A�"���?��!����P����"� a j  � d��=����$��,����C=��4� � ����6 �I ttiMi hapu-ss Hiiihihiv llf pwtakf Kh11R'J rí tHR N«*li,'«lkO/1 »(Ji*11Úr I I û /kMiKiVlMil IiimWi|.hI,.| .*m t\-OjeQyWJkwAit' :n ’i-nw • v, twMjvwrw * i mvdnvwOk i *hj >!>•*>» au v
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A �� �P�OO�� � � ��?�	9� ha �L�?�� �� ���� �� ?� �0�� � ��� � � ���������0�M

S� ��0�5&�C��� ��R��0����O�	<��	���	��/�T������ ��Q��R��������OO0��������/��
S�3��O�	<��	���T0���� ����T���	�0O���	�L����0� �;�/���P�0O���;OOM� �0���7H���	���O��
S� �������������	�����L�?��������H''���U0�
S�-/10����0	���������/�� ������<��		��

Súly (kgj 1. zóna 2. zóna 3. zóna 4. zóna 5. zóna 8. zóna 7. zóna 8. zóna

TN T 12 0 0  E X P R E S S  D O K U M E N T U M O K  - E X P O R T H

0 5 25.022 25.040 26.778 28.014 28.758 29.720 33.786 26.858

1.0 26.832 27.752 30.206 31.55*9 32.406 33.500 38.258 30.296
I J 27.565 26,388 32.437 33.800 34.734 35.897 40.904 32.536

2 0 28.358 31.024 34.668 36.041 37.062 38.294 43.55C 34.776

2.5 26.121 32.660 36.869 38,282 36.360 40.691 46.196 37.016
3.0 26.884 34.296 36,130 40.523 41.717 43.088 48.842 36.256

TN T  12 0 0  E X P R E S S  Á R U K Ü L D E M É N Y E K  E X P O R T  J

0 5 26.066 26.116 27.975 29.318 30.078 31.103 35.612 28.056

10 26.832 27.752 3C.206 31.559 32.406 33.500 38.25*8 30.296
1.5 27.565 26.388 32,437 33.800 34.734 35.897 40.904 32.536

2.0 28.358 31.024 34,068 36,041 37.062 38.294 43.550 34.776
2.5 26.121 32.660 36.866 38.282 36.360 40.691 46.196 37.016
3.0 26.684 34,266 36.130 40.523 41.717 43.088 48.842 39 256

3.5 30.647 35.032 41.301 42.764 44.044 45.485 4ÉÉ 41.496
4 0 31.410 37.568 43.562 45.005 46.371 47.882 54.134 43.736

4.5 32.173 30.204 45.823 47.246 48.098 50.27# 56.780 45.976
5.0 32.636 40.840 48.054 49.487 51,025 52.676 56.426 48.216
5.5 33.669 42.476 50.285 5t.728 53.352 55.073 62.072 50.456

6.0 34.462 44.112 52.516 53.869 55.678 57.470 04.718 52.696
0.5 35.225 45.748 54.747 56.210 53.006 59.867 07.364 54.936

7.0 35.688 47.384 56.078 58,451 60.333 62.264 70.010
7.5 ÉK711 40.020 60.692 62.660 64.061 72.650 50.416
8.3 37.514 50.656 Öt.440 02.933 64.887 67.058 75.302 01.656

8.5 38.277 52.262 63.671 65.174 67.314 69.455 77.948 63.896
0.0 36.040 53.928 65.902 07.415 99.841 71.852 80,594 66.136

6 5 36.803 55.564 60.133 69.656 71.968 74.249 83.240 68.370
10.0 40.506 57.200 70,364 71,897 74.265 76.646 85.886 70.016
10.5 4C.853 58.823 72.461 74,038 76.944 79.370 88.878 72.709

További 0.5 kg 287 1.613 2.007 2.137 2.652 2.724 2.99G 2.101
20.0 46.306 39.470 112.304 114,641 127.332 131.126 145.088 112,628

20.5 46.563 91,083 114.401 116.778 129,984 133.850 148.078 114.729
További 0.5 kg 333 1.704 2.159 2.24C 2.652 2.724 2.990 2.169

30.0 52.620 123 456 155.422 159,338 180,372 185.600 205.488 155.940
30.5 53,241 125.163 157.584 183.132 188.429 208.072 158.000

További 0.5 kg 318 1.704 2.1S0 2.24C 2.742 3 184 2.160

44.0 61.827 171.171 215.877 222.058 257.166 264.650 294.040 216.653
44.5 62.145 172 875 2 18.036 224.268 269.908 267.473 297.824 218.822

További 0.5 kg 318 1.704 2.156 2.24C 2.742 Z823 3.184 2.169
70.0 78.363 258,779 328.145 338.538 396.750 411.440 400.208 329.441
70.5 2 M * 1 261.483 330.304 340.778 402.462 414.206 403.392 331.61C

71.0 76,580 268.937 333.760 344.126 405.683 421.090 477,464 330,991
További 1 kg 1.045 3.712 4.625 4.771 5.638 5.855 5,049 4.586

100 0 106 885 370.585 467.885 482.485 569.’ 85 590.885 070.285 463,985
101.0 110.630 380.267 472.510 487,250 574.823 566.740 070.934 468.571

További 1 kg 1.045 3.712 4825 4.771 5.638 5.855 6 649 4.586

3000 318 885 1.118.985 1.392.885 1 436,685 1.696.785 1.701.885 2.000.385 1.381.185
301 0 316.630 1,122.697 1.397,510 1.441.456 1 702.423 1.767.74C 2 006.734 1.386.771 g

További 1 kg 1.045 3.712 4.625 4.771 5.038 5.855 8.649 4 586 5
500 0 527.885 1.861.385 2.317.885 2,390.885 2.824.385 2.032.885 3.329.B85 2.298.385 a
W  0 528.630 V865.067 2  322.510 : M M O ti 2.830.023 2.938.74C 3.336.534 2.302.971 5

További 1 kg 1.045 3.712 4625 4.771 5.638 5 855 6 649 4 586 «
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f  .503.980 0.734.943 7.532.034 5.214.408 5.804.085 3 895.776
10.680 13.443 15.034 10.408 11.585 7 770

5.431.842
10.842
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TNT EXPRESS TOVÁBB INFORMÁCIÓ �
mtoom

Kézbesítés másnap vagy a lehető legkorábbi munkanapon.

S�3 ��O�	<��	� T0�� � 	�� ���
• Dc4. jrrventumok es ánjáuidemenyetc
• Küldemények 500 kg-tg
• Opción a is e -téka lap j  kárter tessel es elsőbbségi kese ésse

Súly lk«) 8. zóna 10 zóna 11 zóna 12. zóna 13 zóna 14. zóna 15. zóna 16. zóna 17 zóna

TKT EXPRESS DOKUMENTUMOK EXPORT

02 27.ee i 37 280 41436 44,163 45,051 35290 40.250 27.091 37.280
1.D 34.020 45.637 51.753 54.422 57.067 43.717 49.177 34.C2B 45.837
15 37.342 50 420 56.463 59.827 63 942 48.113 53.743 37.342 5C.42C
2JQ 40.065 55.003 01.173 65.232 70.017 52.509 58.306 40.05* 55.003
23 43 953 59 560 65.883 70.637 77.692 56905 62.875 43.968 *9 580
,S.B 47,064 64 169 70,593 76.021 04,567 01.301 07.441 47.064 64 109

TNT EXPRESS ARUKULDfcMENYEK EXPORT

9J 30.710 41254 47.043 49,017 50.192 39,321 M .e n 30.7 IC 41.254
1 8 34.029 45,637 51 753 54.422 57.067 43,717 49.177 34.029 45.837
15 37.342 50 420 56.463 59.827 03.942 48.113 53.743 37.342 5C42C
2.1 40 555 65 003 01,173 05.232 75.61T 52.509 56.306 40.&K *5 003
25 43.063 59 580 65.883 70.637 77.692 56.905 62.875 43.968 59 586
3S 47 064 64 159 70.593 70.021 34 567 61 301 07 441 47.064 64 109
35 50.16C 63 752 75.303 81.405 81.442 05.697 72.007 50.160 08.762
40 53.256 73 335 80.013 85.789 W.317 70.093 70*73 53.250 73.33*
45 M  .352 77918 84.723 92.173 105.192 74.489 B1.139 54.352 77.816
5 a 59 443 82.501 89.433 •7.557 ��; 	,<= 78 685 65.705 59,448 82.501
55 02.867 87.070 94.044 102 740 116.104 83235 90271 0X867 87.070
e_B 60.280 01651 98.055 107923 125.601 87.585 64.837 66,286 81,651
85 69.705 103.266 113 100 132.456 91.935 99.403 09.70* fit .226
T i 73.124 100,801 107.877 118289 139255 96285 103.969 73,124 100.801
75 70.543 105.370 112 488 123.472 146.052 100.635 108.536 76.543 1D5.370

; ü 79 962 109.951 117.099 128.655 15X849 104.985 112 101 79.962 109.951
85 83.381 114 520 121.710 133,838 M  M 117.607 83.361 114.525
9 i 86.800 119.101 120.321 139.021 166.443 113.685 122233 £6.000 119.K11
95 90.219 01(171 130 932 144204 173240 118.035 126.799 90219 123.070
10 0 93 638 135,543 149 387 190.037 122.365 131.365 93.038 128X51
105 97.110 132.974 14G 154 154067 166.590 125.542 136.087 •7.1 IC 132.974

Tovább C.5 kg 3.477 4.719 4.011 5.300 6,552 4.155 4 722 3,477 4.719
20 0 163.170 222630 227 763 255.387 311.078 205.487 225 806 103.179 222.0 30
20.5 166.056 227.354 232.374 260 587 317.630 209.042 230.527 106.656 227X54

��T�OO� C.5 �� 3.602 4.896 4.923 6.221 6.454 3.982 4.946 3.602 4,896
30 0 235.094 320.378 323.811 378 880 440256 285.300 324.501 235.094 32D.37B
30 5 238.778 325,323 330 842 385 339 447.112 289.502 329.689 238,778 325,328

Tovább 0.5 kg 3.680 4.945 4.929 6.453 6.850 4.194 5.162 3.680 4.94B
44Q 338.138 456.924 463 025 559 570 632.002 402.740 469.603 338 138 456.924
445 341 816 463.872 408 854 560 023 638912 406.934 474.785 341.B18 463.872

��T�OO� 0.5 kg 3.680 4.948 4.929 6.453 6.850 4.194 5.182 3 680 4.948
70 0 529496 710220 720.233 895 120 988262 620.828 739.007 529.496 716220
70 6 533.178 721.168 725 162 901.579 995.112 625.022 744.249 533.178 721.168
7 *0 552.990 769.782 780 0M 954 453 1007.414 738.808 822.535 552.096 709.7 B2

További 1 kg 10 B42 10.986 13.443 15.034 10.406 11 585 7.776 1C 842
1000 777.000 1,084.200 1 098 600 1.344.300 1.503.400 1.040.600 1 156,500 777.600 1.864.200
m l 755.370 1.090.042 1 109 586 1.357.743 8 � � 1.051206 1.170.085 785.376 1.095,042

Tovább 1 kg 7,776 10 642 1D.9B6 13.443 15.034 10.408 I1J585 7 770 IC.842
300 0 2.332.609 3252.600 2 295 .600 4.03X900 4010200 3.122.40C 2.475500 2.33X800 3252.600
3010 2.340.570 3203.442 3,300 786 4.040.343 4025234 3,132.608 3,487.085 2.340,575 3X63,442

Tovább: 1 kg 7.770 10 642 10.986 13.443 15.034 10.408 11.585 7.776
500 0 3 S 65.001 5.421.000 *•493.000 0.721.500 7J517.000 5.204.000 *792.500 3 6S8.DOO 5 421.000

% ��� � 2M0] �� � ' 5 � 'HGd)� � �T � � � � 	 � � � � B B * 9 � Q � �Pa � � �T � � � � B � � � U � / � � � � 2 � � � � � 0� 0_ � �
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TNT EXPRESS T O V 4£B ' INFO RM ÁCIÓ �

tn t com

Súh* t*B> •  zóna 10. zóna 11. zóna 12. zóna 13. zóna 14 zóna 15 zóru IS. zóna 17 zóna

TN T EXPRESS DOKUM ENTUM OK - IMPORT

0JJ 3C 456 40.838 46,602 48.580 49,555 38,519 44.101 3D.4ES 40.938
1 D 37.362 50,701 57 WO 53,722 62,852 48.164 £4,106 37.3S2 5fl 701
15 40.083 55,598 62233 65.657 70,496 52.993 50.174 49.863 55690
2JD 44 584 00,695 67,366 71.5&2 76,140 E7.E22 E-4242 44.5Ó4 00 695
25 45,185 65,592 72.529 77.527 85,703 62.651 69310 45.135
3.0 51,707 70,586 77202 83.430 83,4*0 67.480 F4.37B 51.757 70,089

TN T EXPRESS ÁRUKÜLDEM ÉNYEK Ml PORT

0 * 33,761 45.704 i ' P J 53.787 £5,205 43.335 49,C3É 33.761 7D1
1JB 37.382 50.701 57Ű4Ű 50,722 62,852 48,164 £4,106 27.382 66,701
1J5 46.9B3 55 598 52233 65.357 70,406 52.993 59,174 43.6S3 55 BŐS
2Ű 44.584 60,695 67596 71.592 73,146 57.EI22 54242 44.554 60 695
23 4fi 18S 65 592 72.529 TT.Ü7 35,793 62.651 69310 48. IBS 65 682
3.G 51,707 70,606 77,602 E3.480 83.440 67.480 74.378 E-1.707 7G B8Í
3 jS ;;.22e 75,ÓBB 82.655 &8.433 101.037 72.309 7&,446 r e 75 666
4 Q ££,751 80.603 B B iie 95.386 1D8 7S4 77.139 84.514 56,751 * 6 8 3
4 3 ö ,273 85 5BG 93.1B1 101339 116031 ai 967 B0.5B2 €2.273 K  B8C
5J} 05,795 90.677 98 344 107202 124 02B 8&.7P6 94.650 65,705 90 877
fiü 65 455 9559B 103 4D1 113.056 131.436 91.567 30,718 €0.455 95 69e
6Ü 7 3 1 ie 100,716 1-1E.458 116.018 130.444 Ö&.338 104.786 73,115 100.716
6J£ 76.775 105.734 113.515 124 561 146252 10 V 109 109.854 76.775 105,734

80.435 11Q.753 1 te.572 130.344 153 €60 105,830 114.922 BŰ.435 110.753
7 J 84 095 115,772 123.829 138 137 161.068 110,651 119990 34.095 115.772
É.B 57.7Í5 120.791 128.8Ö5 141,670 168.476 115.422 125,058 BT .755 120.791
eje 81,415 I25.8IC 133743 147.633 175.664 120,193 130,126 91,415 125610
e jj S5.Ü75 130.826 13£.80C 153.396 183292 124.964 135.194 95 075 130.526
e s 98 735 >55.643 143.85^ 159 159 190.700 129.735 140282 98.735 135.848
1Ö.Ü 102385 140.857 14Í..914 164922 198.108 134,506 145.330 102.306 140.867
1:3.5 136206 145,905 153,071 178.631 205208 139061 150471 100.308 145,995

Tovább* O S kg ����� 5,125 5.D&7 5,755 7;Q93 4.555 5.137 3,991 5 ,tM
20.0 1&0.E17 243,427 25C 064 280 026 340.089 225,606 246.074 180.617 243.427
206 104526 246.565 2£B,111 286.781 347.16B 230,161 253311 184 528 248.555

Tovább< Q 5 kg 3.830 5,315 5.306 0.902 7,219 4.439 5 458 3.939 5,315
30 Q 25fi269 346.5*0 355,925 416.910 464 346 315,452 356,013 259.369 346.540
30 5 263237 365,155 361.391 4:4.011 491. SBB 319.959 382 650 263,337 355.155

Tovább* 0 5 kg 3,861 5,619 5.466 7.063 7,637 4.507 5.B29 3.961 5.610
4*  0 370264 506.826 SOS 973 615252 695338 441648 514 533 370 2B4 506 625
44 6 374.245 512235 514.439 622.335 702925 446,155 520 182 374246 512235

Tovabb 0 5 kg 3 .»  í 5,619 5.456 7.063 “,537 ».EC7 	 .	�� 3.961 5,610
7Ó.Ü 576256 796,345 793.205 983.558 1067,312 676,012 607.241 570258 ■798.145
7 0 5 5 80 217 103.955 70 Í 671 990.651 1094,849 : £: f £ 812170 580217 903255
710 607.405 645,306 85S.035 1352.00? 1.174.127 114370 903,120 007.406 948.106

Tovább i kg B.5Ó5 11.948 ’i 2 G55 14J17 '6.637 t1 470 12.720 1*555 11.946
10QjQ 655.500 1,194.800 1.203,500 1.461 700 1.653,700 1.147.000 1272.000 650.500 1.194.800
1010 664 055 1206,746 1.22C 585 1 496 51T 1670237 1.158.470 1284720 004 055 1206.746

Tovább 1 Kg 0,555 11,648 12.0B5 14.617 ! 5.537 11.4:0 12.720 B.555 11.948
3DQŰ 2.5-S6.60D 3584 40G 3.625 500 4 445.100 4961,100 3.441.000 3816 000 2 500.600 3.584.400
3010 2.575.05.5 3.596.346 3.637,585 4459 917 4977,637 3.462.470 3.828 720 2.575.055 3596.146

’ ovábt 1 kg B.5E5 11.948 12 205. 14.817 �6,537 1 1.470 12 720 0.555 1 t.94S
&OQO 4277.302 5.974.000 6.042 500 7 408 500 8268.500 5.735.G00 6360000 4277.500 5074.000
5010 4 2 M 2 5 5 5.965.946 6 054.585 7 423 H 7 B285.037 5,746,470 6.372 720 4 286.055 5.985.946

Tovább: 1 kg 6.565 11,648 12.0B5 14.617 16,537 1 1.470 12.520 8.5-55 11.948

A � � � �0� � 2ÍL» ü l tat arvanv»*tf»k bjt* l, hogy a vailc/tatas ppal tenrtartp.it�
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+��?�	���	��9� �? � ��� � � � � � � � / �� ��; � �� �R � � �� �0	 � � ��<�� 	M

S�*�	� ��	���O��M0Y2��1��0$Y����P������2��T����� 	�* ��T����	������ ���O�	<������L�?���������	����
S�%���0	����0��	��?����� ������/��
S�3L�?�� ���������C/���O�� �� �����A�-;�� ��UU�

-/10����0	���������/�� ������<��		�!

Súly (Kb) 1. zóna 2. zóna 3 zóna 4. zóna 5. zóna 6. zóna 7 zóna 8. zóna

[ 1 N T  E C O N O M V E X P R E S S  - IM P O R T 1
M n  5 16.096 10.910 24.020 26.240 27.178 28.276 30.364 25.016

e.o 15.257 21.460 26,740 26.351 29.437 30 672 34 933 26 838
7.0 10.538 23.020 28.560 30.453 31.696 33.0ÖÍ 30 512 28 660

8 0 20.600 24.571 30.380 32.555 33.053 35 458 44.001 30 482

9.0 22.030 26.122 32.200 34.657 S6.211 37.851 48.670 32.304

IB.C 23.351 27.673 34.020 36.750 38.460 40.244 53.240 34.126

11.0 24.645 20.414 36.240 30.275 41.122 43.05G I M N 30.390
12.0 25.038 3t.155 38.450 41.700 43.775 45.861 63.729 33.572

13.0 37,227 32.B09 +G.97B 44.305 45.428 481972 63 968 40.704

14.0 28.518 34.637 42.807 46.820 49.081 51.483 74.207 43.016
15.0 26.000 36.378 45.116 49.335 51.734 54294 n  4 4 i 45.238

16.D 3I.1D 2 38.110 47,33! 51.850 54.387 57.106 84 685 47.460
í r j 32.301 30.860 40.554 54.365 57.040 50.016 89 924 40 682

1i.O 33.682 41.601 51.773 56.860 59.693 82.727 95.163 51 ,&04

16.0 34.073 43.342 53.062 50.305 02.346 95 538 100.402 54 126
20.0 36,254 45.083 56.211 81,010 64.999 88.346 105.641 5Ö.348

21.0 37.555 45,82+ 55.430 94.425 67.652 71.160 110.880 58.570
22.0 38.640 48.565 00,640 86.040 70.305 73.071 116.110 60.702

23.0 40.137 50.306 62.86-8 89.455 72.958 79.782 121.358 63.014

24.0 41,420 52.047 65.087 71.070 75.611 70.503 126.507 65.236

25.0 42,718 S3.7SB 67.308 74,485 78-204 92,404 131,836 §7.456

25.0 44.010 55.520 66.525 77.000 80.017 85.215 137.075 ee 6 bc

27.0 45,301 57.270 71.744 70.515 83.570 88.02e 142314 71.002

2S.0 46.502 50 .0H T3.öe3 82.030 86.223 00.837 147.563 74 124

47,883 60.752 Tű. 182 84.545 88.876 03.648 152.792 76.346

3G.0 48.174 52,493 78,401 87.060 01.526 06.459 156,031 78.5ÖS'

31.0 51,707 65.570 83.206 02041 07.610 102.565 166.103 83.502
32.0 51,707 65,570 83.206 02641 07.610 102,565 166,103 83.602

33.0 51,707 65.570 83.206 02.641 07.610 102,565 166.103 63.502
34.0 5 U 0 7 65.570 83.206 02041 07.610 102.565 168.103 £3.5*02
35.0 '0 7 65.570 83.206 02641 07.610 102,565 166,103 83.502

További 5 kg 2.521 3.105 4 B0& 5.001 6.D07 6 008 10 060 4.022
50.0 50,270 74.804 07.633 100.444 115.811 120.850 108.370 06.206

További 5 kg 2.568 3,163 4.B94 5.500 5 831 6.106 10.87& 4.922
70.0 60,542 87.546 117,200 131,804 130,135 145,270 24 1. Bee 117.056

70.5 ::-9 60.486 122217 143.274 151.850 169.526 255.077 120.821
71 J) 71.568 06.773 136.240 159.040 181.760 205.110 284.094 135.255

További 1 kg t.008 1,363 1.B19 2 24 0 + seo 2.839 4,014 1.006

100.0 100,600 136.300 101.000 224.000 256.000 288.000 401.400 190.500
101.0 IC 1 315 137,663 103,810 226.240 258.560 201.780 405.414 192,405

~o v ito i 1 kg u n 1.363 1.010 :  l a : 2.889 4.014 1.005

3O0.0 302,400 408.000 575,700 672.000 768.000 866,700 1,204200 571.500
301 0 303.406 410.263 577.610 074.240 770,560 660.580 1 2 0 8 2 1 4 573.405

További 1 kg 1.008 1.363 1.010 2.24D 2,560 2.880 4,014 1.005

50 0 0 504 000 681 500 050.500 1.120.000 1,280.000 1.444.500 2,007.000 052.500

501.0 505.006 682.863 061.410 1.122.240 1.282.560 1.447 369 2.011.014 054.405
További 1 kg t.ooe 1,363 V010 2.240 2.560 2 8 8 0 4,014 1,005
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TOVÁBBI FUVAROZÁSI-, KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK ÉS TOVÁBBI INFORMÁCIÓ

PÓTDÍJAIK w,eon’

Az aktuális szolgáltatásokról és pótdíjaikról Információ a tnt com honlapon található. Fenntartjuk a jogot, hogy év közben �

megváltoztassuk a Szolgáltatásokat és P útdíjakat. Dijainkat az ügyfél által m egadott vagy a tényleges súly'méretek alapján számítjuk ki.�

A  kilogrammban m egadott térfogatsúlyt (vagy voiumetrikus súlyt) csak abban az esetben használjuk a díjak kiszám ításához, ha az�
m eghaladja a m egadott vagy a tényleges súlyt.

��*� �U� : K%# �WK�s�W�� �� �% - ���3q� �*F� , �3��e � q%�
*������J��������M�����Q����������O- J �28���T�0�����C�!� / � ��2� ��	 � . ���� ! ���M
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1. Panasz
A jelen melléklet tárgyát képezi minden olyan esemény, amikor a Szolgáltató által nyújtott Postai 
Szolgáltatás során a Feladó vagy a Címzett vélt vagy valós sérelmet szenved és erről írásban, 
telefonon vagy személyesen tájékoztatja a Szolgáltató ügyfélszolgálatát. Panasznak az olyan 
bejelentés minősül, amelyben a panaszos azt állítja, hogy a Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatás 
vagy a Szolgáltató alkalmazottjának munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a 
jogszabályi előírásokban, illetve a jelen ÁSZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy 
érdeksérelem megszüntetésére is irányulhat.

2. A Panasz bejelentésének határideje
(a) a Postai Küldeményhez kapcsolódóan a feladás napjától 6 hónapos jogvesztő határidőn belül,
(b) sérelmezett tevékenység vagy magatartás esetén az erről való tudomásszerzéstől számított 30 

napon belül, de legkésőbb a tevékenység vagy a magatartás megvalósítását követő 6 hónapon 
belül

tehető.

3. Az ügyintézés menete
(a) Számlareklamáció csak írásban, a számla esedékességének lejárata előtt fogadható el.

(b) A Postai szolgáltatással kapcsolatos panaszok a Szolgáltató ÁSZF-ében foglaltak, valamint a 
Postai szolgáltatást szabályozó jogszabályok szerint fogadhatóak el.

(c) Telefonon beérkező panaszok
A telefonon beérkező panaszt - amennyiben nem lehet a problémát azonnal megoldani -  az 
Ügyfélszolgálat írásban rögzíti, azt a továbbiakban, az írásban beérkezett panaszokkal 
megegyező módon kezeli.

(d) Írásban beérkező panaszok
Minden írásban beérkező panaszt a biztosítási ügyintézőhöz kell azonnal eljuttatni, aki azt 
nyilvántartásba veszi. Amennyiben a panasz a küldemény teljes vagy részleges sérülésesével, 
megsemmisülésével vagy elveszésével kapcsolatos, úgy az írásban benyújtott panasz mellé az 
ügyfél köteles jegyzőkönyvet, továbbá sérülés esetén fényképfelvételeket is csatolni. A 
jegyzőkönyvben rögzíteni kell a küldemény kicsomagolásának, továbbá a sérülés, 
megsemmisülés vagy elveszés tényének felismerése időpontját, valamint az ezek valamelyikét 
igazoló bizonyítékokat. A jegyzőkönyvet az ügyfél részéről legalább két személy köteles aláírni. 
A jegyzőkönyvet keltezéssel kell ellátni. A biztosítási ügyintéző a nyilvántartásba vételt 
követően, a nyilvántartásba vételről az ügyfelet egy munkanapon belül értesíti.

(e) Személyesen történő panaszok
Személyes panasz esetén a panaszos problémájával a biztosítási csoport munkatársának kell 
foglalkoznia és lehetőség szerint meg kell oldania azt. A panaszt minden esetben 
jegyzőkönyvezni kell, amely jegyzőkönyv egy példányát a panaszos ellenjegyzi. Személyes 
ügyintézés érdekében időpontot előzetesen a
http://www.tnt.com/feedback/feedbackInitial.do?navigation=1&respLang=hu&respCountry=h 
u linken keresztül, míg telefonon a (1) 4313131 telefonszámon lehet foglalni, mely esetben a 
Szolgáltató a személyes ügyintézés időpontja igénylésének napjától számított öt munkanapon 
belül ügyfélfogadási időpontot biztosít a panaszos számára. Ha az így megadott időpont 
túlnyúlik a 30 napos nyitva álló határidőn, úgy a panaszt határidőben előadottnak kell tekinteni.

(f) Interneten beérkező panaszok
Az Interneten beérkező panaszok tekintetében (d) pont szabályai alkalmazandóak.

http://www.tnt.com/feedback/feedbackInitial.do?navigation=1&respLang=hu&respCountry=h
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TNT Postai Szolgáltatásokra vonatkozó Üzemanyag pótdíj számítása

Az üzemanyag pótdíj számítása az alábbi linken érhető el:
https://www.tnt.com/express/hu hu/site/shipping-services/fuel-surcharges-europe.html .
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Magyarországon belül érvényes fuvarlevél
Belföldi szolgáltatás
Nem minden szolgáltatás és opció érhető el minden rendeltetési helyre.

1 Feladó Kérjük, olvashatóan töltse k i /  Front Please prínt andprass fírmly.

Dátum
Feladó FedEx 
ügyfélazonositója f iV t f lA Z B *

Feladó Telefonszám/
neve Fax szám

Cég

Cím

Cím

Település

� ��������	�� Irányítószám

Email cím

szimlázási hivatkozás

2 Címzett /  To

Címzett
���� ��������

« L

Cím

Település

� ��������	��

f i  Otthoni kézbesítés

Telefonszám/
Fax szám

Irányítószám

�������

Küldemény in form áció  /  Shipment Information

Csomagok
■ÉSM Teljes
összesen_______________  súly ______________________ lg lL lL
leírása
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Fedik* Intra-Hungary Waybill
Express Oomntie Setvice
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14 Express Package Service

01Q fl FedEx Priority Ovemight

Packages up to 69 kg

15 Packaging

O S Q  FedEx Envelope 02 O FedEx Pák 0 3 (^ ]  FedEx Box «□  FedEx Tűbe O lQ o tb e l

-> Ayailablt lof shipnitas hamar Ihan «  kg. i< ü
Dtrect Signature

* □
Indirect Signature

" P a y m e n T 'f l r / /  ua nsporta tion  chargas to:----------------  Enlar FedEx ��A1� Na. ar Cradil Card �'��;'1'��

J Accl No in Secaan l

Totál Transportation

Required Signature
Uaa ot dm wavbd consthutes wur agraatnent to »M Condmont ot Carnapa ot to An ertact ot tha Condamns at Caniapa ia pnaad mi tha back N íia wavMIThaia Contfoont

to te mádé mdwi strici ima ürnáj

Sender’s
Signature:

Nana ol postai samca proutdar
Postai sruippltatd nave Cedaial Expratt Corporation Matyaioisaági Fipktatape

Saat ot postai sarvlca providai 
Postai uotgákatá uékhatya 7720 Vbcsós. Lőrinci bt 58. C5 dpúlet
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Federal Express Corporation Magyarországi Fióktelepe Magyarországon irányadó Szállítási Feltételeinek KIVONATA.
Kértük, szíveskedjék a Szállítási Feltételek teljes, valamint valamennyi frissített változatát httpS/www.fede.x com/iut'senricesAermt/ weholdalnn elolvasni. Je le n  kivonat es a Szállítási Feltételek �

teljes változata közötti ellentmondás esetén a Szállítási Feltételek tettes változata az irányadó. A Federal Express Corporation Magyarországi Fióktelepe szolgáltatásait a 40 kg-ot meg nem haladó
tömegűi küldemények esetén postai szolgáltatás kereteben nyújtja

FONTOS MEGJEGYZÉS A Szállítási főételek és oi  alkalmazandó |og KIZÁRJA A FEDEX, VALAMINT ALKALMAZOTTAI�
ÉS MEGBÍZOTTAI FELELŐSSÉGÉT a veszteségekért, károkért és kesedelemért; ahol pedig a felelősség vállalásra kerül,�
ott KORLÁTOZZA ANNAK TERJEOELMÉT A MEGÁLLAPÍTOTT ÖSSZEGHATÁRIG és az igénybejelentést megszabott�
határidőkön belül követeli meg. A Feladóknak gondosan figyelembe kell venniük e Feltételeket és ez alkalmazandó |ogot�
és ahol szükséges, olt érdekeik védelmében biztosítás kötése lavasolt számukra. A Szállítási Feltételek a Federal Express�
Corporation Magyarországi Fióktelepe attal nyújtott postai és egyéb szolgáltatásokról szóló szerződés részét képezi.

ALKALMAZÁS: Jelen Kivunat a Magyarországon feladón és kézbesítésre kerülő küldeményekre alkalmazandó teltételek�
kivonatát tartalmazza.

ALKALMAZANDÓ JOG A posta szoláltatásoktól szóló 2012. évi CUX. törvény és a postai srolgaitatások nyújtásénak�
és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás rcszietes szabályaitól, valamint a postai szolgáltatók általános�
szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012.
(XII. Korm rendelet

3. DÍJAK Az alkalmazón dijaknak a szállítási szerződés megkötésének időpontjában alkalmazandó és hatályban lévő�
díjaknak kell lenniük.

4. SZÁMLÁZÁS 4.1 A FedEx fenntartja a jogot hogy minden, zz esedékesség napjáig meg nem Fizetett összeget�
azonnal, jogorvoslattól való előzetes értesítés nélkül 15 %-kal (vagy azzal az összeggel, amelyet a FedEx a helyi fizetési�
fettetsiekbnn meg ülepít) mén adminisztratív költségekre vonatkozó szerződésszerű kártérítési összeggel, és megkezdett�
hónaponként meg ke I terhelni »i Európa; Központi Bank által megállapított mértéknél 6%-kal magasabb éves kamattal�
(vagy azzal a kamattal, amelyet a FedEx a helyi fizetési feltételekben megállapít), illetőleg ha az alkalmazandó jog ahal�
megengedett legmagasabb kamatmérték ennél alacsonyabb, akkor azzal. U  Amennyiben alkalmazandó, a Küldemények�
m a m ii «Hp|jn mn t , M ,  s « t  ki. I I  TEKINTET nélkül bármilyen  ELLENTÉTES FIZETÉSI UTASÍTÁSRA�
VAGY ELŐÍRÁSRA MINDIG A FELADÓ MASAD A VÉGSŐ FELELŐS A DIJAKÉRT, BELEÉRTVE AZ ILLETÉKEKET ÉS AZ�
ESETLEGES ADÓKAT IS. 4J A FedEx átváltási dijat számíthat fel valuta átváltás esetén, karjuk, szíveskedjek elolvasni a�
Magyarországon kényedé SziUitesi febáteieinket a lmp./A*ww.fedex.coni/hu/serYÍcesAerms/cimen

5. S2ÁMLAMÓDÚSÍTÁSOK/ DIMENZIONÁLD SÚLY 5.1 Amennyiben a megjelölt szolgáltatás illetve a súly�
helyleien, úgy a FedEx jogosult megfelelő módon kijavítani a Fuvailevelet és megfelelő változtatásokai tenni a�
számlán, és jogosult különleges ^etBlési költséget felszámolni, amiért véghez kellett vinnie az ilyen kijavításokat és�
változtatásokat. 5.3 A Dijak dimenzíonalis súly alapján kerülhetnek megállapításra.

7. KORLÁTOZÁSOK 7 1 A Csomagok méretére és súlyára vonatkozó korlátozások országonként vagy FedEx�
szolgáltatásonként változnak. Kérjük, szíveskedjek elolvasni a Magyatországon irányadó Szállítási Feltételeinket a�
httpffwm/v.iedex com/hti/'scrvicesAerms/ címen

I .  SZÁLLÍTÁSRA NEM ELFOGADHATÓ TÉTELEK 8.1 A következő térelek nem vehetőek át szállításra semmilyen�
rendeltetési heiyra: pénz, robbanóanyagok, emben tetemek vagy testrészek, utánvétes küldemények, lőfegyverek,�
növények es magok, romlandó tételük pornográfia, veszélyes hulladék, veszélyes árucikkek, elpusztult vagy élő állatok,
stb A szállításra e l nem rogadhutú tételek teljes listáiéhoz kérjük, szíveskedjek elolvasni a Magyarországon irányadó�
Szállítási Feltételeinket.

10. CSOMAGOLÁS ÉS JELÖLÉS 10.1 A Feladó köteles minden Csomagot a biztonságos légi és közúti szállításra�
előkészíteni és becsomagolni, feltételezve az expressz-szállítási környezetben történő, szokásos gondossággal történő�
kezelését. A fentieken túlmenően a Feladó köteles minden Csomagot a csomagolásra, jelölésre és címkézésre vonatkozó�
jogszabályoknak, rendelkezéseknek es elöítasoknak megfelelően előkészíteni és becsomagolni. 10.2 A FedEx nem vállal�
felelősséget a hőmérséklet- vagy légnyomásváltozásból eredő károkért.

11 KÜLDEMÉNYEK MEGVIZSGALÁSA IM A  FedEx a jogszabályoknak megfelelően, vagy az illetékes hatóságok�
kérésére jogosult bármely Küicamenyt értesítés nélkül bármikor felbontani, és megvizsgálni, és ezért semmilyen�
felelősséget nem visel 112  Az slkslma-andó szabályoknak magfelalően a FedEx köteles (véletlenszerűen)�
röntgenátvilágitást végezni A Feladó és a Címzett ezennel lemond minden, az átvilágítás eredményezte kár vagy
késedelem miatti lehetséges igényről.

12. VÁMKEZELÉS 12.4 Amennyiben a szükséges vámjogi és export dokumentumok (beleértve a Fuvarlevelet isi�
nem állnak rendelkezésre és/vagy nincsenek megfelelően kitöltve, a FedEx nem vállal semmilyen felelősséget a�
Feladóval vagy bármely más személlyel szemben bármely veszteségért késedelemért vagy költségért mely annak�
eredményeken! merült fel, hogy s Feladó nem tett eleget a |elen rendelkezés előírásainak. 12.6 A FedEx fenntartja�
magának a jogát. nogy külön dijakat számoljon tel b vámkezelésért vagy a Küldemények vámkezeléséhez kapcsolódó�
egyéb szolgáltatásokért.

13. ILLETÉKEK ÉS ADÓK 13.1 Ha es amennyibán alkalmazandók, a 4.6 és 4.7 szakaszok rendelkezéseit nem érintve, a FedEx�
választása szerint megelőlegezhet bármilyen, a Vámhatóság által megállapított illetéket és adót az azok fizetéséért felelős�
fél (.a  fizetö'l helyett 13.3 Bármely Küldemény késhet amennyiben e FedEx nem tud kielégítő jóváhagyást szerezni az�
olyan összegek vissz; térítésé•'* . melyek illetékekre es adókra eióiegazendők meg, 13.4 Amennyiben a FedEx Retekeket es�
adókat eiófegaz meg. pótdíj felszámít lsének jogát tartja ienn maganak

14. ÚTVONAL ÉS KÉZBESÍTÉS 147 A FedEx s Küldeményeket a Címzettnek » Fu-ar levélen feltüntetett óimét e. vagy a�
Fuvarlevélen feltüntetettől eltérő, egyeb jogosult átvevő részére koH kézbesítem A feladó tudomáséi veszi es kifejezetten�
elfogadja, hogy egyes celorszagokban, ahol a helyi jog kizárja a Posta törvény alkalmazását, a kézbesítés harmadik�
személy részére, postaládába vagy a Centen által elölhető inas helyre is teii&simető.

17. PÉNZVISSZAFIZETESI GARANCIA Kérjük, szíveskedjék elolvasni a Magyarországon irányadó Szállítási Feim'ahinkat a�
h ttp j/w w w  ledex com,1m/semces/tanm/ címen.

16. BEVALLOTT ÉRTÉK ÉS A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA 18.1 Hacsak a Feladó nen- jelöl meg magasabb SzáHIrásl.cz�
Bevallott Értéket a Fuvarlevélen és nem fizeti meg a szükséges duat. ágy a FedEx felelőssege .1 az alkalmazandó�
nemzetközi egyezményben megállapított összeg bl a 22 Euro kilo(irammnn*antf összeg vagy cl a >00 US0�
Küldeményenként! összeg közül a magasabb szerint van korlátozva 18.2 Bármely Csomag esetiben a Szállítás «jz�
Bevallott Érték a FedEx maximális felelősségét jelenti adott Csomag szátíttásaval kapcsolatban, beleértve Dm mely�
veszteségei, károsodást kesadelmet. téves kézbesítést Wtrméciényiijtas elmulasztását vagy infoi méné leves�
kézbesítését a KiHdemeimyel kapcsolatban, de nem csak ezeket 11.3 A Szállításhoz es a Vámkezetosbez Bevallott�
Értek korlátozva van, és helyszínenként változhat Amennyioen alkalmazandó, a Szállításhoz Bevallott Értek nem�
haladhat).) meg a Vámkezeléshez Bevallott Élteket. 16.4 A következő, rendkívüli értékkel bíró tételeket ferfelmszo�
Küldemények eseteben a Szállításhoz Bevallott Érték Küldeményeken! t.OOO USD-re vagy lomonként 6,07 U >D te van�
korlátozva, attól függően melyik a magasabb kérjük, szíveskedjék elohiasm a Magyaiorszagon irányadó Szállítási�
Feltételeinket a httpJ/vrm v fedex.com/hu/sentees/immis/ címen. 18.9 A Csomag Szállításhoz Bevallott Értékere�
tekintet nélkül a FedEx felelőssége elvesztés, kát, késedelem, téves kézbesítés, kézbesítés elmaradása téves�
információadás, bármilyen információadási mulasztás, vagy információ téves adasa tekintetében nem haladta meg a�
Csomag helyreállítási költséget, annak csökkent értékét vagy helyettesítési költségét, attól lügqó'en melyik a kevesebb

19. KIZÁRT FELELŐSSÉGEK 191 A FedEx semmilyen esetben nem felelős a bevallott értékel 118 szakasz szerint�
korlátozott! vagy az alkalmazandó nemzetközi egyezményekben, illetőleg eqyetlen ország területén belül, helységek�
közötti küldemények esetén az adott helyi, aikalmazannó jogszabályokban megállapított felelősségkor látót meghaladó�
(amelyik magasabb) közvetlen, közvetett különleges vagy járulékos karokért 19.2 A FedEx felelőssége semmilyen�
esetben sem terjed ki a különleges, incidentális. járulékos vagy közvetett veszteségekre vagy karokra, nem�
kizárólagosan beleértve az elmaradt bevétett és hasznot 19.4 A FedF.x npm felelős a Feladó cselekményeiért vagy�
mulasztásáért Így különösen az alábbiakét a Küldemény r.em megfelelő vagy elégtelen csumaguláse biztosítása,�
jelölése vagy címzésé; a Címzett vagy más olyan személynek a cselekményei vagy mulasztás* aki a KWfeményben�
érdekelt Úgyszintén, a FedEx nem felelős, amennyiben a feladó vagy a Címzett megsérti a jelen Füvei levél vagy a�
Magyarországon irányadó Szállítási Feltételek bármely rendelkezései A PedFx nem felelős veszteségért. Faréri,�
késedelemért téves képesítésért, vagy kézbesítés elmaradásáét illetve réves tájékoztatásén, vagy a láiékoztotásr�
kötelezettseg elmulasztásáért szállításra el nem lefedhető intelek esetében A FedEx nem felelős vesztes égért, kárért,�
késedelemért, téves kézbesítésért, vagy kézbesítés elmaradáséért, illetve téves tájékoztatásért, vagy a tájékoztatási�
kötelezettség elmulasztásáért, amennyiben azt különösen az alábbiak okolták vagy eredményezték; a Küldemény�
törékeny jellege vagy annak belső hraája, adatok tőrlődéss mágneses szalagokról vagy más adathordozókról, az olyan�
Csomagok elvesztése, vagy azokban bekövetkezett károsodás, melyekre e FedEx nem rendelkezik átváfedí felicgyzés-ei�
bármely otyan esemeny. amelyre a FedEx befolyása nem terjed ki

21. PAHASZKEZELES Az igényeket szigorú határidőkön és elévülési időkön helül kell bajefatrtmL Kérjük szívest edjék�
elolvasni a Magyarországon i anyadó Szállítási Feltételeinket a bttp jfv w m . fedax com/lw/servrces/isrms/ ámen

22. PÓTDÍJAK A FedEx fermtartia magának a logot, hogy értesítés nélkül üzemanyag- vagy egyéh pótdíiai szabjon�
ki a Küldeményekre
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