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Postatv.: a Postai Szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX. tv.;

Rendelet: a 335/2012. (XI1.4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok
altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizért vagy feltételesen szallithatd
Postai Kiildeményekr6l;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény;

Tarsasag: a FedEx Express Hungary Transportation Kft., melynek bejegyzett székhelye: 1185
Budapest, BUD Nemzetkdzi Repul6tér 11 Logisztikai kozpont - Irodaépulet, 283. ép.,
Magyarorszag, cégjegyzékszama: 01-09-068137, addszama: 10376166-2-44;

Fogyasztd: a szakmdja, 0nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy;

Postai Kildemény: az a Posta tv. 2.8 24. pontja szerinti levélkildemény (a tovabbiakban:
dokumentum), illetve a 29. pontja szerinti postacsomag, mely Postai Kildemény, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozé listan legaldbb cimmel el van latva és
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén legfeljebb 40 kg tomegd; illet6leg
b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén legfeljebb 40 kg tdmeg(i és az egyes Postai
Szolgaéltatasoknal kilén megadott mérethatarokkal rendelkezik.

Kdnyvelt Postai Klldemény: olyan Postai Kuldemény, amelynek felvételét a Tarsasag irasban
vagy més bizonyithaté maddon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgald
okiraton, vagy az aldirast rogzité vagy a jogosult atvevd személyét azonositd egyéb technika
alkalmazasaval elismerteti;

Szervezet: ha a Felad6 vagy a Cimzett jogi személy vagy egyéb szervezet;
Postai Szolgéaltatas: valamely TNT Postai Szolgaltatds vagy FEDEX Postai Szolgéaltatas;

TNT Postai Szolgaltatas: a Tarsasag altal Nem-Migralt tigyfélnek nyuijtott, a jelen ASZF 1/a.
mellékletében meghatarozott, Postai Kildeményre nyujtott valamely szolgaltatas2,

FEDEX Postai Szolgaltatds: a Tarsasag altal nydjtott, a jelen ASZF 1b. mellékletében
pontjdban meghatérozott, Postai Kiildeményre nyujtott valamely szolgéltatés;

Postai Szolgaltatasi SzerzOdés: a Tarsasdg altal Postai Szolgaltatds nyujtaséra valamely
Feladéval vagy amennyiben a Cimzett rendeli meg a szolgaltatast, tgy a Cimzettel kotott
szerzGdés;

1Az ASZF egységes szerkezetben tartalmazza a 2026. januar 5-én hatalyba 1ép6 mddositasokat.
2A modosult rendelkezés hatalyos 2023. majus 25-t6l
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Nem-Migralt ugyfél: olyan személy (jogi személy, vagy természetes személy), aki (amely) sajat
TNT Ugyfélszamlajaval még rendelhet TNT Postai Szolgaltatast3

Hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag;

Fuvarozasi Feltételek: a Tarsasag flivarozasi szolgaltatasai soran alkalmazott a Tarsasag europai
fuvarozasaira vonatkozd szerzédési feltételek elnevezési altalanos szerzddési feltételek, mely
elérhetd:
a.  TNT Postai Szolgaltatasok esetén a https://www.tnt.com/express/hu hu/site/terms-
conditions.html 4 ;
b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén a
https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-carriage/ian-2026.htmI5
linken.
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Ajelen ASZF rendelkezései alkalmazandoak a Tarsasag és a Feladd kozétt létrejove Postai
Szolgéltatasi Szerzédésekre, tovabba azon kulfoldon feladott Postai Kuldeményekre,
melyek magyarorszagi cimen torténé kézbesitését a Tarsasagtol a Cimzett rendeli meg.

Az ASZF id6beli hatalya

Jelen ASZF-t a hatalyba lépése napjan, illetve az azt kovetGen létrejétt Postai Szolgaltatési
Szerz6désekre kell alkalmazni mindaddig, amig a Hatdsag a Téarsasdgot, mint postai
szolgéltatot a Hatdsag altal vezetett nyilvantartasbol nem torli.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a megfeleld Fuvarozési Feltételek
alkalmazanddak megfelel6en azzal, hogy az abban irt Kildemény alatt Postai Kiildemény
értendd.

Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit§ postai szolgéltatds - a Posta tv. 8.8 (3)
bekezdése szerint meghatarozott, jelent6s hozzéadott eértéket képvisel6 specialis
tobbletszolgaltatasok kozil legaldbb egyet magaban foglal postai szolgéltatas.
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Belfoldi Postai Szolgéaltatas:

a. TNT Postai Szolgéltatas esetén a Tarsasdg vallalja, hogy a Postai Kildeményt
belféldén a Feladd altal kivélasztott és ajelen ASZF 1/a. szami mellékletének 1
pontjdban meghatarozott valamely Postai Szolgéltatas feltételei szerint és
ugyanazon melléklet 2. pontjaban irt legalabb egy kiillénszolgaltatas teljesitésével,
a belféldi Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja.

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén a Tarsasag vallalja, hogy a Postai Kuldeményt
belfoldon a jelen ASZF 1/b. szamu mellékletének 1 pontjaban irt Postai

3 A médosult rendelkezés hatalyos 2023. majus 25-t6l
4 A mddosult rendelkezés 2026.07.20-t6l hatalyos
5A modosult rendelkezés 2026.07.20-t6l hatalyos


https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-conditions.html
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-conditions.html




4.6.

4.7.

58

4.8.1.

4.8.2.

5.1.1.

5.1.2.

b) a Postai Kildemény tartalma nyilvanval6an sérti vagy veszélyezteti az életet,
egészséget, testi épseget vagy az emberi kornyezetet;

c) a feltételesen széllithato Postai Kildemény nem felel meg az ilyen Postai
Kildeményekre vonatkozé elGirasoknak vagy

d) a Postai Killdemény csomagoléasa nem felel meg ajelen ASZF, illetve az alkalmazando
Fuvarozasi Feltételek szerint meghatarozott el6irasoknak;

e) aPostai Kiildemény a Postai Szolgaltatasbol kizart Postai Kildemény;

f) a Postai Kildemény az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek szerinti Tiltott Aruk
valamelyike (l&sd.: az alkalmazandd Fuvarozasi Feltételek 10. fejezet);

g) a szolgaltatis a jogszabalyok, illetve a jelen ASZF alkalmazasaban nem Postai
Szolgéltatés.

A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésének -, illet6leg a teljesités 4.5. pont szerinti
megtagadasabol, valamint a Postai Kildemény ezen okbdl torténd visszakézbesitésébdl
szarmazo valamennyi tobbletkoltség a Feladdt terheli.

A Térsasag megtagadhatja a Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését, ha

a) a Postai Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak,

b) a Postai Szolgaltatas teljesitésehez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén
kivil allé okbdl - nem allnak rendelkezésre;

c) alapos okkal feltételezi a jelen ASZF 4.5. pont a)-g) alpontjaiban meghatarozott
valamelyik eset fennallasat;

d) a Postai Kiildemény az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek szerinti Veszélyes Aru
(l4sd.: az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek 12. fejezet).
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A Postai Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinik a Postai Szolgéltatas teljesitésével. A Postai
Szolgaltatés teljesitését jelenti a Postai Killdemény jelen ASZF-nek megfelel6 kézbesitése
a cimként megjeldlt vagy a Rendeletben meghatérozott esetekben attol eltérd helyen; vagy
a kézbesitésnek a jelen ASZF-ben meghatarozott modon bekovetkezd akadalya,
lehetetleniilése esetén, a Feladohoz valo visszaszolgaltatasa. Kézbesithetetlen Postai
Kildemény esetén a Postai Szolgaltatasi Szerz6dés a Postai Kildemény jogalap nélkili
birtoklasba vételének napjan sz(inik meg. (lasd.: ASZF 5.5.2. pontja)

Ha az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek vagy ajelen ASZF masként nem rendelkezik, a
Postai Szolgéaltatasi Szerz6dés teljesitésének megkezdését kdvetden egyik fél sem allhat el
vagy mondhatja fel egyoldaltan a Postai Szolgaltatasi Szerzddést.
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A Postai Killdeményt tiszta, pontos, jol olvashat6 cimzéssel kell ellatni. A tiszta cimzés azt
jelenti, hogy a Tarsasdg még igazolas esetében sem fogad el tovabbitasra olyan Postai
Kildeményt, melynek cimzését &thGzas, atiras atjan vagy barmilyen méas maodon
megvaltoztattak, illetbleg nem felel meg az 5.1.2. pontban irtaknak. A Tarsasag
cimzésmintai TNT Postai Szolgéltatas esetén az ASZF 7/a. FEDEX Postai Szolgaltatés
esetén pedig a 7/b. sz. mellékleteiben talalhatoak.

A Postai Szolgaltatasi Szerzddés létrejottéhez a Postai Kiildeményt (a Postai Kiildeményen,
annak csomagolé&san vagy az ahhoz tartozo listan) legaldbb az aldbbi cimadatokkal kell
ellatni latin bet(ikkel és arab -, szilkség esetén romai szamokkal és azokat a Tarsasagnak a
Postai Kulldemény felvételekor atadni:

a) a Cimzett(ek) neve, elnevezése,
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b) a Cimzettnél a kézbesités érdekében a Tarsasdg altal elérhet6 személy neve és
telefonszdma,

c) a Postai Kildemény rendeltetési helye (atelepiilés neve),

d) cimhely (utcanév, hazszam, Iépcséhadz szama) kdzelebbi cimadata (emelet, ajto),

e) cimhely irdnyitdszdma,

f) az a)-e) pontokban foglalt adatokon kivil - amennyiben a Postai Kuldemény kulfoldre
sz0l, a cimhely szerinti orszag neve.

A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a Postai Killdeményre feljegyezni.

Ha a Feladd maésként nem rendelkezik a visszakézbesitési cim a Feladé Postai
Kildeményen, annak csomagol&san vagy az ahhoz tartozo listan megjeldlt cime.

A Térsasag kizarolag lezart csomagolésban vesz at Postai Kiildeményeket.

A Térsaség a Postai Kuldemeény csomagolasat:
a. TNT Postai Szolgaltatds esetén a Feladd kilon rendelkezése alapjan, kilon dij
ellenében véllalja;
b. FEDEX Postai Szolgéltatds esetén nem véllalja, azonban az elérhet6ség
fuggvényében Feladdi kérés esetén biztosithat standard csomagolasokat.
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A Postai Kiildemény felvétele a Tarsasag erre a célra rendszeresitett helyiségében, vagy a
Felad6 cimén torténhet.

A Postai Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat, illet6leg a Postai
Szolgéltatas elektronikus megrendeléséhez sziikséges szoftvert, illetve egyéb internet alapu
fellletet a Tarsasag dijmentesen biztositja. A Postai Szolgaltatds megrendeléshez
szilkséges adatokat a nyomtatvanyon, illetve elektronikus megrendelés esetén az ehhez
alkalmazott szoftverben, illetve internetes fellileten a Felad6 tolti ki.

A Postai Kildeményt a Tarsasag abban az esetben kételes felvenni, ha azt a Feladoja lezarta
és csomagolta.
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Haznal (telephelyen) kell kézbesiteni minden olyan Postai Kildeményt, amelyet a
Felad6 lakas-, illetve telephelyi cimzéssel adott fel és a Cimzett ettdl eltér6 mddon térténd
kézbesitésre vonatkoz6 igényt irdsban nem jelentett be.

A Postai Kuldeményeket a Cimzettnek, vagy az egyéb jogosult atvevd részére kell
kézbesiteni személyes atadassal. A Postai Kildemény személyes atadasaval
egyenértéklinek mindésul az az eset, ha kézbesités a Tarsasag altal létesitett, a kézbesitést
lehetévé tevl automatizalt eszkdz utjan torténik oly modon, hogy az atvételi jogosultsagot
biztositd azonositd, a Postai Kildemény azonositoja és a kézbesités pontos id6pontja
rogzitésre kerdil.
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Egyéb jogosult atvevé:

a) a meghatalmazott,
b) az alkalmi atvevo,
C) a helyettes atvevd,7

7A moédosult rendelkezés 2024. februar 25-t81 hatalyos
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korlatozott, nem biztonsagos, vagy a Cimzettek elérési helye nem egyértelmiien
beazonosithato.

Kozvetett kézbesitének nem kézbesithet6
i. asérilt llapotban 1év6 Postai Kiildemény; illetve
ii. avamdijjal terhelt Postai Kuldemény.

A Postai Killdemény kézbesitése soran a kézbesitési okiraton, vagy az alairast rogzité
egyéb technikai eszkdzon az atveételt a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé sajat kez(i
alairdsaval igazolja, tovabba egyéb jogosult atvevé esetén az atvétel jogcimének
feltlintetése is szilkséges. Az atvétel jogcimének feltiintetése nem sziikséges, ha a Postali
Kildeményt a Cimzett veszi at. Az alairas képének rogzitése a technikai eszkdzon és az azt
is tartalmazé elektronikus dokumentum létrehozasa megfelel a Rendeletben meghatarozott
eszkdz- és rendszerkdvetelményeknek.

A Térsasag azokat a Postai Kildeményeket, amelyeket a cimen nem tudott kézbesiteni,
feltéve, ha nem all fenn kézbesithetetlenségi ok, értesitd hatrahagyasa mellett a Cimzett
rendelkezésére tartja a kézbesités megkisérlésétél szamitott 5 (6t) napig a Tarsasag
székhelyén. A rendelkezésre tartott Postai Kiildemény munkanapokon vehet6 at

a. TNT Postai Szolgaltatas esetén 12-16 dra kdzott;

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén 12-15 6ra kozott;

illetve amennyiben lehetséges, a Tarsasag ezen Postai Kuldemények Gjbdli kézbesitését a
Cimzettel tortént egyeztetést kovetden és annak eredményének fliggvényében ismételten
megkisérli kézbesiteni. Err6l a tényrdl a Tarsasag az értesitében tajékoztatja a cimzettet.

Cimzett altal fizetendd Postai Kildemények esetén a Postai Kildeményt a Tarsasag
kézbesitésre felajanlja és azt sajat belatasa szerint kézbesiti a kapcsolddo dijak és koltségek
Tarsasagnak valé megfizetését kovetden vagy azt megeldzden.
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A Térsasag a Postai Kildemény visszakézbesitése el6tt a Cimzett részére kézbesithetetlen
Postai Klldemeényeket kézbesithetetlenségi jellel ellatja.

Kézbesithetetlenségi okok:

a) cim nem azonosithato;

b) a Cimzett az adott cimen ismeretlen;

c) a Cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a kézbesitésrdl szolo értesitésben megjeldlt
hatéaridd lejartaig a rendelkezésére tartott Postai Killdeményért nem jelentkezett;

d) aPostai Kiildemény visszatartva, a Cimzett fizetésére var;

e) a Cimzett a Postai Kiildemény atvételét megtagadta;

f) a Cimzett ismeretlen helyre koltozott;

g) a Postai Kildemény személyes atadassal torténé kézbesitése vagy az értesitd
hatrahagyasa nem lehetséges (a kézbesités akadalyozott);

h) a Rendelet 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a
természetes személy Cimzett meghalt, a Szervezet Cimzett megsz(int (bejelentve:
meghalt/megsz(nt).

A kézbesithetetlenség okat a Tarsasag a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb
technikai eszkdzon feltiinteti.

A kézbesithetetlen Postai Klildeményt a Tarsasag a Feladonak visszakézbesiti, azzal, hogy
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iii.  Ertéknyilvanitott Postai Kuldeményre a Tarsasag kizérélag abban az
esetben kot Postai Szolgaltatasi Szerzddest, ha a Postai Kildemeényre a
Feladd Felemelt Felelésség szolgaltatast is igényel és az ezért jard dijat a
Térsasag részére megfizeti.

iv.  Ertéknyilvanitas bizonyos Postai Killdemények esetében nem lehetséges,

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén

(i) Ha a Térsasag kifejezetten masként nem rendelkezik - az alkalmazandd
Fuvarozési Feltételek 20.3. pontjaval 6sszhangban (Maximalis felel6sség:
Fuvarozéashoz bevallott érték) - az altala nydjtott Postai Szolgaltatashoz
kapcsolddo értéknyilvanitas legmagasabb 6sszegét postacsomag esetén,
Postai Kildeményenként 50.000,-USD-ben, azaz otvenezer amerikali
dollarban, dokumentum esetén, Postai Kildeményenként 100,-USD-ben,
azaz egyszaz amerikai dollarban éllapitja meg.

(i) A fenti értéknyilvanitasok magyar forint ellenértékét a Postai Kildemény
feladdsa napjan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett USD/HUF
devizaarfolyam szerint kell meghatérozni.

(iii) Ertéknyilvénitott Postai Kiildeményre a Tarsasag kizarélag abban az
esetben kot Postai Szolgaltatasi Szerzddést, ha a Postai Kuldeményre a
Feladé Maximalis felel6sség: Fuvarozashoz bevallott érték szolgaltatast is
igényel és az ezértjaro dijat a Tarsasag részére megfizeti.

(iv) Ertéknyilvénitas bizonyos Postai Kiildemények esetében nem lehetséges.
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Ha a Postai Kildemény feladasara, tovabbitasara és kézbesitésére Magyarorszag teriletén
kerll sor, gy a Tarsasag kartéritési felel6ssége a Postai Kildemény teljes elveszése,
megsemmisiilése vagy megsériilése esetén a Postai Kildemény feladaskori értékének
megfelel6 0sszegre, de legfeljebb a hidnyz6 vagy megsérilt Postai Kiildemény mért tdmege
alapjan kilogrammonkeént 10,- EUR, azaz tiz eurd 6sszegre korlatozadik.

A Kkartérités 6sszegének ellenértékeét a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.

Ha a Postai Kiildemény feladasara belféldon és a kézbesitésére kiilfoldon, vagy a Postai

Kildemény feladasara kilfoldon és a kézbesitésére belfolddn kerul sor, gy a Tarsasag

felel6sségére a Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmistilése vagy

megsérilése esetén, ha

a) a Postai Kiildemény tovabbitasara teljes egészében kozaton keriilt sor, a CMR
("Nemzetkézi Kozati Arufuvarozasi Szerz6désrdl" szolo és az 1971. évi 3. tvr.-el
kihirdetett Genfi Egyezmény);

b) a Postai Kiildemény tovabbitasara részben 1égi Gton kerlt sor, a Montreali Egyezmény
(anemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitéserdl szold, a
2005. évi VII. torvennyel kihirdetett Egyezmény)

fuvarozo felel6sségeére és a kartérités mértékere vonatkozd rendelkezéseit kell megfelel6en
alkalmazni.

Ha az értéknyilvanitas-szolgéltatassal feladott (a tovabbiakban: Ertéknyilvanitott) Postai

Kildemény megsemmisul, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a Tarsasdg az

a) aPostai Kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési
atalany 0sszege az értéknyilvanitasban megjeldlt érték dsszege,
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b) a Postai Kiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetend6 kartéritési
atalany dsszege (gy arénylik az értéknyilvanitdsban megjeldlt érték 0Osszegéhez,
ahogyan a keletkezett kar aranylik a Postai Kiildemény teljes értékéhez.

Ha megéllapithatd, hogy a Feladd az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszegként a tényleges
kereskedelmi értéknél magasabb 0sszeget tiintetett fel, gy az értéknyilvanitasban megjelolt
0sszeg helyett a postai kildemény tartalméanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az
értéknyilvanitasban megjelélt dsszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél, tgy
az értéknyilvanitasban megjelolt 0sszeget kell a kartéritési atalany szamitasa soran alapul
venni.

A Postai Kuldemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmistlése vagy megsérilése
esetén a Tarsasdg a 7.2.1., 7.2.2. és 7.2.3. pontokban irtakon tal sem a Feladénak, sem a
Cimzettnek, sem méas harmadik személynek tovabbi kértéritéssel nem tartozik.

A ORI <K) & F ) K&  *$ [ *xx

A Postai Kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes
megkisérléséért, ha a Postai Kildemény feladasara, tovabbitdsara és kézbesitésére
belféldon kerll sor, a Tarsasdg Kartéritési felel6ssége a késedelemmel kdzvetlen
osszefliggésben felmerilt kar megtéritésére, de legfeljebb a késedelemmel érintett Postai
Kildemény mért témege alapjan kilogrammonként 10,-EUR, azaz tiz eurd 0sszegre
korlatozodik, azzal, hogy FEDEX Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kildemény esetén
akifizetend6 kartérités ebben az esetben sem haladhatja meg a 10.000,- EUR-t, azaz tizezer
eurot.

A Kartérités 0sszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatéarozni.

Ha a Postai Kuldemeny feladasara belfoldon és a kézbesitésére kilféldon, vagy a Postai

Kildemény feladasara kilfoldon és a kézbesitésére belfoldon kerul sor, gy a Tarsasag

Postai Kulldemény késedelmes kézbesitéseért fennallo kartéritesi felelésségére

a) ha aPostai Kiildemény tovabbitasara teljes egészében kdzaton kerilt sor, a CMR, vagy

b) ha a Postai Kildemény tovabbitasara részben Iégi Gton Keriilt sor, a Montreali
Egyezmény

fuvarozo felelGsségére és a kartérités mértékére vonatkozo rendelkezéseit kell megfelelen
alkalmazni.

A Postai Kiildemény késedelmes kézbesitése esetén a Tarsasag a 7.3.2. és 7.3.3. pontokban
irtakon tal sem a Feladonak, sem a Cimzettnek, sem mas harmadik személynek tovabbi
kartéritéssel nem tartozik.

A Tarsasag Postai Szolgaltatas ny(jtasabol ered6 azon kartéritési felelésségére, ahol a kar
nem a Postai Kildemény megsemmisulésébdl, részleges vagy teljes elveszésébdl,
megsériilésébdl, tovabba az id6garantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl, valamint az
utankiildés-szolgaltatds nem szerz6désszer(i teljesitésébdl ered, a Ptk. szabalyait kell
alkalmazni, azzal, hogy a Tarsasag a Feladd vagy a Cimzett vagyonaban okozott kart, de
legfeljebb az érintett Kuldemény mért tdmege alapjan kilogrammonként 3,40,-EUR, azaz
harom eurd és negyven eurd cent dsszeget, de legfeljebb kareseményenként, illetve
osszefliggé kareseményenként 10.000,-EUR-t, azaz tizezer eurot koteles megtériteni azzal,
hogy a Tarsasag elmaradt vagyoni elényt vagy veszteséget kartérités cimén nem koteles
megtériteni. A kartérités 0sszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar
Nemzeti Bank altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatarozni. A
Tarsasag tovabba sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbél ered6 kar megtéritésére
nem kotelezhetd, tovabba vele szemben nem érvényesithet6ek a személyiségi jogok






8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

80

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

83

10.1.

10.2.

A Postai Szolgaltatas az alabbiak szerint vehetd igénybe:

a. TNT Postai Szolgéltatas esetén a felvevé kikuldése iranti igénybejelentéssel;

b. FEDEX Postai Szolgéltatas esetén az ugyfélszolgalat felkeresésével, avagy felvevé
kiklldése iranti igénybejelentéssel.

Felvevd kikuldését barmely belteriileti lakdhelyre, telephelyre lehet kérni, feltéve, hogy az
az 5.3.4. pont szerint elérhetd.

Felvevd kulteruletre vald kikildésére vonatkozd igényt a Tarsasag abban az esetben fogad
el, ha a feladdi hely az 5.3.4. pont szerint elérhetd.

Levélszekrényeket a Tarsasdg nem rendszeresit.
" #E 4 O h28 *2 (*

Az Ugyfélszolgélat nyitva tartasa személyesen munkanapokon 8.00 6rat6l 16.00 oraig,
telefonon munkanapokon 08.00 6ratdl 18.00 oraig teljed.

Felvevd kiszallasa Budapesten 8-17 6ra, vidéken 8-16 dra kozott torténik.

Postai Kuldemény felvétele és kézbesitése a személyes (igyfélszolgélat nyitvatartési
idejében, illetve a felvevok kiszallasara megadott id6pontok kdzétt lehetséges.

" #Eh b & HH(C*

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 Postai Szolgéltatss nem engedélykoteles és nem
egyetemes postai szolgaltatds, ezért a szolgaltatds megfelel6ségére vonatkozd
mutatoszamokat a Tarsasag nem teszi kdzzé.

<h 1K) $6H6 <) &* * & $ £ gy g (
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A Felad6 feleléssége, hogy betartsa a Magyarorszagrol torténé Kiviteli, tovabba a cim
szerinti orszagban hatalyos behozatali tilalmakra és korlatozasokra vonatkoz6 és
alkalmazandé valamennyi szabalyait, igy kuloéndsen, de nem Kkizardlagosan azon
szabalyokat, amelyek katonai és egyéb stratégiai aruk és szolgaltatasok jogosulatlan
kereskedelmét, tovabba bizonyos természetes -, vagy jogi személyekkel folytatott pénziigyi
és kereskedelmi Ugyleteket tiltjdAk meg azon orszagokban, ahova, vagy ahonnan, vagy
amelyen keresztiil a Postai Killdemény szallitasra keril, tovabba azon szabalyokat, melyek
bizonyos technoldgidk, informaciok, és aruk tovabbitasat a Postai Kiilldemény szarmazasi
orszégaban, célalloméasanak orszagéaban, vagy abban az orszagban, melyen keresztiil megy,
feltételhez kotik.

" $ $x.< *HEH B
Panasz szoban, telefonon, tovabba interneten keresztiil tehetd.
A Térsasdg nyitva tartd és telefonon keresztul is elérhetd lgyfélszolgélatanak cime és

telefonszama:

cim: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repuil6tér 283. ép. 1l Logisztikai kdzpont -
Irodaépiilet, Magyarorszag
telefonszam:

a. TNT Postai Szolgéltatas esetén: 06 80 313131
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11.2.

FEDEX Postai Szolgaltatas esetén: 06 80 980 980
nyitva tartasa a 8.2.1. pont szerint.

A Fogyasztok személyes ugyintézés érdekében id6pontot elGzetesen
a. TNT Postali Szolgaltatas esetén:
http://www .tnt.com/feedback/feedbacklinitial ,do?navigation= 1&respLang=hu&rcs
pCountrv=hu linken keresztil, mig telefonon a (1) 4313131 telefonsz&mon
foglalhatnak, melyesetben a Tarsasdg a személyes ligyintézés iddpontja
igénylésének napjatol szémitott 6t munkanapon belll Ugyfélfogadasi idépontot
biztosit a Fogyaszté szamara.

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén: https://www.fedex.com/customer-support/hu-
hu/eclaims ¥4 linken keresztll, mig telefonon a 06 80 980 980) telefonszdmon
foglalhatnak, melyesetben a Tarsasdg a személyes lgyintézés id6pontja
igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon belll gyfélfogadasi idépontot
biztosit a Fogyasztd szaméra.

Panasz Interneten keresztl a

a. TNT Postai Szolgaltatas esetén a
http//www .tnt.com/feedback/feedbacklnitial ,do?navigation= 1&respLang=hu&res
pCountrv=hu linken tehetd. Biztositani kell, hogy a Fogyasztok panaszaikat
szbban, irdsban, tovabbé interneten keresztll is megtehessék.

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén a https://www.fedex.com/customer-support/hu-
hu/eclaims B linken tehet. Biztositani kell, hogy a Fogyasztok panaszaikat széban,
irasban, tovabba interneten keresztil is megtehessék.

A beérkezd panaszt a Tarsasag a 4. szamud melléklet szerinti eljaras keretében megvizsgalja,
azokrol, kezelésik modjardl nyilvantartast vezeti.

A Téarsasdg a panasz Kkivizsgalasanak eredményér6l Belfoldi Szolgaltatdas esetén
haladéktalanul, Nemzetk6zi Szolgaltatds esetén a teljesitésben résztvevd partner cégtél
beérkezett tajékoztatas idopontjatol szamitott tizendt napon belul koteles a Fogyasztot
irdsban tajékoztatni. A teljesitésben résztvevl partner cég késedelmesen megkildott
tajékoztatasa esetében a Postai Szolgaltatasi Szerzddésben foglaltak teljesitéséért felelés
Tarsasagot felel6sség abban az esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses
partnerétdl beszerzendd adat, informéacié hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa
céljabol.

Ha a Fogyasztdé a panaszra adott véalaszt nem fogadja el, vagy a Tarsasdg a panaszra
hataridén belil nem valaszol, a Fogyasztd a valasz kézhezvételét6l vagy a valasz
elmaradésa esetén a valaszadasi hataridd lejartatol szamitott 30 napon belil a Hatdsaghoz
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgaldsa érdekében. E lehet6ségrdl a
Fogyasztdt a panasszal kapcsolatos valaszaban tajékoztatja a Tarsasag.

A ) S 2 ¢ w® * ($ b

A Térsasdg a Postai Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a Postai Szolgaltatas
teljesitése soran tudomésara jutott adatokat - a Posta tv. felhatalmazésa alapjan -
adatkezel6ként eljarva hasznélhatja fel és tovabbithatja.

A 11.1. pont szerinti adatkezelés

14 Hatalyos 2026.07.20-t6l
15 Hatalyos 2026.07.20-t6l
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vonatkozasaban: www.fedex.com ) cimen elérhet6 honlapjan tovabba minden postai
szolgaltatdo helyén, tovabba a jelen ASZF megfelel a Rendelet 2. §-ban foglalt
kdvetelményeknek és a Postai Szolgaltatasi Szerz6dés ajelen ASZF alapjanjott létre.

12.5. A Tarsasag altal telepitett alkalmazasok és a Tarsasag altal nyGjtott technikai integracio
kapcsan biztositott minden dokumentécio, adat, informacio a Tarsasag tulajdonat képez6
informéacidnak mindsil, melyet a Tarsasadg kizarolag a Postai Szolgaltatasi szerzdés
létrenozésa, illet6leg fenntartasa céljabdl oszt meg a Feladdval vagy méas harmadik
személlyel. Ennek megfelel6en az igy atadott informaciok az emlitett céltol eltérd cél
érdekében nem oszthatok meg mas harmadik féllel.

12.6. A < ¥ $ * & $* * 2 (*
A Hatdsag tigyfélszolgalatanak cime: 1133 Budapest XIIl. Visegradi u. 106., Postacime:
1376 Budapest, P£: 997, Telefonszama: 468-0500, fax: 468-0680, e-mail: info@nmhh.hu ,
honlap: www.nmhh.hu .

Kelt: Budapest, 2026. julius 2.

FedEx Express Hungary

Transportation Kift.
1185 Budapest BUD Nemzetkozi replil6tér

TyChO Oliver Il. Logisztikai K6zpont - Irodaépuilet 283. ép.
meghatalmazott Adészam: 10376166-2-44

FedEx Express Hungary Transportation Kft. 2.

Mellékletek:

1/a. szam( melléklet - TNT Postai Szolgaltatasok és kiilonszolgaltatasok6

1b. sz&md melléklet - FedEx Postai Szolgaltatasok és kiilonszolgaltatasok 7

2/a. szama melléklet - TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozd Belfoldi artablazatis

2/b. szaml melléklet - FedEx Postai Szolgaltatasokra vonatkoz6 Belfoldi artdblazat®

3/a. szami melléklet - TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozd Nemzetkozi Artablazat

3/b. szaml melléklet - FedEx Postai Szolgaltatasokra vonatkozd Nemzetkdzi Ar- és Tranzit id6
tablazat2

4. szam( melléklet —Panaszeljaras

5. szamu melléklet - A Postai szolgaltatashol kizart és feltételesen tovabbithaté targyak kore

6/a. szaml melléklet —TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozd Uzemanyag pétdij szamitasa

6/b. szamu melléklet - FedEx Postai Szolgaltatasokra vonatkozé Uzemanyag p6tdij szamitasa

7/a. szamu, melléklet —TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkozo Cimzésminta

7/b. szama melléklet - FedEx Postai Szolgaltatdsokra vonatkoz6 Cimzésminta

8/a. szami melléklet - TNT Postai Szolgaltatasokra vonatkoz6 Kereslet szerinti p6tdij szamitasa22
8/b. szdmu melléklet - FedEx Postai Szolgaltatdsokra vonatkozd Kereslet szerinti pétdij szamitasa

16 Hatalyos 2024. februar 25-t6l
17 Hatélyos 2024. februér 25-tél
1BHatalyos 2026. januar 5-t6l
BHatalyos 2025. januar 6-tdl
2 Hatélyos 2026. januar 5-t6l
21 Hatalyos 2025. januéar 6-t6l
2 Hatalyos 2024. januar 1-tél
2 Hatalyos 2024. januar 1-t6l
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e) egyéb olyan, a Felado egyedi igényeinek megfelel&en kialakitott és egyedi szerzédés alapjan nyujtott,
a TNT Postai Szolgéltatassal érintett Postai Killdemény kézbesitéséhez kapcsolodé tobbletszolgaltatés,

amely nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz kotelez6en nyujtandd tébbletszolgaltatasok

kozé, és amely igénybevétele esetén a TNT Postai Szolgaltatés a felhasznéldé szempontjabdl mar nem

mindsil az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasnak.

2.2. A Postai Kiildemény nyomon kdvethet6 kezelése az alabbiakatjelenti: a Tarsasag altal a TNT Postali
Szolgéltatassal érintett Postai Kiildeményhez rendelt azonositdszdm alapjan, az interneten, a Tarsasag
honlapjan a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény mindenkori statusza, a feladastol a
kézbesitésig folyamatosan elérhet6. A TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Killdemény nyomon
kovethetd kezelését a Tarsasag - ha a Felek mésként nem é&llapodnak meg - valamennyi a TNT Postali
Szolgéltatassal érintett Postai Kildemény vonatkozésdban vallalja a Feladd erre vonatkozo kiilon
rendelkezése nélkul is.

2.3. Id6garantalt szolgaltatas: a Tarsasag vallalja, hogy a 12:00 Economy Express pontban irt
szolgaltatés esetén a dokumentum TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kildeményt a 3/a. szamud
mellékletben meghatérozott hataridé kétszeresének megfeleld id6tartam utolsé napjanak 12.00 6rdjaig,
a Feladoval kotott kulon irdsbeli megéllapodés esetén, a kiilfoldi cimzett részére garantaltan kézbesiti
feltéve, hogy a Felad6 az id6garantélt ideji szolgaltatasért megallapodott dijat a Tarsasdgnak a TNT
Postai Szolgéltatassal érintett Postai Kuldemény feladdsakor megfizette. A Tarsasdg nem vallal
id6garantélt idejl kézbesitést azokban az orszagokban, amelyeknél a 3/a. szami mellékletben a
kézbesitésre a ,,valtozd” idépont keriilt megjeldlésre. Ha a 3/a. szami melléklet tablazata szerint a
kézbesitésre varhatdan két idépont kozott kerdil sor (pl. Albania 5-8 nap), Ugy a Tarsasag az idégarantalt
kézbesitést a késObbi idétartam kétszeresének megfeleld id6tartam utolsdé napjanak 12.00 Ordjéig
véllalja (pl. Albénia 16. nap 12.00 6ra). A Tarsasag belfoldon id6garantalt idejdi kézbesitést nem véllal.

2.4. Utéanvétel szolgaltatas: a Feladd és a Tarsasag kilon megéllapodasa alapjan vallalt szolgaltatas,
melynek teljesitésére a Tarsasag altal abban az esetben keriilhet sor, ha az alabbi feltételek egytttesen
teljestilnek:

a) az Utanvét szolgaltatas megrendelésére és a feladasara az Ugyfél a myTNT rendszert hasznalja;

b) a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény cimkével ellatott és a jelen ASZF
rendelkezései szerint megfelel6en megcimzett és kitoltott, tovabba

c) Postai Szolgaltatasként ,,Express” szolgaltatas és COD kod kerlilt bejegyzésre a Felad6 altal; és
d) a Cimzettdl beszedend6 utanvét 6sszege magyar forintban feltlintetésre kertilt.

2.5. A Cimzettel - a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kuldemény felvételét kdvetéen -
egyedileg egyeztetett id6pontban torténd kézbesitést lehetévé tevd szolgaltatas: a Felado altal elére
jelzett igény esetén a Tarsasag a kézbesités id6pontjat a Cimzettel egyedileg egyezteteti.

2.6. Kizardlag a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény Cimzettjeként megjeldlt személy
kezéhez torténd kézbesités: a TNT Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kildeményt a Tarsasag
kizérélag a Cimzettként megnevezett személy részére kézbesitheti (Asztaltol-asztalig szolgaltatas).
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1 Belf6ldi Postai Szolgaltatasok

11. ,FedEx First” - a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiilldeményt
a Tarsasadg magyarorszagi cimhelyen a felvételt kovet6 els6 munkanapon reggel 10 6ra elétt kézbesiti.

12. ,FedEXx Priority Express” - a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postali
Kildeményt a Tarsasdg magyarorszagi cimhelyen a felvételt kdvetd els6 munkanapon 12 6ra elétt
kézbesiti.

13. ,FedEx Priority” - a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai
Kildeményt a Tarsasag magyarorszagi cimhelyen a felvételt kdvetd elsé munkanapon kézbesiti.

2. Nemzetkozi Postai Szolgaltatasok

2.1. ,,FedEx International First” - a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai
Kildeményt a Tarsasag az ezen a linken ( https://www.fedex.com/hu-
hu/shipping/intemational/intemational-first. html ) meghatarozott orszagok valamelyikében Iév6
cimhelyre a felvételt kdvetd els6 munkanapon kézbesiti, azonban az egyes orszdgokban a szolgéaltatas
elérhet6sége korlatozott, illetve a kézbesitési id6 is tobb lehet. A szolgaltatasok elérhet6ségének
részleteirdl és az egyes orszagok tekintetében érvényes kézbesitési hataridék a fenti linken keriilnek
kozzétételre.

2.2. A ,,FedEXx International Priority Express” - a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgéltatassal
érintett Postai Kulldeményt a Térsasag az ezen a linken (
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/international/international-priority-express.htmi

) meghatéarozott orszagok valamelyikében 1évé cimhelyre a felvételt kovet6 harmadik munkanapon 12
oOréig kézbesiti.

2.3. ,,FedEx International Priority” a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai
Kildeményt a Téarsasdg tobb mint 220 orsz&g valamelyikében 1évé cimhelyre a felvételt koveté

harmadik munkanapon kézbesiti. A szolgaltatas részletei és elérhetésége tekintetében tajékozodjon az
alabbi linken: https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/international/international-priority.html.

2.4. A ,,FedEX International Economy” a Magyarorszégon felvett FedEx Postai Szolgaltatéssal érintett
Postai Kuildeményt a Téarsaséag tébb mint 220 orszag valamelyikében 1évé cimhelyre a felvételt kovetd
6todik munkanapon kézbesiti. A szolgaltatas részletei és elérhet6sége tekintetében tajékozodjon az
alabbi linken: https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/international/international-economv.html .

2.5. “FedEx Global Return” szolgéltatas - a FedEx Postai Szolgaltatéssal érintett Postai Kuldemény
felvételekor a Feladd a Cimzettdl felveendd killdeményre vonatkozéan FedEx Postai Szolgaltatast
igényelhet oly modon, hogy a Cimzett részére megadja a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges
cimzést, mely esetben a Cimzett az igy megadott FedEx Postai Szolgéltatast igénybe veszi a Tarsasagtol.
A Postai Kiildemény nyomon kovethet6 kezelése az alabbiakat jelenti: a Tarsasag altal a FedEx Postai
Szolgéltatassal érintett Postai Kiildeményhez rendelt azonositdszdm alapjan, az interneten, a Tarsasag
honlapjan a FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai Kiildemény mindenkori statusza, a feladastdl a
kézbesitésig folyamatosan elérhet6. A FedEx Postai Szolgaltatassal érintett Postai Killdemény nyomon
kovethetd kezelését a Tarsasag - ha a Felek mésként nem éallapodnak meg - valamennyi FedEx Postali
Szolgéltatassal érintett Postai Kildemény vonatkozasaban vallalja a Felad6 erre vonatkoz6 kilén
rendelkezése nélkil is.

2.6. “FedEx International Connect Plus ” a Magyarorszagon felvett FedEx Postai Szolgaltatassal érintett
Postai Killdeményt a Tarsasag tobb mint 195 orszag valamelyikében Iév6 cimhelyre a felvételt kdvetd


https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/intemational/intemational-first.html
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/intemational/intemational-first.html
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/international/international-priority-express.html
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping/international/international-priority.html
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TNT BELFOLDI EXPRESSZ TOVABE INFORMACIO

tnLcom

Sualy (kg) 1. z6na 2. z6na
Budapest-Budapest Budape§t—vidék fletve
viszonylatban vrtiekevitek
viszonylatban
TNT BELFOLDI EXF>RESSZ
Mm 3 3.494 4.752
3.5 3.535 4.793
4.0 3.576 4.834
4.5 3,617 4.875
5 3.658 4916
6 3.699 4.957
7 3.740 4.998
0 3.781 5.039
9 3,822 5,080
10 3,863 5.121
11 3904 5,162
12 3,945 5,203
13 3986 5.244
14 4,027 5,285
15 4 068 5,326
16 4.109 5.367
17 4.150 5.408
18 4.191 5.449
19 4.232 5.490
20 4.273 5,531
21 4.314 5.572
22 4.355 5.613
23 4.396 5.654
24 4,437 5,695
25 4,478 5,736
26 4,519 5,777
27 4.560 5,818
28 4,601 5,859
29 4,642 5,900
30 4,683 5,941
31 4.724 5.982
32 4,765 6,023
33 4.806 6.064
34 4.847 6.105
35 4.888 6.146
36 4,929 6.187
37 4.970 6,228
38 5.011 6,269
39 5,052 6.310
40 5,093 6,351
41 5,134 6,392
42 5,175 6,433
43 5,216 6,474
44 5,257 6.515
45 5,298 6,556
46 5.339 6,597
47 5.380 6.638
48 5.421 6.679
49 5,462 6.720 S
=0 5,503 6.761 #
Tovabbi 1 321 558 '
70 11,923 17,921 %
Tovabbi 1 328 572 £
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TNT 9:00 EXPRESS TOVABBIINFORMACYO

A 9:00 Express szolgaltatasunk biztositja. hogy kuldeménye megérkezik a
munkanap kezdetere

Réggé 9 ora el6tti kezbes tes rrasnap vagy a lelete egkorabtn munkanapon
r.ez&esites a vildg nagyvarosaiba es tzlet kézpontjaiba té n, mirt4u orszagban
Dokumentumok es anikuldemények 210 kg-ig

Occic-na is e-'ték.alapj kar».ér téssel

Sualy (kg| S. z6na 10 zéna 11 zéna 12. zéna 13 zb6na 14 zbéna 15 zéna ti zéna 17 z6na
TNT 000 EXPRESS DOKUMENTUMOK - EXPORT

B3 43.316 52911 58 063 5B.788 30.676 50.815 55.875 43.316 52 011
18 40 654 61 462 67.37B 70.047 72.682 50 342 64.802 49.654 61 462
15 L 66,045 72i5& 75.452 79.5%7 63738 *9.30* 52.067 66.045
20 56.280 70 628 76.798 «0.857 86.442 68.134 73.934 56.280 70,628
25 59 503 75211 EV508 86.262 93.317 72.530 76 500 50.593 75.211
Il 62069 70 TW 96218 01.046 76.026 63.066 * 70,794

TNT OO0 EXPRESS ARUKULDOIENVEK - EXPORT

Us 46.341 56 670 62.066 64.642 85.817 54 946 60236 46.341 *6879
Ifi 48.664 61462 *7.376 70.047 72.992 50,542 *4 002 40.654 61462
5H 52.067 66.045 72066 75.452 76,57 *3 738 *6.368 52.007 M H6
210 56.280 70 628 76 708 80.857 36+42 68 134 73*34 56.280 7CG2S
2.5 fi 503 75.211 81.508 86,262 03.317 72,530 76.500 50,503 75.211
sa 02 880 70 704 96216 0+1.646 100.192 76.926 63.066 HEM76" 76 794
35 65785 84 377 90 926 97.030 107.067 81 522 £7 332 65.785 84,377
4.0 63 881 88 060 05*38 102414 113 942 85.718 92198 68.881 £8 960
45 71,077 93.543 100 348 <07.799 120.817 90.114 96.764 71,077 93 543
5.0 75.073 08 126 106 058 113.182 127%02 94,510 101 330 75.C73 66 126
HMN 73%02 102.701 109 6*9 119.365 u34409 6 61 105,80* 78,402 102 701
4 81.011 107,27+ 114,260 123 548 141286 103210 110.462 61,911 1D7276
65 8*330 111,851 11fi 801 128.731 148.083 107,i*0 115028 65.330
A 88 74:3 116.426 123 502 133014 154.880 111.910 119 594 68.740 116.426
AMH 02163 121001 128113 (30.007 161.677 116260 124 160 92.163 121£01
6.8 05 587 125,576 132 724 144280 168 474 120.610 126 726 95,587 12576
15 96 006 130,151 137335 149 463 175271 124260 133292 90,006
eo 102.425 134.726 141.046 154 646 182068 120.310 137.858 102,425 134.726
BJ 105 344 139,301 146 557 (50£20 186£65 133.660 142.424 106.844 139.301
100 100263 143,876 151 168 165.012 105,662 138,010 145 900 100263 143.676
108 112741 148,500 166.770 202215 042,167 151,712 14B.500
Tovatb CSkg 3.477 4710 4611 6 300 6.552 4.156 4.722 3.477 4,719
200 176.804 236,260 243 388 271.012 326 703 221.112 241 430 176.804 238260
205 162.261 242.079 247 909 276.312 333255 225267 246.152 182281 242.079
Tovabfr 6.5 kg 38Q2 4,896 4223 6.221 6.454 3,652 4.946 3,602 4,896
300 250 719 336.003 341 536 304511 455281 300.925 340.126 250710 336.033
305 254,403 340.053 346 497 400 064 462,737 305,127 345.314 254,403 343.953
* ovafch C5 kg 3,63D 4,948 4529 6.453 6,850 4,104 5.182 3.690 4,946
440 353.763 474040 470 550 575 105 647.687 418,365 485228 353,763 474,540
445 357.443 470.407 484 476 581.648 654.537 422,559 400410 357.443 470.407
Tovafib' G5 kg 3,680 4,048 4029 6453 6.5*0 4.194 5.162 3,680 4,948
700 545 123 731.845 735 858 010,751 1003,887 636,453 754 602 545.123 731.645
705 546 803 736,763 740 787 917204 640,647 750,874 pfl BO 736,703
71 567721 785,407 705 831 070 078 10&3030 74,503 838 180 785.407
Tovabb- 1 kg 7,776 10 642 10086 13,443 15.034 10,406 11,585 7.776 10 842
1,006,825 1.114225 1.350.025 1*10,025 1,096,425 1.174 125 703225 1000.825
1010 901401 1,110,667 1125211 1.373.368 1534,050 1,066£33 1186710 801.001 1110,667
Tovabb 1kg AMAAT 10 B42 567 13.443 15,034 10.408 11.685 7776 IC.842
3000 2.346.425 @Ma7Hoz&H  3.311.425 GaGeMHaH  4,525.825 3.138025 3.401 125 2348.425 3266.225
3010 2.356.201 3.279.067 3.322.411 4,061 966  4*40.859 3,148,433 3.502710 2.356201 3270.067 &
Tovabbi 1 kg 7.776 1Q642 10.086 13.443 15,034 10408 11.585 7.776 ice2 O
500.0 3.033.625 5,436.825 5 508.625 8.737.125 7532.625 5219.625 5,808 125 3.903625 5436.625
5610 3011.401 5.447,467 5.510.611 6,750,568 7.547,659 5230£33 5.819 710 3.011.401 5.447,467

Tovébbi 1 kg 7,77B 10 642 10.986 13.443 15.034 10.408 11.585 7.776 *0.842
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+ 10:00 Express szolgaltatdsunk biztositja, hogy kildeménye délel6tt 10 6raig

megérkezik.

* Reggel 10 6ra el6tti kézbesités masnap vagy a lehet6 legkorabbi munkanapon
* Kézbesités a vildg nagyvarosaiba és uzleti kozpontjaiba tobb, mint 45 orszagban

« Dokumentumok és arukildemények 210 kg-ig
« Opcionalis értékalapu kartéritéssel
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TNT 12:00 EXPRESS

A POO ?9 ha L? ?0 oM

S 05 C RO Oc< /T QR 000 /
S30< TO T 00O L 0;/ POO ;OOM 0 7H (0]
S L? H" U0

S-/10 0 / <

Saly (kgj 1 z6na 2.z6na 3. z6na 4.z6na 5.z6na 8.z6na 7.z6na 8. z6na
TNT 1200 EXPRESS DOKUMENTUMOK - EXPORT H
05 25.022 25.040 26.778 28.014 28.758 29.720 33.786 26.858
1.0 26.832 27.752 30.206 31.55*9 32.406 33.500 38.258 30.296
13 27.565 26,388 32.437 33.800 34.734 35.897 40.904 32.536
20 28.358 31.024 34.668 36.041 37.062 38.294 43.55C 34.776
25 26.121 32.660 36.869 38,282 36.360 40.691 46.196 37.016
3.0 26.884 34.296 36,130 40.523 41.717 43.088 48.842 36.256
TNT 12 00 EXPRESS ARUKULDEMENYEK EXPORT J
05 26.066 26.116 27.975 29.318 30.078 31.103 35.612 28.056
10 26.832 27.752 3C.206 31.559 32.406 33.500 38.25*8 30.296
15 27.565 26.388 32,437 33.800 34.734 35.897 40.904 32.536
2.0 28.358 31.024 34,068 36,041 37.062 38.294 43.550 34.776
2.5 26.121 32.660 36.866 38.282 36.360 40.691 46.196 37.016
3.0 26.684 34,266 36.130 40.523 41.717 43.088 48.842 39 256
3.5 30.647 35.032 41.301 42.764 44.044 45.485 4EE 41.496
40 31.410 37.568 43.562 45.005 46.371 47.882 54.134 43.736
4.5 32.173 30.204 45.823 47.246 48.098 50.27# 56.780 45.976
5.0 32.636 40.840 48.054 49.487 51,025 52.676 56.426 48.216
5.5 33.669 42.476 50.285 5t.728 53.352 55.073 62.072 50.456
6.0 34.462 44.112 52.516 53.869 55.678 57.470 04.718 52.696
0.5 35.225 45.748 54.747 56.210 53.006 59.867 07.364 54.936
7.0 35.688 47.384 56.078 58,451 60.333 62.264 70.010
7.5 EK711 40.020 60.692 62.660 64.061 72.650 50.416
8.3 37.514 50.656 Ot.440 02.933 64.887 67.058 75.302 01.656
8.5 38.277 52.262 63.671 65.174 67.314 69.455 77.948 63.896
0.0 36.040 53.928 65.902 07.415 99.841 71.852 80,594 66.136
65 36.803 55.564 60.133 69.656 71.968 74.249 83.240 68.370
10.0 40.506 57.200 70,364 71,897 74.265 76.646 85.886 70.016
10.5 4C.853 58.823 72.461 74,038 76.944 79.370 88.878 72.709
Tovébbi 0.5 kg 287 1613 2.007 2.137 2.652 2.724 2.99G 2.101
20.0 46.306 39.470 112.304 114,641 127.332 131.126 145.088 112,628
20.5 46.563 91,083 114.401 116.778 129,984 133.850 148.078 114.729
Tovébbi 0.5 kg 333 1.704 2.159 2.24C 2.652 2.724 2.990 2.169
30.0 52.620 123 456 155.422 159,338 180,372 185.600 205.488 155.940
30.5 53,241 125.163 157.584 183.132 188.429 208.072 158.000
Tovéabbi 0.5 kg 318 1.704 2.1s0 2.24C 2.742 3 184 2.160
44.0 61.827 171.171 215.877 222.058 257.166 264.650 294.040 216.653
44.5 62.145 172 875 218.036 224.268 269.908 267.473 297.824 218.822
Tovabbi 0.5 kg 318 1.704 2.156 2.24C 2.742 7823 3.184 2.169
70.0 78.363 258,779 328.145 338.538 396.750 411.440 400.208 329.441
70.5 2M*1 261.483 330.304 340.778 402.462 414.206 403.392 331.61C
71.0 76,580 268.937 333.760 344.126 405.683 421.090 477,464 330,991
Tovabbi 1kg 1.045 3.712 4.625 4.771 5.638 5.855 5,049 4.586
1000 106 885 370.585 467.885 482.485 569."85 590.885 070.285 463,985
101.0 110.630 380.267 472.510 487,250 574.823 566.740 070.934 468.571
Tovabbi 1kg 1.045 3.712 4825 4.771 5.638 5.855 6 649 4.586
3000 318 885 1.118.985 1.392.885 1436,685 1.696.785 1.701.885 2.000.385 1.381.185
3010 316.630 1,122.697 1.397,510 1.441.456 1702.423 1.767.74C 2 006.734 1.386.771 g
Tovabbi 1kg 1.045 3.712 4.625 4.771 5.038 5.855 8.649 4 586 5
5000 527.885 1.861.385 2.317.885 2,390.885 2.824.385 2.032.885 3.329.B85 2.298.385 a
W 0 528.630 V865.067 2322510 : MMOti 2.830.023 2.938.74C 3.336.534 2.302.971 5
Tovabbi 1kg 1.045 3.712 4625 4.771 5.638 5855 6 649 4 586 «
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TNT EXPRESS

Kézbesités méasnap vagy a lehet6é legkorabbi munkanapon.

S3 0 < TO

« Dc4. jrrventumok es anjauidemenyetc

« Kuldemények 500 kg-tg

« Opcidna is e-tékalapj karter tessel es els6bbségi kese ésse

Suly lk«) 8.zb6na 10 zéna 11 zéna 12. z6na 13 zéna
TKT EXPRESS DOKUMENTUMOK EXPORT
02 27.eei 37280 41436 44,163 45,051
1D 34.020 45.637 51.753 54.422 57.067
15 37.342 50420 56.463 59.827 63 942
2R 40.065 55.003 01.173 65.232 70.017
23 43 953 59 560 65.883 70.637 77.692
SB 47,064 64 169 70,593 76.021 04,567

TNT EXPRESS ARUKULDfcMENYEK EXPORT

9J 30.710 41254 47.043 49,017 50.192
18 34.029 45,637 51 753 54.422 57.067
15 37.342 50420 56.463 59.827 03.942
21 40 555 65 003 01,173 05.232 75.61T
25 43.063 59 580 65.883 70.637 77.692
3s 47 064 64 159 70.593 70.021 34 567
35 50.16C 63 752 75.303 81.405 81.442
40 53.256 73 335 80.013 85.789 W.317
45 M .352 77918 84.723 92.173 105.192
5a 59443 82.501 89.433 *7.557 <=
55 02.867 87.070 94.044 102 740 116.104
eB 60.280 01651 98.055 107923 125.601
85 69.705 103.266 113 100 132.456
Ti 73.124 100,801 107.877 118289 139255
75 70.543 105.370 112 488 123.472 146.052
;a 79 962 109.951 117.099 128.655 15X849
85 83.381 114 520 121.710 133,838
9i 86.800 119.101 120.321 139.021 166.443
95 90.219 01(171 130 932 144204 173240
100 93 638 135,543 149 387 190.037
105 97.110 132.974 14G 154 154067 166.590
Tovabb C.5kg 3.477 4.719 4.011 5.300 6,552
200 163.170 222630 227 763 255.387 311.078
20.5 166.056 227.354 232.374 260 587 317.630
TOO C5 3.602 4.896 4.923 6.221 6.454
300 235.094 320.378 323.811 378 880 440256
305 238.778 325,323 330 842 385 339 447.112
Tovéabb 0.5 kg 3.680 4.945 4.929 6.453 6.850
44Q 338.138 456.924 463 025 559 570 632.002
445 341 816 463.872 408 854 560 023 638912
T OO 0.5kg 3.680 4.948 4.929 6.453 6.850
700 529496 710220 720.233 895 120 988262
706 533.178 721.168 725 162 901.579 995.112
7*0 552.990 769.782 780 OM 954 453 1007.414
Tovébbi 1 kg 10 B42 10.986 13.443 15.034
1000 777.000 1,084.200 1098600 1.344.300 1.503.400
m | 755.370 1.090.042 1 109 586 1.357.743 8
Tovéabb 1 kg 7,776 10 642 1D.9B6 13.443 15.034
3000 2.332.609 3252.600 2 295 .600 4.03X900 4010200
3010 2.340.570 3203.442 3,300 786 4.040.343 4025234
Tovébb: 1 kg 7.770 10 642 10.986 13.443 15.034
500 0 3.565.001 5.421.000 *493.000 0.721.500 7J517.000
f .503.980 0.734.943 7.532.034
10.680 13.443 15.034
% 2M0] 5 HGd) T BB*9Q Pa T B U/ 2 00_
AtianfAX i000 7 ]3! hji* Im*4l'lh..m1i h vdmol ?CT SB O* U21 !
| eriira Kxptest Mmimiiv | i*«,pnnetinr K»
1181 hi» NH rNem/vAori **s tfhii | 1 nj».zllu» pe>g? in-li pikdjill m

Céflpgvt**/** 0109080*3/. (MpgpMft* * KNé"u*l Torvénywifc CagMfoépi MM

14. z6na

35290
43.717
48.113
52.509
56905
01.301

39,321
43,717
48.113
52.509
56.905
61 301
05.697
70.093
74.489
78 685
83235
87.585
91.935
96285
100.635
104.985
M M
113.685
118.035
122.365
125.542
4.155
205.487
209.042
3.982
285.300
289.502
4.194
402.740
406.934
4.194
620.828
625.022
738.808
10.406
1.040.600
1.051206
10.408
3.122.40C
3,132.608
10.408
5.204.000
5.214.408
10.408

15. zéna

40.250
49.177
53.743
58.306
62.875
07.441

136.087
4722
225 806
230.527
4.946
324.501
329.689
5.162
469.603
474.785
5.182
739.007
744.249

11.585

TOVABB INFORMACIO

16. z6na

27.091
34.C2B
37.342
40.05*
43.968
47.064

2.33X800

2.340,575
7.776

3 6S8.000

3895.776
7770

mtoom

17 zéna

37.280
45.837
5C.42C
55.003
*9 580
64 109

41.254
45.837
5C42C
*5 003
59 586
64 109
08.762
73.33*%
77.816
82.501
87.070
81,651
fit.226
100.801
1D5.370
109.951
114.525
119.K11
123.070
128X51
132.974
4.719
222.030
227X54
4,896
32D.37B
325,328
4.94B
456.924
463.872
4.948
716220
721.168
709.7B2
1C842
1.864.200
1.095,042
1C.842
3252.600
3X63,442

5421.000
5.431.842
10.842
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TNT EXPRESS TOV4£B'INFOR{\/In,§CCOIS

Suh* tB> « zbna 10. zéna 11. z6na 12. z6na 13. z6na 14 zo6na 15 z6ru IS. zéna 17 zéna
TNT EXPRESS DOKUMENTUMOK - IMPORT

0JJ 3C 456 40.838 46,602 48.580 49,555 38,519 44.101 3D.4ES 40.938
1D 37.362 50,701 57 WO 53,722 62,852 48.164 £4,106 37.352 5fl 701
15 40.083 55,598 62233 65.657 70,496 52.993 50.174 49.863 55690
21D 44 584 00,695 67,366 71.5&2 76,140 E7.E22 E-4242 44.504 00 695
25 45,185 65,592 72.529 77.527 85,703 62.651 69310 45.135

3.0 51,707 70,586 77202 83.430 83,4*0 67.480 F4.37B 51.757 70,089

TNT EXPRESS ARUKULDEMENYEK MIPORT

o* 33,761 45.704 i'PJ 53.787 £5,205 43.335 49,C3E 33.761 7D1
1B 37.382 50.701 57040 50,722 62,852 48,164 £4,106 27.382 66,701
15 46.9B3 55 598 52233 65.357 70,406 52.993 59,174 43.6S3 55 BOS
20 44.584 60,695 67596 71.592 73,146 57.E122 54242 44.554 60 695
23 4fi 18S 65 592 72.529 T7.07 35,793 62.651 69310 48.1BS 65 682
3.G 51,707 70,606 77,602 E3.480 83.440 67.480 74.378 E1.707 7G B8i
3is 5.22e 75,088 82.655 &8.433 101.037 72.309 7&,446 re 75 666
4Q ££,751 80.603 BBiie 95.386 1D8 7s4 77.139 84.514 56,751 *683
43 6,273 85 5BG 93.1B1 101339 116031 ai 967 B0.5B2 €2.273 K B8C
53} 05,795 90.677 98 344 107202 124 02B 8&.7P6 94.650 65,705 90 877
fiu 65 455 9559B 103 4D1 113.056 131.436 91.567 30,718 €0.455 95 69e
6U 731lie 100,716 1-1E.458 116.018 130.444 0&.338 104.786 73,115 100.716
6JE 76.775 105.734 113.515 124 561 146252 10V 109 109.854 76.775 105,734
80.435 11Q.753 1te.572 130.344 153 €60 105,830 114.922 BU.435 110.753
73 84 095 115,772 123.829 138 137 161.068 110,651 119990 34.095 115.772
EB 57.715 120.791 128.805 141,670 168.476 115.422 125,058 BT.755 120.791
eje 81,415 125.81C 133743 147.633 175.664 120,193 130,126 91,415 125610
ejj S5.075 130.826 13£.80C 153.396 183292 124.964 135.194 95 075 130.526
es 98 735 >55.643 143.85" 159 159 190.700 129.735 140282 98.735 135.848
10.0 102385 140.857 14i..914 164922 198.108 134,506 145.330 102.306 140.867
1:35 136206 145,905 153,071 178.631 205208 139061 150471 100.308 145,995
Tovébb* OSkg 5,125 5.D&7 5,755 7,Q93 4.555 5.137 3,991 5,tM
20.0 1&0.E17 243,427 25C 064 280 026 340.089 225,606 246.074 180.617 243.427
206 104526 246.565 2£B,111 286.781 347.16B 230,161 253311 184 528 248.555
Tovabb< Q5 kg 3.830 5,315 5.306 0.902 7,219 4.439 5458 3.939 5,315
30Q 25fi269 346.5*0 355,925 416.910 464 346 315,452 356,013 259.369 346.540
305 263237 365,155 361.391 4:4.011 491.SBB 319.959 382 650 263,337 355.155
Tovébb* 0 5 kg 3,861 5,619 5.466 7.063 7,637 4.507 5.B29 3.961 5.610
4* 0 370264 506.826 S0S 973 615252 695338 441648 514 533 3702B4 506 625
44 6 374.245 512235 514.439 622.335 702925 446,155 520 182 374246 512235
Tovabb 05 kg 3> 5,619 5.456 7.063 “,637 »EC7 . 3.961 5,610
70.0 576256 796,345 793.205 983.558 1067,312 676,012 607.241 570258 u798.145
705 580217 103.955 701 671 990.651 1094,849 £ f £ 812170 580217 903255
710 607.405 645,306 855.035 1352.00? 1.174.127 114370 903,120 007.406 948.106
Tovéabb i kg B.505 11.948 'i2 G55 14317 '6.637 tl 470 12.720 1*555 11.946
10QRQ 655.500 1,194.800 1.203,500 1.461 700 1.653,700 1.147.000 1272.000 650.500 1.194.800
1010 664 055 1206,746 1.22C 585 1496 51T 1670237 1.158.470 1284720 004 055 1206.746
Tovabb 1 kg 0,555 11,648 12.0B5 14.617 15.537 11.4:0 12.720 B.555 11.948
3DQU 2.5-56.60D 3584 40G 3.625 500 4445.100 4961,100 3.441.000 3816 000 2 500.600 3.584.400
3010 2.575.05.5 3.596.346 3.637,585 4459 917 4977,637 3.462.470 3.828720 2.575.055 3596.146
' ovabt 1kg B.5E5 11.948 12 205. 14.817 6,537 11.470 12720 0.555 1t.94S
&0Q0 4277.302 5.974.000 6.042 500 7 408 500 8268.500 5.735.G00 6360000 4277.500 5074.000 *
5010 42M 255 5.965.946 6 054.585 7423 H7 B285.037 5,746,470 6.372 720 4 286.055 5.985.946 U
Tovabb: 1 kg 6.565 11,648 12.0B5 14.617 16,537 11.470 12.520 8555 11.948

A 0 2iL»al tat arvanv»*tf»k bjt*l, hogy a vailc/tatas ppal tenrtartp.it

A lantit ftirogtan art. alok n*m tartePia//alia vinni a/adoaai v impmjnm m bovm mratat
$51;BHbIM< 51 $51 B *E<991)9

MM M*sh**I MII Nwii vt2iri io,".iTiU* i | ihjh,/M*» Kol | khil ikwlwH'iiM JB1
CAKfMdirA*ai*/ant Ot (JHIWt.W, Nuugyitfvii #K'ivA i | ivonyklak Cggtjii ™ jl*
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[INT ECONOMV EXPRESS - IMPORT

Mn 5
e.o

7.0

80

9.0

IB.C
11.0
12.0
13.0
14.0
15.0
16.D
irj

1i.0
16.0
20.0
21.0
22.0
23.0
24.0
25.0
25.0
27.0
2S.0

3G.0
31.0
32.0
33.0
34.0
35.0
Tovabbi 5 kg
50.0
Tovéabbi 5 kg
70.0
70.5
71J)
Tovabbi 1 kg
100.0
101.0
~ovitoi 1kg
300.0
3010
Tovabbi 1kg
5000
501.0
Tovabbi 1 kg

16.096
15.257
10.538
20.600
22.030
23.351
24.645
25.038
37,227
28.518
26.000
31.1D2
32.301
33.682
34.073
36,254
37.555
38.640
40.137
41,420
42,718
44.010
45,301
46.502
47,883
48.174
51,707
51,707
51,707
5U07
‘07
2.521
50,270
2.568
60,542
-9
71.568
t.008
100,600
IC 1315
un
302,400
303.406
1.008
504 000
505.006
t.ooe

10.910
21.460
23.020
24571
26.122
27.673
20.414
3t.155
32.B09
34.637
36.378
38.110
30.860
41.601
43.342
45.083
45,82+
48.565
50.306
52.047
S3.7SB
55.520
57.270
50.0H
60.752
52,493
65.570
65,570
65.570
65.570
65.570
3.105
74.804
3,163
87.546
60.486
06.773
1,363
136.300
137,663
1.363
408.000
410.263
1.363
681 500
682.863
1,363

24.020
26,740
28.560
30.380
32.200
34.020
36.240
38.450
+G.97B
42.807
45.116
47,331
40.554
51.773
53.062
56.211
55.430
00,640
62.86-8
65.087
67.308
66.525
71.744
T3.6e3
Tdi. 182
78,401
83.206
83.206
83.206
83.206
83.206
4 BO&
07.633
4.894
117,200
122217
136.240
1.B19
101.000
103,810
1.010
575,700
577.610
1.010
050.500
061.410
V010

L?

26.240
26.351
30.453
32.555
34.657
36.750
30.275
41.700
44.305
46.820
49.335
51.850
54.365
56.860
50.305
81,010
94.425
86.040
89.455
71.070
74,485
77.000
70.515
82.030
84.545
87.060
02041
02641
02.641
02041
02641
5.001
100.444
5.500
131,804
143.274
159.040
2240
224.000
226.240

672.000
074.240
2.24D
1.120.000
1.122.240
2.240

27.178
29.437
31.696
33.053
S$6.211
38.460
41.122
43.775
45.428
49.081
51.734
54.387
57.040
59.693
02.346
64.999
67.652
70.305
72.958
75.611
78-204
80.017
83.570
86.223
88.876
01.526
07.610
07.610
07.610
07.610
07.610
6.D07
115.811
5831
130,135
151.850
181.760
+ seo
256.000
258.560
clac:
768.000
770,560
2,560
1,280.000
1.282.560
2.560

28.276
30672
33.001
35 458
37.851
40.244
43.05G
45.861
481972
51.483
54294
57.106
50.016
82.727
95 538
88.346
71.160
73.071
79.782
70.503
92,404
85.215
88.02e
00.837
03.648
06.459
102.565
102,565
102,565
102.565
102,565
6 008
120.850
6.106
145,270
169.526
205.110
2.839
288.000
201.780
2.889
866,700
660.580
2.880
1.444.500
1.447 369
2880

.1
K" ) -#4d)e
7 zbna 8.zb6na
30.364 25.016
34 933 26 838
30 512 28 660
44.001 30 482
48.670 32.304
53.240 34.126
IM N 30.390
63.729 33.572
63 968 40.704
74.207 43.016
n 44i 45.238
84 685 47.460
89 924 40 682
95.163 51 ,&04
100.402 54 126
105.641 50.348
110.880 58.570
116.110 60.702
121.358 63.014
126.507 65.236
131,836 §7.456
137.075 ee 6bc
142314 71.002
147.563 74 124
152.792 76.346
156,031 78.508'
166.103 83.502
166,103 83.602
166.103 63.502
168.103 £3.5*02
166,103 83.502
10 060 4.022
108.370 06.206
10.87& 4.922
241.Bee 117.056
255.077 120.821
284.094 135.255
4,014 1.006
401.400 190.500
405.414 192,405
4.014 1.005
1,204200 571.500
1208214 573.405
4,014 1.005
2,007.000 052.500
2.011.014 054.405
4,014 1,005

tntcom
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TOVABBI FUVAROZASI-, KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES TOVABBI INFORMACIO
POTDIJAIK weal

Az aktudlis szolgaltatasokrol és potdijaikrél Informéacié a tnt com honlapon taldlhaté. Fenntartjuk a jogot, hogy év kézben
megvaltoztassuk a Szolgéltatdsokat és Putdijakat. Dijainkat az tigyfél altal megadott vagy a tényleges suly'méretek alapjan szamitjuk ki.
A kilogrammban megadotttérfogatsulyt (vagy voiumetrikus stlyt) csak abban az esetben hasznaljuk a dijak kiszamitasdhoz, ha az
meghaladja a megadott vagy a tényleges sulyt.
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https://www.fedex.com/content/dam/fedex/intemational/rates/new-offer-rates-export-hu-hu.pdf

4, szamU melléklet
" $ %-
1 Panasz
A jelen melléklet tArgyat képezi minden olyan esemény, amikor a Szolgaltato altal nydjtott Postai
Szolgéltatas soran a Feladd vagy a Cimzett vélt vagy valos sérelmet szenved és errdl irasban,
telefonon vagy személyesen tdjékoztatja a Szolgaltatdé (gyfélszolgélatat. Panasznak az olyan
bejelentés mindsul, amelyben a panaszos azt allitja, hogy a Szolgéltatd altal nyujtott Szolgaltatas
vagy a Szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabélyi el6irasokban, illetve ajelen ASZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére is irdnyulhat.
2. A Panasz bejelentésének hatérideje
(@) aPostai Kildeményhez kapcsoloddan a feladds napjatél 6 hdnapos jogvesztd hataridén belil,
(b) sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl valé tudomasszerzést6l szamitott 30
napon belil, de legkés6bb a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat koveté 6 hdnapon
beldl
tehetd.
3. Az igyintézés menete

(@ Szaémlareklaméacio csak irashan, a szamla esedékességenek lejérata el6tt fogadhato el.

(b) A Postai szolgaltatassal kapcsolatos panaszok a Szolgaltato ASZF-ében foglaltak, valamint a
Postai szolgaltatast szabalyozo jogszabalyok szerint fogadhatdak el.

(c) Telefonon beérkez6 panaszok
A telefonon beérkez6 panaszt - amennyiben nem lehet a problémat azonnal megoldani - az
Ugyfélszolgalat irasban rogziti, azt a tovabbiakban, az irasban beérkezett panaszokkal
megegyez6 modon kezeli.

(d) Irashan beérkez6 panaszok

Minden irasban beérkez6 panaszt a biztositasi ugyintéz6hoz kell azonnal eljuttatni, aki azt
nyilvantartasba veszi. Amennyiben a panasz a kildemény teljes vagy részleges serulésesével,
megsemmisiilésével vagy elveszésével kapcsolatos, Ugy az irasban benyujtott panasz mellé az
ugyfél koteles jegyz6konyvet, tovabba sériilés esetén fényképfelvételeket is csatolni. A
jegyz6konyvben rogziteni kell a kildemény kicsomagolasanak, tovabba a sérilés,
megsemmisiilés vagy elveszés tényének felismerése id6pontjat, valamint az ezek valamelyikét
igazold bizonyitékokat. Ajegyz6kdnyvet az ligyfél részérél legalabb két személy koteles alairni.
A jegyzbkonyvet keltezéssel kell ellatni. A biztositasi Ugyintéz6 a nyilvantartasba vételt
kovetden, a nyilvantartasba vételrél az tigyfelet egy munkanapon belil értesiti.

(e) Személyesen térténd panaszok
Személyes panasz esetén a panaszos problémajaval a biztositasi csoport munkatarsanak kell
foglalkoznia és lehet6ség szerint meg kell oldania azt. A panaszt minden esetben
jegyz6konyvezni kell, amely jegyz6kdnyv egy példanyat a panaszos ellenjegyzi. Személyes
lgyintézés érdekében id6pontot elézetesen a
http://www.tnt.com/feedback/feedbacklnitial.do?navigation=1&respLang=hu&respCountry=h
u linken keresztul, mig telefonon a (1) 4313131 telefonszamon lehet foglalni, mely esetben a
Szolgéltaté a személyes ugyintézés id6pontja igényléseének napjatol szamitott 6t munkanapon
belul Ugyfélfogadasi id6pontot biztosit a panaszos szdmara. Ha az igy megadott id6pont
talnyulik a 30 napos nyitva all6 hatarid6n, ugy a panaszt hataridében el6adottnak kell tekinteni.

(f) Interneten beérkezé panaszok
Az Interneten beérkez6 panaszok tekintetében (d) pont szabalyai alkalmazandoak.


http://www.tnt.com/feedback/feedbackInitial.do?navigation=1&respLang=hu&respCountry=h
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Az (izemanyag potdij szamitasa az aldbbi linken érhetd el:
https://www.tnt.com/express/hu hu/site/shipping-services/fuel-surcharges-europe.html .
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Magyarorszagon beliil érvényes fuvarlevél

Express Belfoldi szolgaltatas
Nem minden szolgaltatas és opci6 érhetG el minden rendeltetési helyre.

Feladé Keérjuk, olvashatéan téltse k i/ Front Please printandprass firmly.

Datum
Felado
neve

cég

Telepiilés

Email cim

szimlazasi hivatkozas

Cimzett/ To

Cimzett

«L

Telepilés

Feladé FedEx
ligyfélazonositoja fiVIIAZB*

Telefonszam/
Fax szam

Irnyitoszam

f i Otthoni kézbesités

Telefonszam/
Fax szam

Irényitoszam

Kildemény informéacié / Shipment Information

g IL IL

Csomagok
=ESM Telies
osszesen suly
leirasa
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Fed i k* Intra-Hungary Waynbill

Express Oomntie Setvice
Nail sarum anda

EXEc 0127 fITMH t5Mb 0631

14 Express Package Service

BNa.
Packages up to 69 kg
01Qfl FedEx Priority Ovemight

]5 Packaging

05SQ FedEx Envelope 020 Fedexpak  03(n] FedexBox <[ FedEx Tibe OlQotbel
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Federal Express Corporation Magyarorszagi Fioktelepe Magyarorszagon irdnyadé Szallitasi Feltételeinek KIVONATA.
Keértiik, sziveskedjék a Szallitasi Feltételek teljes, valamint valamennyi frissitett valtozatat httpS/www.fede.x com/iut'senricesAermt/ weholdalnn elolvasni. Jelen kivonates a Szallitasi Feltételek
teljes valtozata kozotti ellentmondas esetén a Szallitasi Feltételek tettes valtozata az iranyad6. A Federal Express Corporation Magyarorszagi Fioktelepe szolgaltatasait a 40 kg-ot meg nem haladé
tdmegiikildemények esetén postai szolgaltatas kereteben nyujtja

FONTOS MEGJEGYZES A Szallitasi f6ételek és oi alkalmazando Jog KIZARJAA FEDEX, VALAMINT ALKALMAZOTTAI
ES MEGBIZOTTAI FELELOSSEGET a égekért, karokért és ért; ahol pedig a ég vallalasra kerdl,
ott KORLATOZZA ANNAK TERJEOELMET A MEGALLAPITOTT OSSZEGHATARIG és az igénybejelentést megszabott
hatarid6kon beliil koveteli meg. A Feladoknak gondosan fi kell venniiik e ésez Jogot
és ahol sziikséges, olt érdekeik védelmében biztositas kotése lavasolt szamukra. A Szallitasi Feltételek a Federal Express
Corporation Magyarorszagi Fioktelepe attal nydijtott postai és egyéb szolgaltatasokrol sz616 szerz6dés részétképezi.

14.  UTVONAL ESKEZBESITES 147 A FedEx s Killdeményeketa Cimzettnek » Fu-ar levélen feltiintetett 6iméte. vagy a
Fuvarlevélen feltiintetetts| eltérs, egyeb jogosult atvev részére koH kézbesitem A felado 4séi veszi es

elfogadja, hogy egyes celorszagokban, ahol a helyi jog kizarja a Posta torvény alkalmazasat, a kézbesités harmadik
személy részére, postaladaba vagy a Centen altal elolhet6 inas helyre isteiigsimets.

17. PENZVISSZAFIZETES| GARANCIA Kérjik, szi ék elolvasni a
httpj/www ledex com,Lm/semces/tanm/ cimen.

iranyadoé Szallitasi Feim'ahinkat a

16. BEVALLOTT ERTEK ES A FELELOSSEG KORLATOZASA 181 Hacsak a Felad6 nen- jell meg magasabb SzaHirasl.cz
Bevallott Ertéket a Fuvarlevélen és nem fizeti meg a szikséges duat. agy a FedEx laz

ALKALMAZAS: Jelen Kivunat a 4gon feladon és kézbesitésre kertl : 6 teltételek

kivonatattartalmazza.

ALKALMAZANDO JOG A posta szoléltatasoktdl sz616 2012. évi CUX. térvény és a postai sr asok nyujtasénak

és a hivatalos iratokkal postai éltatés reszietes valaminta postai szolgaltatok altalénos
ételeirdl és a postai altatasbol kizart vagy felté szallithato 52616 335/2012.

(XIl. Korm rendelet

3.DIJAK Az alkalmazoén dijaknak a szallitasi odeé Gtésé ol jaban
dijaknak kell lennitik.

1do és hatalyban lévé

4. SZAMLAZAS 4.1 A FedEx fenntartja a jogot hogy minden, zz esedékesség napjaig meg nem Fizetett 6sszeget
azonnal, jogorvoslattol val6 el6zetes értesités nélkul 15%-kal (vagy azzal az osszeggel, amelyet a FedExa helyi fizetési

ményben megallapitott 3sszeg bl a 22 Euro kilo(irammnn*antf sszeg vagy cl a 00 USO
Kiildeményenként! Ssszeg kbzill a magasabb szerint van korldtozva 18.2 Barmely Csomag esetiben a Szallitas 4z
Bevallott Erték a FedEx maximalis felelGsségét jelenti adott Csomag sztitiasaval kapesolatban, beleértve Dmimely

égei, karosodast téves ké te Imulasztasét vag éné leves

sta denem csak ezeket 113A Szallitashoz es a Vamkezetosbez Bevallott

Ertek korlatozva van, és helyszinenként valtozhat allitashoz Bevallott Ertek nem
haladhat).) meg a Vamkezeléshez Bevallott Elteket. 16.4 “Akbvetkezo, rendk klvull értékkel bir6 tételeket ferfelmszo
Kiildemények eseteben a Szallitashoz Bevallott Erték Killdeményeken! tO0OUSD-re vagy lomonként 6,07 U>D te van

meg tlepit) mén vonatkozo (i kartéritési Gsszeggel, és
hénaponkeént meg ke I terhelni »i Eurdpa; Kbzponti Bank ltal megallapitott mértéknél 63%-kal magasabb éves kamatal
(vagy azzala kamattal, amelyet a FedEx a helyi fizetési felté it), illetSleg ha az 6 jog ahal
érték ennél akkor azzal. U 6, ak
mamii «Hpljn m t,M , s«t Ki.| | TEKINTET nétkal barmilyen ELLENTETES FIZETES| UTASITASRA
VAGY ELOIRASRA MINDIG A FELADO MASAD A VEGSO FELELOS A DIJAKERT, BELEERTVE AZ ILLETEKEKET ES AZ
ESETLEGES ADOKAT IS. 4J A FedEx atvéltasi dijat szamithat fel valuta atvaltas esetén, karjuk, sziveskedjek elolvasni a
Magyarorszagon kényedé SziUitesi feba almp./A*ww.fede: Vi

5. S2AMLAMODUSITASOK/ DIMENZIONALD SULY 5.1 Amennyiben a megjeloit szolgaltatés illetve a suly

korlétozva, attdl fliggSen melyik a kérjiik, szi ék elohiasm a iranyado Szallitasi
a httpJ/vrmy fede: cimen. 18.0A Csomag Szalltéshoz Bevallott Ertékere
tekintet nélkul aFedEx felelGssége elvesztés, kat, ke téves ké 4sa téves
6adés, barmilyen 4 &s, vagy informacio téves adasa tekintetében nem haladta meg a

Csomag helyreallitasi koltséget, annak csokkent értékét vagy helyettesitési koltséget, attol liggd'en melyik a kevesebb

19 KIZART FELELOSSEGEK 191 A FedEx semilyen esetben nem felel6s a bevallott értékel 118 szakasz szerint
Korlatozott! vagy az , ilfetGleg eqyetlen orszég terletén beldl, helységek
Kozt killdemények esetén az adott helyi, 6 latot 6
(amelyik magasabb) kszvetlen, kézvetett killsnleges vagy jarulékos karokért —19.2 A FedEx felel6ssége semmilyen
esetben sem terjed ki a kiilénleges, incidentalis. jarulékos vagy kbzvetett veszteségekre vagy karokra, nem
kizrblagosan beleértve az elmaradt beveétett és hasznot  19.4 A FedFx npm felel6s a Felad6 cselekmeényeiért vagy

helyleien, tgy a FedEx jogosult megfelels modon kijavitani a és tenni a
szamlan, és jogosult kiilonleges "etBlési koltséget felszamolni, amiért véghez kellett vinnie az ilyen ki és
: 5.3 A Dijak i suly alapjan keriilhetnek megallapitasra.
7. KORLATOZASOK 71 A Csomagok méretére és stlyara vonatkozo korlatozasok orszagonként vagy FedEx
szolgaltatasonként valtoznak. Kérjiik, szi elolvasnia agon iranyado Szalitasi Feltételeinket a
p! .iedex com/hti/'scrvi n
. SZALLITASRA NEM ELFOGADHATO TETELEK 8.1 A kévetkez6 térelek nem vehetéek at szallllasra semmllyen
ési heiyra: pénz, 6 emben tetemek vagy testrészek, utanvét yek,
novények es magok, romlandd tételuk pornografia, veszélyes hulladeék, veszélyes arucikkek, elpusztult vagy 616 latok,
stb A szallitasra el nem rogadhutd tételek teljes listaiéhoz kérjk, szi elolvasnia agon iranyado

SzallitasiFeltételeinket.

10. CSOMAGOLAS ESJELOLES 101 A Felado koteles mi nden Csomagot abiztonségos égi és ko szdltésra
és az 6rténG, sz0késos gondossaggal torténs
kezelését. A fentieken tuimenden a Feladd koteles minden Csomagol a csomagolésra. jelolésre és cimkézésre vonatkozo
es ) és i 10.2 A FedEx nemvallal
Gsséget a homérséklet- vagy légr 6l ered karokért.

11 KULDEMENYEK MEGVIZSGALASA IM A FedEx a jogszabalyoknak megfelelGen, vagy az illetékes hatésagok
kerésere jogosut barmely Kiiicamenyt értesités nélkiil barmikor felbontani, és megvizsgaln, és ezért semmilyen
felelGsséget nem visel 112 Az slksima-and6 ak a FedEx koteles (véletlenszerdien)
rontgenatvilagitast végezni A Felado és a Cimzett ezennel lemond minden, az atvilagitas eredményezte kar vagy
késedelem miatti lehetséges igényrdl.

12. VAVKEZELES 12.4 Amennyiben a sziikséges vamjogi és export
nem alinak ésre ésivagy

(beleértve a Fu isi
Kitoltve, a FedEx nem vallal semmilyen felel6sséget a
Feladéval vagy barmely mas személlyel szemben barmely veszteségér ért vagy égért mely annak
eredményeken! meriilt fel, hogy s Feladé nem tett eleget a elen rendeliezés eldirasainak. 126 A FedEx fenntartja
maganak a jogat. nogy kiiln dijakat sz tel bva ésért vagy a Ki ¢ 6
egyéb szolgaltatasokért.

13, ILLETEKEK ESADOK 131 Ha es amennyiban 1dok, a 4.6 6s 4.7 nem érintve, a FedEx
vélasztasa szerint megelGlegezhet barmilyen, a Vamhat6sag altal megallapitott illetéket és adet az azokizetéséért felelss
fél(.a fizetd'l helyett 13.3 Barmely Kildemény késhet amennyiben e FedEx nem tud kielégit6 Jovahagyas! szerezni az
olyan 6sszegek vissz; téritésé+* . melyekilleté es adokra eio Gkmeg, 13.4 FedEx es
adokat eidfegaz meg. potdij felszamitIsének jogat tartja ienn maganak

gy killsnssen az 6t a Kiildemény r.em megfelelu vagy elégtelen csumagulse biztositasa,
jelolése vagy cimzésé; a Cimzett vagy més olyan ély ényei vagy 4s* akia K

érdekelt Ugyszintén, a FedEx nem felel6s, amennyiben afeladn vagy a Cimzett megsérti a jelen Fiivei levél vagy a
Magyarorszagon irényado Széllitasi Feltételek barmely rendelkezései A PedFx nem felelds veszteségért. Faréri,

ért téves képesitésért, vagy ké asaét illetve réves tajé 4sén, vagy a léié
asaért szallitasra el nem 6 intelek esetében A FedEx nem felels vesztes égért, kirért,
ért, téves kézbesitésért, vagy kézbesité aséert, illetve téves tajé asért, vagy a téjé
Imulasztasaért, Y azt killonosen az alabbiak okoltak vagy eredményezték; a Kuldemény

térékeny jellege vagy annak bels6 hradja, adatok t6rl6déss magneses szalagokrol vagy més adathordozokrdl, az olyan
Csomagok elvesztése, vagy azokban bekévetkezett krosodas, melyekre e FedEx nem rendelkezik atvéfed felicgyzés-ei
barmely otyan esemeny. amelyre a FedEx befolyasa nem terjed ki

21. PAHASZKEZELES Az igényeket szigoris hatarid6ken és elévilési id6kon heldl kell bajefatrtmL Kérjik szivestedjék
elolvasni a Magyarorszagon i anyado Szallitasi Feltételeinket a bttpjfvw m . fedax com/lw/servrces/isrms/ amen

22. POTDIJAK A FedEx fermtartia magénak a logot, hogy értesités nélkil izemanyag- vagy egyéh potdiiai szabjon
ki a Kiildeményekre
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