
 

 

 

 

 

 

A FEDEX Express Hungary Transportation Kft. 

(továbbiakban: Társaság)  
Postai Szolgáltatásai során alkalmazott 

Általános Szerz!dési Feltételek  
(továbbiakban: ÁSZF)1 

 

 

1. A jelen ÁSZF alkalmazásában az alábbi szavak, illetve kifejezések az alábbi jelentéssel bírnak:  
a) Posta tv.: a Postai Szolgáltatásokról szóló 2012. évi CLIX. tv.; 
 

b) Rendelet: a 335/2012. (XII.4.) Korm. rendelet a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos 
iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános 
szerz!dési feltételeir!l és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható Postai 
Küldeményekr!l; 

 

c) Ptk.: a Polgári Törvénykönyvr!l szóló 2013. évi V. törvény; 
 

d) Társaság: a FedEx Express Hungary Transportation Kft., melynek bejegyzett székhelye: 1185 
Budapest, BUD Nemzetközi Repül!tér II Logisztikai központ � Irodaépület, 283. ép., Magyarország, 
cégjegyzékszáma: 01-09-068137, adószáma: 10376166-2-44; 

 

e) Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes 
személy; 

 

f) Postai Küldemény: az a Posta tv. 2.§ 24. pontja szerinti levélküldemény (a továbbiakban: 

dokumentum), illetve a 29. pontja szerinti postacsomag, mely Postai Küldemény, annak csomagolásán 
vagy az ahhoz tartozó listán legalább címmel el van látva és 

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén legfeljebb 40 kg tömeg"; illet!leg 

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén legfeljebb 40 kg tömeg" és az egyes Postai 
Szolgáltatásoknál külön megadott mérethatárokkal rendelkezik. 

 

g) Könyvelt Postai Küldemény: olyan Postai Küldemény, amelynek felvételét a Társaság írásban vagy 
más bizonyítható módon elismeri és kézbesítését a jogosult átvev!vel az erre szolgáló okiraton, vagy 
az aláírást rögzít! vagy a jogosult átvev! személyét azonosító egyéb technika alkalmazásával 
elismerteti; 

 
h) Szervezet: ha a Feladó vagy a Címzett jogi személy vagy egyéb szervezet; 
 

i) Postai Szolgáltatás: valamely TNT Postai Szolgáltatás vagy FEDEX Postai Szolgáltatás; 
 

j) TNT Postai Szolgáltatás: a Társaság által Nem-Migrált ügyfélnek nyújtott, a jelen ÁSZF 1/a. 

mellékletében meghatározott, Postai Küldeményre nyújtott valamely szolgáltatás2; 
 

k) FEDEX Postai Szolgáltatás: a Társaság által nyújtott, a jelen ÁSZF 1/b. mellékletében pontjában 
meghatározott, Postai Küldeményre nyújtott valamely szolgáltatás; 

 
l) Postai Szolgáltatási Szerz!dés: a Társaság által Postai Szolgáltatás nyújtására valamely Feladóval 

vagy amennyiben a Címzett rendeli meg a szolgáltatást, úgy a Címzettel kötött szerz!dés; 
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m) Nem-Migrált ügyfél: olyan személy (jogi személy, vagy természetes személy), aki (amely) saját TNT 
ügyfélszámlájával még rendelhet TNT Postai Szolgáltatást3;   

 

n) Hatóság: a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság; 

 
o) Fuvarozási Feltételek: a Társaság fuvarozási szolgáltatásai során alkalmazott a Társaság európai 

fuvarozásaira vonatkozó szerz!dési feltételek elnevezés" általános szerz!dési feltételek, mely elérhet!:  
a. TNT Postai Szolgáltatások esetén a https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-

conditions.html; 

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén a https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-

carriage.html) 
linken. 

 

2. Az ÁSZF alkalmazási köre és id!beli hatálya 
 

2.1. A jelen ÁSZF rendelkezései alkalmazandóak a Társaság és a Feladó között létrejöv! Postai 
Szolgáltatási Szerz!désekre, továbbá azon külföldön feladott Postai Küldeményekre, melyek 
magyarországi címen történ! kézbesítését a Társaságtól a Címzett rendeli meg.  
 

2.2. Az ÁSZF id!beli hatálya 

 

Jelen ÁSZF-t a hatályba lépése napján, illetve az azt követ!en létrejött Postai Szolgáltatási 
Szerz!désekre kell alkalmazni mindaddig, amíg a Hatóság a Társaságot, mint postai szolgáltatót a 
Hatóság által vezetett nyilvántartásból nem törli.  
 

2.3. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a megfelel! Fuvarozási Feltételek 
alkalmazandóak megfelel!en azzal, hogy az abban írt Küldemény alatt Postai Küldemény értend!.  

 

3. A Társaság által nyújtott Postai Szolgáltatás  
 

3.1. Egyetemes postai szolgáltatást nem helyettesít! postai szolgáltatás - a Posta tv. 8.§ (3) bekezdése 
szerint meghatározott, jelent!s hozzáadott értéket képvisel! speciális többletszolgáltatások közül 
legalább egyet magában foglaló postai szolgáltatás.  
 

4. A Postai Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szerz!dés tartalma, létrejötte, megsz"nése 
 

4.1. Belföldi Postai Szolgáltatás:  
 

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén a Társaság vállalja, hogy a Postai Küldeményt belföldön a 
Feladó által kiválasztott és a jelen ÁSZF 1/a. számú mellékletének 1. pontjában 
meghatározott valamely Postai Szolgáltatás feltételei szerint és ugyanazon melléklet 2. 
pontjában írt legalább egy különszolgáltatás teljesítésével, a belföldi Címzett részére 
kézbesíti, illetve kézbesítésre a Címzettnek felajánlja.  

 

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén a Társaság vállalja, hogy a Postai Küldeményt 
belföldön a jelen ÁSZF 1/b. számú mellékletének 1. pontjában írt Postai Szolgáltatás 
teljesítésével, a belföldi Címzett részére kézbesíti, illetve kézbesítésre a Címzettnek 
felajánlja. 

 
4.2. Nemzetközi Postai Szolgáltatás:  

 

A Társaság vállalja, hogy  
a. TNT Postai Szolgáltatás esetén  

i. a Magyarországon felvett Postai Küldeményt külföldön, a Feladó által kiválasztott 
és a jelen ÁSZF 1/a. számú mellékletének 1. pontjában meghatározott valamely 
Postai Szolgáltatás feltételei szerint és ugyanazon mellékletének 2. pontjában írt 
legalább egy különszolgáltatás teljesítésével a Címzett részére kézbesíti, illetve 
kézbesítésre a Címzettnek felajánlja; 
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ii. a Címzett megbízása alapján, a külföldön felvett Postai Küldeményt 
Magyarországon a Feladó által kiválasztott és a jelen ÁSZF 1/a. számú 
mellékletének 1. pontjában meghatározott valamely Postai Szolgáltatás feltételei 
szerint és az ÁSZF ugyanazon mellékletének 2. pontjában írt legalább egy 
különszolgáltatás teljesítésével, a Címzett részére kézbesíti, illetve kézbesítésre a 
Címzettnek felajánlja. 

 

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén  
i. a Magyarországon felvett Postai Küldeményt külföldön, a Feladó által 

kiválasztott, az ÁSZF 1/b. számú mellékletének 2. pontjában meghatározott 
valamely Postai Szolgáltatás teljesítésével a Címzett részére kézbesíti, illetve 
kézbesítésre a Címzettnek felajánlja; 

 

ii. a Címzett megbízása alapján, a külföldön felvett Postai Küldeményt 
Magyarországon a Feladó által kiválasztott, az ÁSZF 1/b. számú mellékletének 2. 
pontjában meghatározott valamely Postai Szolgáltatás teljesítésével a Címzett 
részére kézbesíti, illetve kézbesítésre a Címzettnek felajánlja. 

 

4.3. A Társaság Postai Szolgáltatást kizárólag Könyvelt Postai Küldeményre nyújt. A Társaság 2023. 
április 1-t!l kezd!d!en semmilyen személynek nem nyit TNT ügyfélszámlát. A Társaság jogosult 
bármely TNT ügyfélszámlát az érintett személy el!zetes értesítését követ!en, bármikor 
megszüntetni és egyúttal tájékoztatni e személyt arról, hogy egy adott id!ponttól kezd!d!en már 
kizárólag FEDEX postai szolgáltatást vehet igénybe.4 

 

4.4. A Postai Szolgáltatási Szerz!dés a jelen ÁSZF-nek és az alkalmazandó Fuvarozási Feltételeknek 
megfelel!en csomagolt és címzéssel ellátott Postai Küldemény Társaság általi felvételének írásbeli 

elismerésével, illetve a 4.2.a.ii és b.ii pontok esetében a Postai Szolgáltatás elvállalásával jön létre. 
A Postai Szolgáltatási Szerz!dés létrejöttének igazolására a Társaság a Feladó részére a feladást 
igazoló okiratot papíralapon vagy elektronikus formában rendelkezésre bocsátja. Az igazolás a 
Rendelet 7.§ (1) bekezdésének megfelel! adatokat tartalmazza.  
 

4.5. A Társaság köteles megtagadni a Postai Szolgáltatási Szerz!dés megkötését, illet!leg teljesítését, 
amennyiben az alábbi tények valamelyike tudomására jut: 

a) a szerz!dés teljesítése jogszabályba, továbbá az Egyetemes Postaegyesület Alapokmánya 
alapján megkötött nemzetközi szerz!dést kihirdet! jogszabályba vagy az alapján megkötött 
megállapodásba ütközik;  

b) a Postai Küldemény tartalma nyilvánvalóan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi 
épséget vagy az emberi környezetet; 

c) a feltételesen szállítható Postai Küldemény nem felel meg az ilyen Postai Küldeményekre 
vonatkozó el!írásoknak vagy 

d) a Postai Küldemény csomagolása nem felel meg a jelen ÁSZF, illetve az alkalmazandó 

Fuvarozási Feltételek szerint meghatározott el!írásoknak; 
e) a Postai Küldemény a Postai Szolgáltatásból kizárt Postai Küldemény; 
f) a Postai Küldemény az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek szerinti Tiltott Áruk valamelyike 

(lásd.: az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek 10. fejezet); 
g) a szolgáltatás a jogszabályok, illetve a jelen ÁSZF alkalmazásában nem Postai Szolgáltatás.  

 

4.6. A Postai Szolgáltatási Szerz!dés megkötésének -, illet!leg a teljesítés 4.5. pont szerinti 
megtagadásából, valamint a Postai Küldemény ezen okból történ! visszakézbesítéséb!l származó 
valamennyi többletköltség a Feladót terheli. 
 

4.7. A Társaság megtagadhatja a Postai Szolgáltatási Szerz!dés megkötését, ha 
a) a Postai Szolgáltatás teljesítését jogszabály alapján szüneteltetik vagy korlátozzák,  
b) a Postai Szolgáltatás teljesítéséhez szükséges forgalmi feltételek - tevékenységi körén kívül 

álló okból - nem állnak rendelkezésre; 
c) alapos okkal feltételezi a jelen ÁSZF 4.5. pont a)-g) alpontjaiban meghatározott valamelyik 

eset fennállását; 
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d) a Postai Küldemény az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek szerinti Veszélyes Áru (lásd.: az 
alkalmazandó Fuvarozási Feltételek 12. fejezet). 

 

4.8. A Postai Szolgáltatás szerz!dés megsz"nése: 
 
4.8.1. A Postai Szolgáltatási Szerz!dés megsz"nik a Postai Szolgáltatás teljesítésével. A Postai 

Szolgáltatás teljesítését jelenti a Postai Küldemény jelen ÁSZF-nek megfelel! kézbesítése a 
címként megjelölt vagy a Rendeletben meghatározott esetekben attól eltér! helyen; vagy a 
kézbesítésnek a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon bekövetkez! akadálya, lehetetlenülése 
esetén, a Feladóhoz való visszaszolgáltatása. Kézbesíthetetlen Postai Küldemény esetén a Postai 
Szolgáltatási Szerz!dés a Postai Küldemény jogalap nélküli birtoklásba vételének napján sz"nik 
meg. (lásd.: ÁSZF 5.5.2. pontja) 

 

4.8.2. Ha az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek vagy a jelen ÁSZF másként nem rendelkezik, a Postai 
Szolgáltatási Szerz!dés teljesítésének megkezdését követ!en egyik fél sem állhat el vagy 
mondhatja fel egyoldalúan a Postai Szolgáltatási Szerz!dést. 

 

5. A Postai Szolgáltatás teljesítése 
 

5.1. Címzés, csomagolás, lezárás  
 

5.1.1. A Postai Küldeményt tiszta, pontos, jól olvasható címzéssel kell ellátni. A tiszta címzés azt 
jelenti, hogy a Társaság még igazolás esetében sem fogad el továbbításra olyan Postai 
Küldeményt, melynek címzését áthúzás, átírás útján vagy bármilyen más módon megváltoztatták, 
illet!leg nem felel meg az 5.1.2. pontban írtaknak. A Társaság címzésmintái TNT Postai 
Szolgáltatás esetén az ÁSZF 7/a. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén pedig a 7/b. sz. 
mellékleteiben találhatóak. 
 

5.1.2. A Postai Szolgáltatási Szerz!dés létrejöttéhez a Postai Küldeményt (a Postai Küldeményen, annak 
csomagolásán vagy az ahhoz tartozó listán) legalább az alábbi címadatokkal kell ellátni latin 
bet"kkel és arab -, szükség esetén római számokkal és azokat a Társaságnak a Postai Küldemény 
felvételekor átadni:   

a) a Címzett(ek) neve, elnevezése,  
b) a Címzettnél a kézbesítés érdekében a Társaság által elérhet! személy neve és telefonszáma,  
c) a Postai Küldemény rendeltetési helye (a település neve), 
d) címhely (utcanév, házszám, lépcs!ház száma) közelebbi címadata (emelet, ajtó), 
e) címhely irányítószáma, 
f) az a)-e) pontokban foglalt adatokon kívül - amennyiben a Postai Küldemény külföldre szól, a 

címhely szerinti ország neve.  
 A Címzett nevét teljes alakjában kell a Postai Küldeményre feljegyezni. 

 

5.1.3. Ha a Feladó másként nem rendelkezik a visszakézbesítési cím a Feladó Postai Küldeményen, 
annak csomagolásán vagy az ahhoz tartozó listán megjelölt címe.  
 

5.1.4. A Társaság kizárólag lezárt csomagolásban vesz át Postai Küldeményeket.  
 

5.1.5. A Társaság a Postai Küldemény csomagolását: 
a. TNT Postai Szolgáltatás esetén a Feladó külön rendelkezése alapján, külön díj ellenében 

vállalja; 
b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén nem vállalja, azonban az elérhet!ség függvényében 

Feladói kérés esetén biztosíthat standard csomagolásokat. 
 

5.2. A Postai Küldemény felvétele 

 

5.2.1. A Postai Küldemény felvétele a Társaság erre a célra rendszeresített helyiségében, vagy a Feladó 
címén történhet. 

 

5.2.2. A Postai Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges nyomtatványokat, illet!leg a Postai 
Szolgáltatás elektronikus megrendeléséhez szükséges szoftvert, illetve egyéb internet alapú 
felületet a Társaság díjmentesen biztosítja. A Postai Szolgáltatás megrendeléshez szükséges 



 

 

adatokat a nyomtatványon, illetve elektronikus megrendelés esetén az ehhez alkalmazott 
szoftverben, illetve internetes felületen a Feladó tölti ki.  
 

5.2.3. A Postai Küldeményt a Társaság abban az esetben köteles felvenni, ha azt a Feladója lezárta és 
csomagolta.  

 

5.3. A Postai Küldemény kézbesítése  
 
5.3.1.  Háznál (telephelyen) kell kézbesíteni minden olyan Postai Küldeményt, amelyet a Feladó lakás-, 

illetve telephelyi címzéssel adott fel és a Címzett ett!l eltér! módon történ! kézbesítésre 
vonatkozó igényt írásban nem jelentett be. 
 

5.3.2. A Postai Küldeményeket a Címzettnek, vagy az egyéb jogosult átvev! részére kell kézbesíteni 
személyes átadással. A Postai Küldemény személyes átadásával egyenérték"nek min!sül az az 
eset, ha kézbesítés a Társaság által létesített, a kézbesítést lehet!vé tev! automatizált eszköz útján 
történik oly módon, hogy az átvételi jogosultságot biztosító azonosító, a Postai Küldemény 
azonosítója és a kézbesítés pontos id!pontja rögzítésre kerül. Értéknyilvánítással feladott Postai 
Küldemény átvételére a  2016. évi CXXX tv. 325. § (1) bekezdés a)-b) és f)-i) pontjában szerepl! 
magánokiratban adható meghatalmazás.5 
 

5.3.3. Egyéb jogosult átvev!:  
a) a meghatalmazott, 
b) az alkalmi átvev!,  
c) a helyettes átvev!,  
d) a közvetett kézbesít!. 
 

5.3.4. A Társaság nem vállal kézbesítést levélszekrénybe, továbbá olyan helyre, amely kisteherautóval 
történ! közlekedésre alkalmas, szilárd burkolatú úton nem érhet! el. 
 

5.3.5. A Társaság a kézbesítés során kizárólag a jelen ÁSZF szerint meghatározott címadatokat veszi 
figyelembe.  

 
5.3.6. A Szervezet számára címzett Postai Küldeménynek tekinthet! a Postai Küldemény akkor is, ha a 

címzésben a Szervezet neve vagy címe mellett valamely természetes személy neve is fel van 
tüntetve.  
 

5.3.7. Ha a címzésben Címzettként több természetes személy neve szerepel, a Postai Küldemény a 
megnevezettek bármelyikének kézbesíthet!. 
 

5.3.8. A Szervezet részére címzett Postai Küldemény kézbesíthet!:  
a) a Szervezet képvisel!je, illetve vezet!je részére,  
továbbá annak, aki  
b) a Postai Küldemények átvétele vonatkozásában a Szervezet képvisel!jének tekintend! 

meghatalmazás nélkül is a Rendelet 15.§ (3) bekezdése szerint,  
c) a Szervezet képvisel!nek nem tekinthet! munkavállalójaként alkalmai átvev!nek tekinthet!,  
d) meghatalmazott.  

 

5.3.9. Természetes személy Címzettnek szóló Postai Küldemény a természetes személyen kívül 
kézbesíthet!:  
a) a meghatalmazott részére, amennyiben a természetes személy címzett a kézbesítés 

megkísérlésének id!pontjában nem tartózkodik a címen;  
b) természetes személy és meghatalmazott hiányában a címen tartózkodó helyettes átvev!nek (a 

Címzett 14. életévét betöltött, a Ptk. szerinti hozzátartozójának, vagy a címhelyen lév! 
ingatlan bérbeadójának vagy a címzett szállásadójának, ha az természetes személy).  

 
5.3.10. Ha a Feladó Szervezet és a természetes személy Címzettnek kézbesítend! postacsomag (B2C 

küldemény) kézbesítése megkísérlésének id!pontjában jogosult átvev! nem tartózkodik a 
címhelyen, a Társaság a Postai Küldemény átvételére - alkalmi átvev!ként - jogosultnak 
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tekintheti a címhely szerinti közvetlen szomszédot abban az esetben, ha err!l a Címzett 
kifejezetten így rendelkezett, megjelölve az alkalmi átvev!t. A közvetlen szomszédnak történ! 
kézbesítés megtörténtér!l a Társaság a Címzettet értesíteni köteles. Sérült állapotban lév! 
postacsomag közvetlen szomszédnak nem kézbesíthet!. 
 

5.3.11. A Társaság a Postai Küldeményt és a Postai Küldemény érkezésér!l szóló értesít!t a Címzett 
részére közvetett kézbesít!, a Postai Küldemény címzésében megjelölt helyen m"köd! Szervezet 
útján kézbesíti, amennyiben a címzett lakóhelye, tartózkodási helye, munkahelye 
a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsági Szolgálat, rendvédelmi szerv,  
b) büntetés-végrehajtási, illetve javítóintézet,  
c) egészségügyi, illetve szociális ellátást nyújtó intézet,  
d) szálloda, diákszálló, munkásszálló, üdül!.  
 

5.3.12. A több címzett által használt vagy nem a használó által üzemeltetett irodaház, üzletház, ipari park, 
gyártelep vagy más hasonló létesítmény esetében, az ezen létesítményeket üzemeltet! Szervezet 
köteles közvetett kézbesít!ként eljárni, ha a Társaságnak az épületben vagy az ingatlan területén 
m"köd! Címzetthez történ! eljutása bármilyen módon korlátozott, nem biztonságos, vagy a 
Címzettek elérési helye nem egyértelm"en beazonosítható. 
 

5.3.13. Közvetett kézbesít!nek nem kézbesíthet! 

i. a sérült állapotban lév! Postai Küldemény; illetve 

ii. a vámdíjjal terhelt Postai Küldemény. 
 

5.3.14. A Postai Küldemény kézbesítése során a kézbesítési okiraton, vagy az aláírást rögzít! egyéb 
technikai eszközön az átvételt a Címzett vagy az egyéb jogosult átvev! saját kez" aláírásával 
igazolja, továbbá egyéb jogosult átvev! esetén az átvétel jogcímének feltüntetése is szükséges. Az 
átvétel jogcímének feltüntetése nem szükséges, ha a Postai Küldeményt a Címzett veszi át. Az 
aláírás képének rögzítése a technikai eszközön és az azt is tartalmazó elektronikus dokumentum 
létrehozása megfelel a Rendeletben meghatározott eszköz- és rendszerkövetelményeknek. 
 

5.3.15. A Társaság azokat a Postai Küldeményeket, amelyeket a címen nem tudott kézbesíteni, feltéve, ha 
nem áll fenn kézbesíthetetlenségi ok, értesít! hátrahagyása mellett a Címzett rendelkezésére tartja 
a kézbesítés megkísérlését!l számított 5 (öt) napig a Társaság székhelyén. A rendelkezésre tartott 
Postai Küldemény munkanapokon vehet! át  

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén 12-16 óra között; 
b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén 12-15 óra között;  

 

illetve amennyiben lehetséges, a Társaság ezen Postai Küldemények újbóli kézbesítését a 
Címzettel történt egyeztetést követ!en és annak eredményének függvényében ismételten 
megkísérli kézbesíteni. Err!l a tényr!l a Társaság az értesít!ben tájékoztatja a címzettet.  

 

5.3.16. Címzett  által fizetend! Postai Küldemények esetén a Postai Küldeményt a Társaság kézbesítésre 
felajánlja és azt saját belátása szerint kézbesíti a kapcsolódó díjak és költségek Társaságnak való 
megfizetését követ!en vagy azt megel!z!en. 

 

5.4. Kézbesíthetetlen Postai Küldemények kezelése és a visszakézbesítés 

 

5.4.1. A Társaság a Postai Küldemény visszakézbesítése el!tt a Címzett részére kézbesíthetetlen Postai 
Küldeményeket kézbesíthetetlenségi jellel ellátja.  
 

5.4.2. Kézbesíthetetlenségi okok: 

a) cím nem azonosítható; 
b) a Címzett az adott címen ismeretlen; 
c) a Címzett vagy egyéb jogosult átvev! a kézbesítésr!l szóló értesítésben megjelölt határid! 

lejártáig a rendelkezésére tartott Postai Küldeményért nem jelentkezett; 
d) a Postai Küldemény visszatartva, a Címzett fizetésére vár; 
e) a Címzett a Postai Küldemény átvételét megtagadta; 
f) a Címzett ismeretlen helyre költözött; 
g) a Postai Küldemény személyes átadással történ! kézbesítése vagy az értesít! hátrahagyása 

nem lehetséges (a kézbesítés akadályozott); 



 

 

h) a Rendelet 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapján a természetes 
személy Címzett meghalt, a Szervezet Címzett megsz"nt (bejelentve: meghalt/megsz"nt).  

 

5.4.3. A kézbesíthetetlenség okát a Társaság a kézbesítési okiraton vagy az aláírást rögzít! egyéb 
technikai eszközön feltünteti.  
 

5.4.4. A kézbesíthetetlen Postai Küldeményt a Társaság a Feladónak visszakézbesíti, azzal, hogy  

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén visszakézbesítésre kizárólag abban az esetben kerülhet 
sor, ha a visszakézbesítés költségeinek és díjának megfizetését a Feladó vagy a Címzett 
teljesíti; 

 
b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén a visszakézbesítés költségeinek és díjának 

megfizetését a Feladó köteles viselni. Ezen költség viselését a Feladó a kísér! 
nyomtatvány kitöltésével és a Postai Küldemény Társaságnak való átadásával vállalja. 
 

5.5. Visszakézbesíthetetlen küldemények 

 

5.5.1. Amennyiben a Feladó vagy a Címzett a visszakézbesítés költségeinek és díjának a megfizetését 
nem vállalja, vagy azokat nem téríti meg, vagy a Társaságon kívül álló okból a visszakézbesítés 
nem lehetséges, a Postai Küldemény visszakézbesíthetetlennek min!sül. 

 
5.5.2. A visszakézbesíthetetlen Postai Küldeményt a Társaság !rizni köteles. Az !rzésre a Ptk. jogalap 

nélküli birtoklás szabályait a következ! eltérésekkel kell alkalmazni. A Társaság 

a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével a Postai Küldeményt a feladásától számított három 
hónap elteltéig !rizni köteles, ezt követ!en a Postai Küldeményt megsemmisítheti; 

b) a postacsomagot a feladástól számított három hónapig !rizni köteles, azt követ!en 
felbonthatja;  

c) a Postai Küldeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a Postai Küldemény tartalmának 
valószín"síthet! veszélyes vagy romlandó természete miatt annak a) és b) pontban 
meghatározott id!tartamú !rzése a Társaságtól nem várható el.  

 
5.5.3. A felbontást követ!en a Társaság, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez! árut tartalmaz a 

Postai Küldemény, értékesíti, egyéb esetekben a Postai Küldemény tartalmát megsemmisíti.  
 

6. Díjak, díjfizetés módja  
 

6.1. Díjtáblázat 
 
6.1.1. A Belföldi Postai Szolgáltatások díjai  

a. TNT Postai Szolgáltatás esetén a jelen ÁSZF 2/a. számú mellékletét képez! �Belföldi 
ártáblázat/Szolgáltatási Opciók és különdíjak/Általános tudnivalók� alapján számítandóak. A 
díjat a 6/a. sz. mellékletben meghatározott üzemanyag pótdíj és a 8/a. sz. mellékletben 
meghatározott kereslet szerinti pótdíj terheli.6 

 

b.  FEDEX Postai Szolgáltatás esetén a Belföldi Postai Szolgáltatások díjai a jelen ÁSZF 2/b. számú 
mellékletében megjelölt linken érhet!ek el és aszerint számítandóak. A díjat a 6/b. sz. 

mellékletben meghatározott üzemanyag pótdíj és a 8/b. sz. mellékletben meghatározott kereslet 
szerinti pótdíj terheli.7 

 

6.1.2. A Nemzetközi Postai Szolgáltatások díjai  
a. TNT Postai Szolgáltatás esetén a jelen ÁSZF 3/a. számú mellékletét képez! �Nemzetközi 

Ártáblázat, Célállomások, tranzit id!k és szolgáltatások/Általános Tudnivalók/Szolgáltatási 
Opciók és különdíjak � alapján számítandóak. A díjat a 6/a. sz. mellékletben meghatározott 
üzemanyag pótdíj és a 8/a. sz. mellékletben meghatározott kereslet szerinti pótdíj terheli.8 
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b.  FEDEX Postai Szolgáltatás esetén a Nemzetközi Postai Szolgáltatások díjai a jelen ÁSZF 3/b. 
számú mellékletében megjelölt linken érhet!ek el és aszerint  számítandóak. A díjat a 6/b. sz. 

mellékletben meghatározott üzemanyag pótdíj és a 8/b. sz. mellékletben meghatározott kereslet 
szerinti pótdíj terheli.9 

 
6.1.3. Az 2/a. és 2/b., valamint a 3/a. és 3/b. számú mellékletek szerinti díjak nem tartalmazzák a 

forgalmi adókat. 
 

6.2. Díjfizetés módja 

 

A díjfizetés módja tekintetében az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek rendelkezései 
alkalmazandóak megfelel!en.  
 

7. A Társaság felel!sségi köre és mértéke 

 

7.1. Társaság felel!sségére vonatkozó általános szabályok 

 

7.1.1. A Társaság, mint bejelentés köteles postai szolgáltató a Posta tv. 44.§ (1) és (3)-(8) bekezdései, 
továbbá 45-51.§-iban foglalt rendelkezéseinek alkalmazása helyett, a Posta tv. 44.§ (2) bekezdése 
alapján, a Ptk. szerz!désszegéssel okozott kárért való felel!sségre vonatkozó szabályainak az 
alkalmazását köti ki.   

 

7.1.2. A 7.1.1. pontra figyelemmel a Társaság az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek és a jelen ÁSZF 
szerint felel!s a Postai Küldemény teljes vagy részleges elveszéséb!l illetve megsemmisüléséb!l 
vagy megsérüléséb!l ered! károkért, ha az a Postai Küldemény felvételét!l annak kézbesítéséig 
vagy a Feladó részére való visszakézbesítéséig terjed! id!ben keletkezik.  
 

7.1.3. A 7.1.1. pontra figyelemmel a Társaság az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek és a jelen ÁSZF 
szerint felel!s a Postai Küldemény késedelmes kézbesítéséb!l ered! károkért. 
 

7.1.4. Amennyiben a Postai Küldemény tartalma a Postai Szolgáltatás szerz!désszer" teljesítése során 
harmadik személy testi épségében, vagyonában és Postai Küldeményében kárt okoz, e kárt a 
Postai Küldemény Feladója a polgári jog általános szabályai alapján köteles megtéríteni. 
 

7.1.5. Ha a Társaság kifejezetten másként nem rendelkezik,  
a. TNT Postai Szolgáltatás esetén 

i.  � az alkalmazandó Fuvarozási Feltételek 20.3. pontjával összhangban (Felemelt 

felel!sség) - az általa nyújtott Postai Szolgáltatáshoz kapcsolódó értéknyilvánítás 
legmagasabb összegét postacsomag esetén, Postai Küldeményenként 25.000,-
EUR-ban, azaz huszonötezer euróban, dokumentum esetén, Postai 
Küldeményenként 500,-EUR-ban, azaz ötszáz euróban állapítja meg.  

ii. A fenti értéknyilvánítások magyar forint ellenértékét a Postai Küldemény feladása 
napján a Magyar Nemzeti Bank által közzétett EUR/HUF devizaárfolyam szerint 
kell meghatározni.  

iii. Értéknyilvánított Postai Küldeményre a Társaság kizárólag abban az esetben köt 
Postai Szolgáltatási Szerz!dést, ha a Postai Küldeményre a Feladó Felemelt 

Felel!sség szolgáltatást is igényel és az ezért járó díjat a Társaság részére 
megfizeti.  

iv. Értéknyilvánítás bizonyos Postai Küldemények esetében nem lehetséges. 
 

b. FEDEX Postai Szolgáltatás esetén 

(i) Ha a Társaság kifejezetten másként nem rendelkezik � az alkalmazandó 
Fuvarozási Feltételek 20.3. pontjával összhangban (Maximális felel!sség: 
Fuvarozáshoz bevallott érték) - az általa nyújtott Postai Szolgáltatáshoz 
kapcsolódó értéknyilvánítás legmagasabb összegét postacsomag esetén, Postai 
Küldeményenként 50.000,-USD-ben, azaz ötvenezer amerikai dollárban, 
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dokumentum esetén, Postai Küldeményenként 100,-USD-ben, azaz egyszáz 
amerikai dollárban állapítja meg. 

(ii) A fenti értéknyilvánítások magyar forint ellenértékét a Postai Küldemény feladása 
napján a Magyar Nemzeti Bank által közzétett USD/HUF devizaárfolyam szerint 
kell meghatározni. 

(iii) Értéknyilvánított Postai Küldeményre a Társaság kizárólag abban az esetben köt 
Postai Szolgáltatási Szerz!dést, ha a Postai Küldeményre a Feladó Maximális 
felel!sség: Fuvarozáshoz bevallott érték szolgáltatást is igényel és az ezért járó 
díjat a Társaság részére megfizeti.  

(iv) Értéknyilvánítás bizonyos Postai Küldemények esetében nem lehetséges. 
 

7.2. A Társaság felel!ssége a Postai Küldemény teljes vagy részleges elveszéséért, 
megsemmisüléséért vagy megsérülésért nem értéknyilvánított Postai Küldemény esetén 

 

7.2.1. Ha a Postai Küldemény feladására, továbbítására és kézbesítésére Magyarország területén kerül 
sor, úgy a Társaság kártérítési felel!ssége a Postai Küldemény teljes elveszése, megsemmisülése 
vagy megsérülése esetén a Postai Küldemény feladáskori értékének megfelel! összegre, de 

legfeljebb a hiányzó vagy megsérült Postai Küldemény mért tömege alapján kilogrammonként 
10,- EUR, azaz tíz euró összegre korlátozódik.  
A kártérítés összegének ellenértékét a kártérítés kifizetése napján a Magyar Nemzeti Bank által 
közzétett EUR/HUF devizaárfolyam szerint kell meghatározni. 

 
7.2.2. Ha a Postai Küldemény feladására belföldön és a kézbesítésére külföldön, vagy a Postai 

Küldemény feladására külföldön és a kézbesítésére belföldön kerül sor, úgy a Társaság 

felel!sségére a Postai Küldemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisülése vagy 
megsérülése esetén, ha  
a) a Postai Küldemény továbbítására teljes egészében közúton került sor, a CMR (#Nemzetközi 

Közúti Árufuvarozási Szerz!désr!l# szóló és az 1971. évi 3. tvr.-el kihirdetett Genfi 
Egyezmény); 

b) a Postai Küldemény továbbítására részben légi úton került sor, a Montreali Egyezmény (a 
nemzetközi légi fuvarozásra vonatkozó egyes jogszabályok egységesítésér!l szóló, a 2005. évi 
VII. törvénnyel kihirdetett Egyezmény)  

fuvarozó felel!sségére és a kártérítés mértékére vonatkozó rendelkezéseit kell megfelel!en 
alkalmazni.  
 

7.2.3. Ha az értéknyilvánítás-szolgáltatással feladott (a továbbiakban: Értéknyilvánított) Postai 
Küldemény megsemmisül, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsérül, a Társaság az 

alábbiak szerint kártérítési átalányt fizet: 
a) a Postai Küldemény megsemmisülése vagy teljes elveszése esetén a fizetend! kártérítési 

átalány összege az értéknyilvánításban megjelölt érték összege,  
b) a Postai Küldemény részleges elveszése vagy megsérülése esetén a fizetend! kártérítési 

átalány összege úgy aránylik az értéknyilvánításban megjelölt érték összegéhez, ahogyan a 
keletkezett kár aránylik a Postai Küldemény teljes értékéhez. 

Ha megállapítható, hogy a Feladó az értéknyilvánításban megjelölt összegként a tényleges 
kereskedelmi értéknél magasabb összeget tüntetett fel, úgy az értéknyilvánításban megjelölt összeg 
helyett a postai küldemény tartalmának tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvánításban 
megjelölt összeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél, úgy az értéknyilvánításban 
megjelölt összeget kell a kártérítési átalány számítása során alapul venni. 
 

7.2.4. A Postai Küldemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisülése vagy megsérülése esetén a 
Társaság a 7.2.1., 7.2.2. és 7.2.3. pontokban írtakon túl sem a Feladónak, sem a Címzettnek, sem 
más harmadik személynek további kártérítéssel nem tartozik.  

 

7.3. A Társaság felel!ssége a Postai Küldemény késedelmes kézbesítéséért 
 
7.3.1. A Postai Küldemény késedelmes kézbesítéséért vagy a kézbesítés késedelmes megkísérléséért, ha 

a Postai Küldemény feladására, továbbítására és kézbesítésére belföldön kerül sor, a Társaság 

kártérítési felel!ssége a késedelemmel közvetlen összefüggésben felmerült kár megtérítésére, de 
legfeljebb a késedelemmel érintett Postai Küldemény mért tömege alapján kilogrammonként 10,-
EUR, azaz tíz euró összegre korlátozódik, azzal, hogy FEDEX Postai Szolgáltatással érintett 



 

 

Postai Küldemény esetén a kifizetend! kártérítés ebben az esetben sem haladhatja meg a 10.000,- 
EUR-t, azaz tízezer eurót. 
A kártérítés összegének ellenértékét a kártérítés kifizetése napján a Magyar Nemzeti Bank által 
közzétett EUR/HUF devizaárfolyam szerint kell meghatározni. 
 

7.3.2. Ha a Postai Küldemény feladására belföldön és a kézbesítésére külföldön, vagy a Postai 
Küldemény feladására külföldön és a kézbesítésére belföldön kerül sor, úgy a Társaság Postai 

Küldemény késedelmes kézbesítéséért fennálló kártérítési felel!sségére  
a) ha a Postai Küldemény továbbítására teljes egészében közúton került sor, a CMR, vagy 

b) ha a Postai Küldemény továbbítására részben légi úton került sor, a Montreali Egyezmény  
fuvarozó felel!sségére és a kártérítés mértékére vonatkozó rendelkezéseit kell megfelel!en 
alkalmazni.  

 

7.3.3. A Postai Küldemény késedelmes kézbesítése esetén a Társaság a 7.3.2. és 7.3.3. pontokban írtakon 
túl sem a Feladónak, sem a Címzettnek, sem más harmadik személynek további kártérítéssel nem 
tartozik. 

 

7.4. A Társaság Postai Szolgáltatás nyújtásából ered! azon kártérítési felel!sségére, ahol a kár nem a 
Postai Küldemény megsemmisüléséb!l, részleges vagy teljes elveszéséb!l, megsérüléséb!l, 
továbbá az id!garantált szolgáltatás késedelmes teljesítéséb!l, valamint az utánküldés-szolgáltatás 
nem szerz!désszer" teljesítéséb!l ered, a Ptk. szabályait kell alkalmazni, azzal, hogy a Társaság a 

Feladó vagy a Címzett vagyonában okozott kárt, de legfeljebb az érintett Küldemény mért tömege 
alapján kilogrammonként 3,40,-EUR, azaz három euró és negyven euró cent összeget, de 
legfeljebb káreseményenként, illetve összefügg! káreseményenként 10.000,-EUR-t, azaz tízezer 
eurót köteles megtéríteni azzal, hogy a Társaság elmaradt vagyoni el!nyt vagy veszteséget 
kártérítés címén nem köteles megtéríteni. A kártérítés összegének ellenértékét a kártérítés 
kifizetése napján a Magyar Nemzeti Bank által közzétett EUR/HUF devizaárfolyam szerint kell 
meghatározni. A Társaság továbbá sérelemdíjra, valamint személyiségi jogsértésb!l ered! kár 
megtérítésére nem kötelezhet!, továbbá vele szemben nem érvényesíthet!ek a személyiségi jogok 
megsértésének felróhatóságtól független szankciói sem. A felmerült igények 6 hónap alatt évülnek 
el.  

 

7.5. Kártérítési igény érvényesítése és az igényérvényesítés ideje 

 

7.5.1. A kártérítési igény érvényesítésére - a 7.5.2. és 7.5.3. pontokban foglaltak kivételével - a Feladó 
jogosult.  

 

7.5.2. A Címzett kizárólag abban az esetben jogosult a kártérítési igény érvényesítésére, ha  
a) a Postai Küldeményt részére vagy egyéb jogosult átvev! részére kézbesítették, vagy  
b) a kártérítési igény érvényesítésének jogát a Feladó írásban a Címzettre engedményezte,  

c) a Posta tv. 41. § (5) bekezdésben meghatározottak alapján a Postai Küldeményt a Címzett 
tulajdonának kell tekinteni. 

 

7.5.3. A Feladón és Címzetten kívüli harmadik személy kizárólag abban az esetben jogosult a kártérítési 
igény érvényesítésére, ha az ezzel kapcsolatos követelést a kártérítésre jogosult írásban 
engedményezte javára.  
 

7.5.4. Sem a Címzett, sem a 7.5.3. pont szerinti harmadik személy nem érvényesíthet a Feladót megillet! 
kártérítésnél magasabb összeg" kártérítési igényt. 
 

7.5.5. A kártérítési igény érvényesítése tekintetében a Posta tv. 51.§-a alkalmazandó.  
 

7.6. A jogosult kártérítési igényének érvényesítésével kapcsolatos jogai és kötelezettségei, 
valamint az igény érvényesítés módja 

 
7.6.1. A kártérítési eljárás során tekintettel kell lenni arra, hogy az áttekinthet!, megkülönböztetést!l 

mentes, gyors és egyszer" ügyintézést tegyen lehet!vé valamennyi kártérítésre jogosult igénybe 
vev! számára. 
 


