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b)

g)

h)
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k)

D

A FEDEX Express Hungary Transportation Kft.
(tovabbiakban: Tarsasag)
Postai Szolgaltatasai soran alkalmazott
Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF)'

A jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi szavak, illetve Kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

d)

Posta tv.: a Postai Szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. tv.;

Rendelet: a 335/2012. (XI1.4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos
szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd Postai
Kiildeményekrdl,

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény;

Tarsasag: a FedEx Express Hungary Transportation Kft., melynek bejegyzett székhelye: 1185
Budapest, BUD Nemzetkozi Repiil6tér 11 Logisztikai kdzpont — Irodaépiilet, 283. ép., Magyarorszag,
cégjegyzékszama: 01-09-068137, adoszama: 10376166-2-44;

Fogyaszté: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy;

Postai Kiildemény: az a Posta tv. 2.§ 24. pontja szerinti levélkiildemény (a tovabbiakban:
dokumentum), illetve a 29. pontja szerinti postacsomag, mely Postai Kiildemény, annak csomagolasan
vagy az ahhoz tartozo6 listan legalabb cimmel el van latva és
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén legfeljebb 40 kg tomegi; illetéleg
b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén legfeljebb 40 kg tomegli és az egyes Postai
Szolgaltatasoknal kiilon megadott mérethatarokkal rendelkezik.

Konyvelt Postai Kiildemény: olyan Postai Kiildemény, amelynek felvételét a Tarsasag irasban vagy
mas bizonyithatdé modon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevovel az erre szolgalo okiraton, vagy
az alairast rogzitd vagy a jogosult atvevd személyét azonositd egyéb technika alkalmazasaval
elismerteti;

Szervezet: ha a Felado vagy a Cimzett jogi személy vagy egyéb szervezet;
Postai Szolgaltatas: valamely TNT Postai Szolgaltatas vagy FEDEX Postai Szolgaltatas;

TNT Postai Szolgéltatis: a Tarsasig altal Nem-Migralt iigyfélnek nyujtott, a jelen ASZF 1/a.
mellékletében meghatarozott, Postai Kiildeményre nyujtott valamely szolgaltatas?;

FEDEX Postai Szolgaltatas: a Tarsasag éltal nyujtott, a jelen ASZF 1/b. mellékletében pontjaban
meghatarozott, Postai Kiildeményre nyujtott valamely szolgaltatas;

Postai Szolgaltatasi Szerz6dés: a Tarsasag altal Postai Szolgaltatas nyujtasara valamely Feladoval
vagy amennyiben a Cimzett rendeli meg a szolgaltatast, ugy a Cimzettel kotott szerzodés;

I Az ASZF egységes szerkezetben tartalmazza a 2024. janudr 1-én hatalyba 1épé modositasokat.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

4.1.

4.2.

Nem-Migralt tigyfél: olyan személy (jogi személy, vagy természetes személy), aki (amely) sajat TNT
ligyfélszamlajaval még rendelhet TNT Postai Szolgaltatast’;

Hatosag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag;

Fuvarozasi Feltételek: a Tarsasag fuvarozasi szolgaltatidsai soran alkalmazott a Tarsasag eurdpai

fuvarozasaira vonatkozo szerzodési feltételek elnevezésii altalanos szerzodési feltételek, mely elérhet6:

a. TNT Postai Szolgaltatasok esetén a https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-
conditions.html;

b. FEDEX Postai Szolgaltatds esetén a  https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-

carriage.html)
linken.

Az ASZF alkalmazssi kore és idébeli hatalya

A jelen ASZF rendelkezései alkalmazandéak a Tarsasag és a Feladd kozott 1étrejové Postai
Szolgaltatasi Szerzédésekre, tovabba azon kiilfoldon feladott Postai Kiildeményekre, melyek
magyarorszagi cimen torténd kézbesitését a Tarsasagtol a Cimzett rendeli meg.

Az ASZF idébeli hatalya

Jelen ASZF-t a hatalyba 1épése napjan, illetve az azt kovetSen létrejott Postai Szolgéltatasi
Szerzodésekre kell alkalmazni mindaddig, amig a Hatosag a Tarsasagot, mint postai szolgaltatot a
Hatosag altal vezetett nyilvantartasbol nem torli.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a megfeleldé Fuvarozasi Feltételek
alkalmazandoak megfelelden azzal, hogy az abban irt Kiildemény alatt Postai Kiildemény értendd.

A Tarsasag altal nyujtott Postai Szolgaltatas

Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas - a Posta tv. 8.§ (3) bekezdése
szerint meghatarozott, jelentés hozzaadott értéket képviseld specialis tobbletszolgaltatasok koziil
legalabb egyet magaban foglald postai szolgaltatas.

A Postai Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédés tartalma, létrejotte, megsziinése
Belfoldi Postai Szolgaltatas:

a. TNT Postai Szolgaltatas esetén a Tarsasag vallalja, hogy a Postai Kiildeményt belf6ldon a
Feladé altal kivalasztott és a jelen ASZF 1/a. szami mellékletének 1. pontjaban
meghatarozott valamely Postai Szolgaltatas feltételei szerint és ugyanazon melléklet 2.
pontjaban irt legalabb egy kiilonszolgaltatas teljesitésével, a belfoldi Cimzett részére
kézbesiti, illetve kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja.

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén a Tarsasag vallalja, hogy a Postai Kiildeményt
belfoldon a jelen ASZF 1/b. szami mellékletének 1. pontjdban irt Postai Szolgaltatas
teljesitésével, a belfoldi Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a Cimzettnek
felajanlja.

Nemzetkozi Postai Szolgaltatas:

A Tarsasag vallalja, hogy
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén
i.  a Magyarorszagon felvett Postai Kiildeményt kiilfoldon, a Felado altal kivalasztott
és a jelen ASZF 1/a. szami mellékletének 1. pontjaban meghatérozott valamely
Postai Szolgaltatas feltételei szerint €s ugyanazon mellékletének 2. pontjaban irt
legaldbb egy kiilonszolgaltatas teljesitésével a Cimzett részére kézbesiti, illetve
kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja;
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ii. a Cimzett megbizasa alapjan, a kiilfoldon felvett Postai Kiildeményt
Magyarorszagon a Felado altal kivéalasztott és a jelen ASZF 1/a. szami
mellékletének 1. pontjaban meghatarozott valamely Postai Szolgaltatas feltételei
szerint és az ASZF ugyanazon mellékletének 2. pontjdban irt legalabb egy
kiilonszolgaltatas teljesitésével, a Cimzett részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a
Cimzettnek felajanlja.

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén
i. a Magyarorszagon felvett Postai Kiildeményt kiilfoldon, a Felado altal
kivalasztott, az ASZF 1/b. szami mellékletének 2. pontjaban meghatarozott
valamely Postai Szolgaltatas teljesitésével a Cimzett részére kézbesiti, illetve
kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja;

ii. a Cimzett megbizasa alapjan, a kiilfoldon felvett Postai Kiildeményt
Magyarorszagon a Felado altal kivalasztott, az ASZF 1/b. szama mellékletének 2.
pontjaban meghatarozott valamely Postai Szolgaltatas teljesitésével a Cimzett
részére kézbesiti, illetve kézbesitésre a Cimzettnek felajanlja.

4.3. A Tarsasag Postai Szolgaltatast kizarolag Konyvelt Postai Kiildeményre nyujt. A Tarsasag 2023.
aprilis 1-t6l kezd6déen semmilyen személynek nem nyit TNT tigyfélszamlat. A Tarsasag jogosult
barmely TNT {igyfélszamlat az érintett személy elGzetes értesitését kovetden, barmikor
megsziintetni és egyuttal tajékoztatni e személyt arrdl, hogy egy adott idéponttol kezdddéen mar
kizarélag FEDEX postai szolgaltatast vehet igénybe.*

4.4, A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés a jelen ASZF-nek és az alkalmazandd Fuvarozasi Feltételeknek
megfelelden csomagolt és cimzéssel ellatott Postai Kiildemény Tarsasag altali felvételének irasbeli
elismerésével, illetve a 4.2.a.ii és b.ii pontok esetében a Postai Szolgaltatas elvallalasaval jon létre.
A Postai Szolgaltatasi Szerzodés 1étrejottének igazolasara a Tarsasag a Felado részére a feladast
igazolo okiratot papiralapon vagy elektronikus formaban rendelkezésre bocsatja. Az igazolas a
Rendelet 7.§ (1) bekezdésének megfelel6 adatokat tartalmazza.

4.5. A Tarsasag koteles megtagadni a Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megkdotését, illetdleg teljesitését,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

a) a szerzOdés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya
alapjan megkdtott nemzetkdzi szerzodést kihirdetd jogszabalyba vagy az alapjan megkotott
megallapodasba litkozik;

b) a Postai Kiildemény tartalma nyilvanvaloan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kornyezetet;

c) a feltételesen szallithato Postai Kiildemény nem felel meg az ilyen Postai Kiildeményekre
vonatkozd el6irasoknak vagy

d) a Postai Kiildemény csomagolisa nem felel meg a jelen ASZF, illetve az alkalmazandé
Fuvarozasi Feltételek szerint meghatarozott eléirasoknak;

¢) a Postai Kiildemény a Postai Szolgaltatasbol kizart Postai Kiildemény;

f) a Postai Kiilldemény az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek szerinti Tiltott Aruk valamelyike
(lasd.: az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek 10. fejezet);

g) a szolgaltatas a jogszabélyok, illetve a jelen ASZF alkalmazasaban nem Postai Szolgaltatés.

4.6. A Postai Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésének -, illetdleg a teljesités 4.5. pont szerinti
megtagadasabol, valamint a Postai Kiildemény ezen okbol torténd visszakézbesitésébdl szarmazd
valamennyi tébbletkoltség a Feladot terheli.

4.7. A Tarsasag megtagadhatja a Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését, ha
a) a Postai Szolgéltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak,
b) a Postai Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén kiviil
allo okbol - nem allnak rendelkezésre;
¢) alapos okkal feltételezi a jelen ASZF 4.5. pont a)-g) alpontjaiban meghatarozott valamelyik
eset fennallasat;
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4.8.

4.8.1.

4.8.2.

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

d) a Postai Kiildemény az alkalmazando Fuvarozasi Feltételek szerinti Veszélyes Aru (lasd.: az
alkalmazando Fuvarozasi Feltételek 12. fejezet).

A Postai Szolgaltatas szerzodés megsziinése:

A Postai Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik a Postai Szolgaltatas teljesitésével. A Postai
Szolgaltatas teljesitését jelenti a Postai Kiildemény jelen ASZF-nek megfeleld kézbesitése a
cimként megjelolt vagy a Rendeletben meghatarozott esetekben attol eltéréd helyen; vagy a
kézbesitésnek a jelen ASZF-ben meghatarozott modon bekovetkezé akadalya, lehetetleniilése
esetén, a Feladohoz valo visszaszolgaltatasa. Kézbesithetetlen Postai Kiildemény esetén a Postai
Szolgaltatasi Szerz6dés a Postai Kiildemény jogalap nélkiili birtoklasba vételének napjan sziinik
meg. (lasd.: ASZF 5.5.2. pontja)

Ha az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek vagy a jelen ASZF masként nem rendelkezik, a Postai
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitésének megkezdését kovetden egyik fél sem allhat el vagy
mondhatja fel egyoldaluan a Postai Szolgaltatasi Szerzédést.

A Postai Szolgaltatas teljesitése
Cimzés, csomagolas, lezaras

A Postai Kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashatdé cimzéssel kell ellatni. A tiszta cimzés azt
jelenti, hogy a Tarsasig még igazolas esetében sem fogad el tovabbitasra olyan Postai
Kiildeményt, melynek cimzését athizas, atiras utjan vagy barmilyen mas modon megvaltoztattak,
illetéleg nem felel meg az 5.1.2. pontban irtaknak. A Tarsasag cimzésmintdi TNT Postai
Szolgaltatds esetén az ASZF 7/a. FEDEX Postai Szolgaltatis esetén pedig a 7/b. sz.
mellékleteiben talalhatoak.

A Postai Szolgaltatasi Szerzodés 1étrejottéhez a Postai Kiilldeményt (a Postai Kiilldeményen, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozd listan) legalabb az alabbi cimadatokkal kell ellatni latin
betlikkel és arab -, sziikség esetén romai szamokkal és azokat a Tarsasagnak a Postai Kiildemény
felvételekor atadni:
a) a Cimzett(ek) neve, elnevezése,
b) a Cimzettnél a kézbesités érdekében a Tarsasag altal elérheté személy neve és telefonszama,
c) a Postai Kiildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve),
d) cimhely (utcanév, hazszam, Iépcséhaz szama) kdzelebbi cimadata (emelet, ajtd),
e) cimhely iranyitdoszama,
f) az a)-e) pontokban foglalt adatokon kiviil - amennyiben a Postai Kiildemény kiilféldre szol, a
cimhely szerinti orszag neve.
A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a Postai Kiildeményre feljegyezni.

Ha a Feladd masként nem rendelkezik a visszakézbesitési cim a Feladd Postai Kiildeményen,
annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan megjelolt cime.

A Tarsasag kizarolag lezart csomagolasban vesz at Postai Kiildeményeket.

A Tarsasag a Postai Kiilldemény csomagolasat:
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén a Feladd kiilon rendelkezése alapjan, kiilon dij ellenében
vallalja;
b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén nem vallalja, azonban az elérhetéség fiiggvényében
Feladoi kérés esetén biztosithat standard csomagoldsokat.

A Postai Kiildemény felvétele

A Postai Kiilldemény felvétele a Tarsasag erre a célra rendszeresitett helyiségében, vagy a Felado
cimén torténhet.

A Postai Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat, illetdleg a Postai
Szolgaltatas elektronikus megrendeléséhez sziikséges szoftvert, illetve egyéb internet alapu
felilletet a Tarsasag dijmentesen biztositja. A Postai Szolgaltatas megrendeléshez sziikséges
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5.3.

5.3.1.
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5.3.4.
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5.3.6.
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adatokat a nyomtatvanyon, illetve elektronikus megrendelés esetén az ehhez alkalmazott
szoftverben, illetve internetes feliileten a Felado tolti ki.

A Postai Kiildeményt a Tarsasag abban az esetben koteles felvenni, ha azt a Feladoja lezarta és
csomagolta.

A Postai Kiildemény kézbesitése

Haznal (telephelyen) kell kézbesiteni minden olyan Postai Kiildeményt, amelyet a Felado lakas-,
illetve telephelyi cimzéssel adott fel és a Cimzett ett6l eltéré modon torténd kézbesitésre
vonatkoz6 igényt irdsban nem jelentett be.

A Postai Kiildeményeket a Cimzettnek, vagy az egyéb jogosult atvevo részére kell kézbesiteni
személyes atadassal. A Postai Kiildemény személyes atadasaval egyenértékiinek mindsiil az az
eset, ha kézbesités a Tarsasag altal l1étesitett, a kézbesitést lehetdvé tevd automatizalt eszkoz utjan
torténik oly modon, hogy az atvételi jogosultsagot biztositdé azonositd, a Postai Kiildemény
azonositoja és a kézbesités pontos idSpontja rogzitésre keriil. Ertéknyilvanitdssal feladott Postai
Kiildemény atvételéere a 2016. évi CXXX tv. 325. § (1) bekezdés a)-b) és f)-i) pontjaban szerepld
magdnokiratban adhaté meghatalmazas.’

Egyéb jogosult atvevo:
a) a meghatalmazott,
b) az alkalmi atvevo,

c) a helyettes atvevo,

d) a kozvetett kézbesito.

A Tarsasag nem vallal kézbesitést levélszekrénybe, tovabba olyan helyre, amely kisteherautoval
torténd kozlekedésre alkalmas, szilard burkolatii iton nem érhet6 el.

A Tarsasag a kézbesités soran kizarolag a jelen ASZF szerint meghatarozott cimadatokat veszi
figyelembe.

A Szervezet szamara cimzett Postai Kiildeménynek tekinthetd a Postai Kiildemény akkor is, ha a
cimzésben a Szervezet neve vagy cime mellett valamely természetes személy neve is fel van
tiintetve.

Ha a cimzésben Cimzettként tobb természetes személy neve szerepel, a Postai Kiildemény a
megnevezettek barmelyikének kézbesitheto.

A Szervezet részére cimzett Postai Kiildemény kézbesitheto:

a) a Szervezet képviseldje, illetve vezetdje részére,

tovabba annak, aki

b) a Postai Kiildemények atvétele vonatkozasaban a Szervezet képviseldjének tekintendd
meghatalmazas nélkiil is a Rendelet 15.§ (3) bekezdése szerint,

c¢) a Szervezet képviselének nem tekinthetd munkavallaldjaként alkalmai atvevonek tekinthetd,

d) meghatalmazott.

Természetes személy Cimzettnek sz6l6 Postai Kiilldemény a természetes személyen kiviil

kézbesithetd:

a) a meghatalmazott részére, amennyiben a természetes személy cimzett a kézbesités
megkisérlésének idépontjaban nem tartdézkodik a cimen;

b) természetes személy és meghatalmazott hianyaban a cimen tartézkodo6 helyettes atvevonek (a
Cimzett 14. életévét betoltott, a Ptk. szerinti hozzatartozdjanak, vagy a cimhelyen 1évo
ingatlan bérbeadojanak vagy a cimzett szallasaddjanak, ha az természetes személy).

Ha a Felad6 Szervezet és a természetes személy Cimzettnek kézbesitendd postacsomag (B2C
kiildemény) kézbesitése megkisérlésének iddpontjdban jogosult atvevdé nem tartézkodik a
cimhelyen, a Tarsasag a Postai Kiilldemény atvételére - alkalmi atvevoként - jogosultnak
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5.4.

54.1.

5.4.2.

tekintheti a cimhely szerinti kozvetlen szomszédot abban az esetben, ha errél a Cimzett
kifejezetten igy rendelkezett, megjeldlve az alkalmi atvevot. A kozvetlen szomszédnak torténd
kézbesités megtorténtérél a Tarsasag a Cimzettet értesiteni koteles. Sériilt allapotban 1évo
postacsomag kozvetlen szomszédnak nem kézbesithetd.

A Tarsasag a Postai Kiilldeményt és a Postai Kiilldemény érkezésérdl szolo értesitét a Cimzett
részére kozvetett kézbesitd, a Postai Kiilldemény cimzésében megjeldlt helyen miikodd Szervezet
utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakohelye, tartozkodasi helye, munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitdintézet,

c) egészségiigyi, illetve szocialis ellatast nyujto intézet,

d) szalloda, diakszallo, munkasszallo, iidiilo.

A tobb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznalo altal tizemeltetett irodahaz, izlethaz, ipari park,
gyartelep vagy mas hasonld létesitmény esetében, az ezen Iétesitményeket tizemeltetd Szervezet
koteles kozvetett kézbesitoként eljarni, ha a Tarsasagnak az €piiletben vagy az ingatlan teriiletén
mikddé Cimzetthez torténd eljutasa barmilyen modon korlatozott, nem biztonsagos, vagy a
Cimzettek elérési helye nem egyértelmiien beazonosithato.

Kozvetett kézbesitonek nem kézbesithetd
1. a sériilt allapotban 1év6 Postai Kiildemény; illetve
ii. a vamdijjal terhelt Postai Kiildemény.

A Postai Kiildemény kézbesitése soran a kézbesitési okiraton, vagy az alairast rogzité egyéb
technikai eszk6zon az atvételt a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd sajat kezi alairasaval
igazolja, tovabba egyéb jogosult atvevo esetén az atvétel jogcimének feltiintetése is sziikséges. Az
atvétel jogcimének feltiintetése nem sziikséges, ha a Postai Kiildeményt a Cimzett veszi at. Az
alairas képének rogzitése a technikai eszk6zon és az azt is tartalmazo elektronikus dokumentum
létrehozasa megfelel a Rendeletben meghatarozott eszkoz- és rendszerkdvetelményeknek.

A Tarsasag azokat a Postai Kiildeményeket, amelyeket a cimen nem tudott kézbesiteni, feltéve, ha
nem all fenn kézbesithetetlenségi ok, értesité hatrahagyasa mellett a Cimzett rendelkezésére tartja
a kézbesités megkisérlésétol szamitott 5 (6t) napig a Tarsasag székhelyén. A rendelkezésre tartott
Postai Kiildemény munkanapokon vehet6 at

a. TNT Postai Szolgaltatas esetén 12-16 ora kozott;

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén 12-15 o6ra kozott;

illetve amennyiben lehetséges, a Tarsasag ezen Postai Kiildemények ujboli kézbesitését a
Cimzettel tortént egyeztetést kovetéen ¢és annak eredményének fliggvényében ismételten
megkisérli kézbesiteni. Errdl a tényrdl a Tarsasag az értesitOben tajékoztatja a cimzettet.

Cimzett altal fizetend6 Postai Kiildemények esetén a Postai Kiilldeményt a Tarsasag kézbesitésre
felajanlja és azt sajat belatasa szerint kézbesiti a kapcsolodo dijak és koltségek Tarsasagnak valo
megfizetését kovetden vagy azt megel6zoen.

Kézbesithetetlen Postai Kiildemények kezelése és a visszakézbesités

A Tarsasag a Postai Kiildemény visszakézbesitése elott a Cimzett részére kézbesithetetlen Postai
Kiildeményeket kézbesithetetlenségi jellel ellatja.

Kézbesithetetlenségi okok:

a) cim nem azonosithato;

b) a Cimzett az adott cimen ismeretlen;

c) a Cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a kézbesitésrol szolo értesitésben megjelolt hataridd
lejartaig a rendelkezésére tartott Postai Kiilldeményért nem jelentkezett;

d) aPostai Kiildemény visszatartva, a Cimzett fizetésére var;

e) a Cimzett a Postai Kiilldemény atvételét megtagadta;

f) a Cimzett ismeretlen helyre ko1tozott;

g) a Postai Killdemény személyes atadassal torténé kézbesitése vagy az értesité hatrahagyasa
nem lehetséges (a kézbesités akadalyozott);
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h) a Rendelet 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes
személy Cimzett meghalt, a Szervezet Cimzett megsziint (bejelentve: meghalt/megsziint).

A kézbesithetetlenség okat a Tarsasag a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb
technikai eszkdzon feltiinteti.

A kézbesithetetlen Postai Kiilldeményt a Tarsasag a Feladonak visszakézbesiti, azzal, hogy
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén visszakézbesitésre kizarolag abban az esetben keriilhet
sor, ha a visszakézbesités koltségeinek ¢s dijanak megfizetését a Felado vagy a Cimzett
teljesiti;

b. FEDEX Postai Szolgaltatds esetén a visszakézbesités koltségeinek ¢s dijanak
megfizetését a Feladd koteles viselni. Ezen koltség viselését a Felado a kisérd
nyomtatvany kitoltésével és a Postai Kiildemény Tarsasagnak valo atadasaval vallalja.

Visszakézbesithetetlen kiildemények

Amennyiben a Felado vagy a Cimzett a visszakézbesités koltségeinek és dijanak a megfizetését
nem vallalja, vagy azokat nem tériti meg, vagy a Tarsasagon kiviil all6 okbol a visszakézbesités
nem lehetséges, a Postai Kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

A visszakézbesithetetlen Postai Kiildeményt a Tarsasag 6rizni koteles. Az érzésre a Ptk. jogalap

nélkiili birtoklas szabalyait a kovetkezd eltérésekkel kell alkalmazni. A Téarsasag

a) ab) és c) pontban foglalt esetek kivételével a Postai Kiildeményt a feladasatol szamitott harom
honap elteltéig drizni kéoteles, ezt kovetden a Postai Kiilldeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomagot a feladastol szamitott harom honapig Orizni koteles, azt kdvetden
felbonthatja;

c) a Postai Kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a Postai Kiildemény tartalmanak
valésziniisithetd veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontban
meghatarozott id6tartami 6rzése a Tarsasagtol nem varhato el.

A felbontast kovetden a Tarsasag, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz a
Postai Kiildemény, értékesiti, egyéb esetekben a Postai Kiildemény tartalmat megsemmisiti.

Dijak, dijfizetés médja
Dijtablazat

A Belfoldi Postai Szolgaltatasok dijai

a. TNT Postai Szolgaltatis esetén a jelen ASZF 2/a. szama mellékletét képezd . Belfoldi

artablazat/Szolgaltatasi Opciok és kiilondijak/Altalanos tudnivalok” alapjan szamitandoak. A
dijat a 6/a. sz. mellékletben meghatarozott iizemanyag potdij és a 8/a. sz. mellékletben
meghatéarozott kereslet szerinti potdij terheli.®

FEDEX Postai Szolgéltatas esetén a Belfoldi Postai Szolgaltatasok dijai a jelen ASZF 2/b. szamu
mellékletében megjelolt linken érhetéek el és aszerint szamitanddak. A dijat a 6/b. sz.
mellékletben meghatarozott izemanyag potdij és a 8/b. sz. mellékletben meghatarozott kereslet
szerinti potdij terheli.”

A Nemzetkozi Postai Szolgaltatasok dijai

a. TNT Postai Szolgéltatas esetén a jelen ASZF 3/a. szamu mellékletét képezd , Nemzetkozi

Artablazat, Célallomasok, tranzit id6k és szolgaltatisok/Altalinos Tudnivalok/Szolgaltatasi
Opcidk és kiilondijak ” alapjan szamitanddak. A dijat a 6/a. sz. mellékletben meghatarozott
iizemanyag potdij és a 8/a. sz. mellékletben meghatarozott kereslet szerinti potdij terheli.®

% A médosult rendelkezés 2024. januar 01-t6] hatélyos
7 A modosult rendelkezés 2024. januar 01-t51 hatalyos
8 A modosult rendelkezés 2024. januar 01-t8] hatalyos
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. FEDEX Postai Szolgaltatis esetén a Nemzetkozi Postai Szolgéltatasok dijai a jelen ASZF 3/b.

szama mellékletében megjelolt linken érhetéek el és aszerint szamitandoak. A dijat a 6/b. sz.
mellékletben meghatarozott lizemanyag potdij €s a 8/b. sz. mellékletben meghatarozott kereslet
szerinti p6tdij terheli.’

Az 2/a. és 2/b., valamint a 3/a. és 3/b. szamu mellékletek szerinti dijak nem tartalmazzak a
forgalmi adokat.

Dijfizetés modja

A dijfizetés moddja tekintetében az alkalmazandd Fuvarozasi Feltételek rendelkezései
alkalmazanddoak megfelelden.

A Tarsasag felel6sségi kore és mértéke

Tarsasag felelosségére vonatkozé altalanos szabalyok

A Tarsasag, mint bejelentés koteles postai szolgaltatdo a Posta tv. 44.§ (1) és (3)-(8) bekezdései,
tovabba 45-51.§-iban foglalt rendelkezéseinek alkalmazasa helyett, a Posta tv. 44.§ (2) bekezdése
alapjan, a Ptk. szerzOdésszegéssel okozott karért vald felel0sségre vonatkozd szabalyainak az
alkalmazasat koti ki.

A 7.1.1. pontra figyelemmel a Tarsasag az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek és a jelen ASZF
szerint felelos a Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszésébdl illetve megsemmisiilésébol
vagy megsériilésébol eredd karokért, ha az a Postai Kiildemény felvételét6l annak kézbesitéséig
vagy a Felado részére valo visszakézbesitéséig terjedo idoben keletkezik.

A 7.1.1. pontra figyelemmel a Térsasag az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek és a jelen ASZF
szerint felelds a Postai Kiildemény késedelmes kézbesitésébol eredd karokért.

Amennyiben a Postai Kiildemény tartalma a Postai Szolgaltatas szerz6désszerli teljesitése soran
harmadik személy testi épségében, vagyonaban és Postai Kiildeményében kart okoz, e kart a
Postai Kiildemény Feladoja a polgari jog altalanos szabalyai alapjan koteles megtériteni.

Ha a Tarsasag kifejezetten masként nem rendelkezik,
a. TNT Postai Szolgaltatas esetén
I — az alkalmazand6 Fuvarozasi Feltételek 20.3. pontjaval dsszhangban (Felemelt
felelosség) - az altala nyujtott Postai Szolgaltatashoz kapcsolodo értéknyilvanitas
legmagasabb Osszegét postacsomag esetén, Postai Kiildeményenként 25.000,-
EUR-ban, azaz huszondtezer eurdban, dokumentum esetén, Postai
Kiildeményenként 500,-EUR-ban, azaz 6tszaz euroban allapitja meg.

ii. A fenti értéknyilvanitasok magyar forint ellenértékét a Postai Kiildemény feladasa
napjan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint
kell meghatarozni.

iii.  Ertéknyilvanitott Postai Kiildeményre a Térsasag kizarolag abban az esetben kot
Postai Szolgaltatdsi Szerzddést, ha a Postai Kiildeményre a Felado Felemelt
Feleldsség szolgaltatast is igényel és az ezért jard dijat a Tarsasag részére
megfizeti.

iv.  Ertéknyilvanitas bizonyos Postai Kiildemények esetében nem lehetséges.

b. FEDEX Postai Szolgaltatas esetén
(i) Ha a Tarsasag kifejezetten masként nem rendelkezik — az alkalmazando
Fuvarozési Feltételek 20.3. pontjaval Osszhangban (Maximalis felel6sség:
Fuvarozashoz bevallott érték) - az altala nyujtott Postai Szolgaltatashoz
kapcsolodo értéknyilvanitds legmagasabb Osszegét postacsomag esetén, Postai
Kiildeményenként 50.000,-USD-ben, azaz oOtvenezer amerikai dollarban,

9 A modosult rendelkezése 2024. januar 01-t8] hatalyos
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dokumentum esetén, Postai Kiildeményenként 100,-USD-ben, azaz egyszaz
amerikai dollarban allapitja meg.

(i1) A fenti értéknyilvanitasok magyar forint ellenértékét a Postai Kiildemény feladasa
napjan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett USD/HUF devizaarfolyam szerint
kell meghatarozni.

(iii) Ertéknyilvanitott Postai Kiildeményre a Téarsasag kizarolag abban az esetben kot
Postai Szolgaltatasi Szerzédést, ha a Postai Kiilldeményre a Feladd6 Maximalis
felelosség: Fuvarozashoz bevallott érték szolgaltatast is igényel ¢és az ezért jaro
dijat a Tarsasag részére megfizeti.

(iv) Ertéknyilvanits bizonyos Postai Kiildemények esetében nem lehetséges.

A Tarsasag feleléssége a Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszéséért,
megsemmisiiléséért vagy megsériilésért nem értéknyilvanitott Postai Kiildemény esetén

Ha a Postai Kiildemény feladasara, tovabbitasara és kézbesitésére Magyarorszag teriiletén keriil
sor, Ugy a Tarsasag kartéritési felelossége a Postai Kiildemény teljes elveszése, megsemmisiilése
vagy megsériilése esetén a Postai Kiildemény feladaskori értékének megfeleld Osszegre, de
legfeljebb a hianyzo vagy megsériilt Postai Kiilldemény mért tomege alapjan kilogrammonként
10,- EUR, azaz tiz eurd Osszegre korlatozodik.

A kartérités Osszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.

Ha a Postai Kiildemény feladasara belfoldon és a kézbesitésére kiilfoldon, vagy a Postai

Kiildemény feladasara kiilfoldon és a kézbesitésére belfoldon keriil sor, Ugy a Tarsasag

felelosségére a Postai Kiilldemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése vagy

megsériilése esetén, ha

a) a Postai Kiildemény tovabbitasara teljes egészében kozuton keriilt sor, a CMR ("Nemzetkozi
Kozati Arufuvarozasi Szerzédésrdl" szold és az 1971. évi 3. tvr.-el kihirdetett Genfi
Egyezmény);

b) a Postai Kiildemény tovabbitasara részben 1égi Gton keriilt sor, a Montreali Egyezmény (a
nemzetkdzi 1égi fuvarozasra vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitésérol szolo, a 2005. évi
VIIL. térvénnyel kihirdetett Egyezmény)

fuvaroz6 felelGsségére és a kartérités mértékére vonatkozo rendelkezéseit kell megfeleléen

alkalmazni.

Ha az értéknyilvanitis-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: Ertéknyilvanitott) Postai

Kiilldemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a Tarsasag az

a) a Postai Kiilldemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési
atalany 0sszege az értéknyilvanitasban megjeldlt érték dsszege,

b) a Postai Kiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendé kartéritési
atalany Osszege gy aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt érték Gsszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a Postai Kiildemény teljes értékéhez.

Ha megallapithatd, hogy a Feladd az értéknyilvanitasban megjeldlt Osszegként a tényleges

kereskedelmi értéknél magasabb Osszeget tiintetett fel, ugy az értéknyilvanitasban megjeldlt dsszeg

helyett a postai kiildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban
megjelolt Osszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél, tigy az értéknyilvanitasban

rrrrr

A Postai Kiildemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése vagy megsériilése esetén a
Tarsasag a 7.2.1., 7.2.2. és 7.2.3. pontokban irtakon tul sem a Feladonak, sem a Cimzettnek, sem
mas harmadik személynek tovabbi kartéritéssel nem tartozik.

7 rr

A Tarsasag felel6ssége a Postai Kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A Postai Kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisérléséért, ha
a Postai Kiildemény feladasara, tovabbitasara és kézbesitésére belfoldon keriil sor, a Tarsasag
kartéritési feleldssége a késedelemmel kozvetlen dsszefliggésben felmeriilt kdr megtéritésére, de
legfeljebb a késedelemmel érintett Postai Kiildemény mért tomege alapjan kilogrammonként 10,-
EUR, azaz tiz eurd Osszegre korlatozodik, azzal, hogy FEDEX Postai Szolgaltatassal érintett
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Postai Kiildemény esetén a kifizetend6 kartérités ebben az esetben sem haladhatja meg a 10.000,-
EUR-t, azaz tizezer eurot.

A kartérités Osszegének ellenértékét a kartérités kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell meghatarozni.

Ha a Postai Kiildemény feladasara belfoldon és a kézbesitésére kiilfoldon, vagy a Postai
Kiilldemény feladasara kiilfoldon és a kézbesitésére belfoldon keriil sor, gy a Tarsasag Postai
Kiildemény késedelmes kézbesitéséért fennallo kartéritési feleldsségére

a) ha a Postai Kiildemény tovabbitasara teljes egészében kozaton keriilt sor, a CMR, vagy

b) ha a Postai Kiildemény tovabbitasara részben 1égi uton kertilt sor, a Montreali Egyezmény
fuvaroz6 felelosségére és a kartérités mértékére vonatkozé rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

A Postai Kiildemény késedelmes kézbesitése esetén a Tarsasag a 7.3.2. és 7.3.3. pontokban irtakon
tul sem a Feladonak, sem a Cimzettnek, sem mas harmadik személynek tovabbi kartéritéssel nem
tartozik.

A Tarsasag Postai Szolgaltatas nyujtasabol eredé azon kartéritési feleldsségére, ahol a kar nem a
Postai Kiildemény megsemmisiilésébol, részleges vagy teljes elveszésébol, megsériilésébol,
tovabba az idégarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankiildés-szolgaltatas
nem szerzddésszeri teljesitésébol ered, a Ptk. szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy a Tarsasag a
Felad6 vagy a Cimzett vagyonaban okozott kart, de legfeljebb az érintett Kiildemény mért tomege
alapjan kilogrammonként 3,40,-EUR, azaz harom eur6 és negyven eurd cent Osszeget, de
legfeljebb kareseményenként, illetve Osszefiiggd kareseményenként 10.000,-EUR-t, azaz tizezer
eur6t koteles megtériteni azzal, hogy a Tarsasag elmaradt vagyoni elOnyt vagy veszteséget
kartérités cimén nem koteles megtériteni. A kartérités Osszegének ellenértékét a kartérités
kifizetése napjan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett EUR/HUF devizaarfolyam szerint kell
meghatarozni. A Tarsasag tovabba sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar
megtéritésére nem kotelezhetd, tovabba vele szemben nem érvényesithetéek a személyiségi jogok
megsértésének felrohatosagtol fliggetlen szankcioi sem. A felmeriilt igények 6 honap alatt éviilnek
el.

Kartéritési igény érvényesitése és az igényérvényesités ideje

A kartéritési igény €rvényesitésére - a 7.5.2. és 7.5.3. pontokban foglaltak kivételével - a Felado
jogosult.

A Cimzett kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a Postai Kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Felado irasban a Cimzettre engedményezte,

c) a Posta tv. 41. § (5) bekezdésben meghatarozottak alapjan a Postai Kiildeményt a Cimzett
tulajdonanak kell tekinteni.

A Feladon és Cimzetten kiviili harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritési
igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a Kkartéritésre jogosult irasban
engedményezte javara.

Sem a Cimzett, sem a 7.5.3. pont szerinti harmadik személy nem érvényesithet a Feladot megilletd
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A kartéritési igény érvényesitése tekintetében a Posta tv. 51.§-a alkalmazandé.

A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogai és Kkotelezettségei,
valamint az igény érvényesités médja

A kartéritési eljaras sordn tekintettel kell lenni arra, hogy az attekinthetd, megkiilonboztetéstol
mentes, gyors €s egyszert ligyintézést tegyen lehetdvé valamennyi kartéritésre jogosult igénybe
vevl szamara.



