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TNT'YI TERCIH ETTIGINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIZ

Bu kitapcik, miusterilerinizle baglanti kurarken size en iyi yolu
secmeniz konusunda yardimci olacaktir.

Tum hizmetlerimizi listeleyerek sizin zaman ve harcamalardan tasarruf
etmenizi ve asil isinize odaklanmanizi saglayacaktir.

Dunya uzerinde herhangi bir noktaya, ne gondermek isterseniz,
nolu telefondan ulasabileceginiz uzman Musteri Hizmetleri
ekibimiz size en uygun ¢6zumu sunmak konusunda yardimci olacaktir.

TNT ile calisirken bir tedarik¢i ile degil, bir is ortadi ile ¢alistiginizi
hissedersiniz. Her tGrlu zorluk ile bas edebilecek ve isinizin sorunsuz
devam etmesi icin ¢calisan 65.000'den fazla uzman ¢alisana sahipsiniz.
Musterileriniz nerede olursa olsun, sizin musterileriniz ile baglanti
kurmaniz i¢in buradayiz. Dunya Uzerinde saat ve bolge gbzetmeksizin,
musterilerinize verdiginiz sdzleri yerine getirmek, bizim ilerlememizi
saglayan guctur.
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TNT'YE HOS GELDINiZ
BASLARKEN

BASLARKEN

MUSTERINIZE VERDIGINIZ SOzU
YERINE GETIRMEK iCIN HAZIRIZ.

Baslamak icin sadece asagidaki adimlari izleyin.

ADIM ADIM ADIM

Ul U2

HIZMETINizi > GONDERINIz GONDERI >
SECIN ICIN KAYIT PAKETLEME

Neyi nereye géndermek VERMEK BUy(k ya da kiicuk, agir
isterseniz, tedarik zincirinizin yada hafif, gdnderinizin

hizini kontrol etmenizi saglariz. yerine ulasmasi i¢in bize
guvenebilirsiniz. Gdnderinizin
mukemmel kosullarda aliciniza
ulasmasi i¢in paketleme
tavsiyelerimize g6z atin.

Kayit araclarimiz,,
gonderilerinizi hazirlamanizi
Bakiniz sayfa: 12 ve yonetmenizi kolaylastirir. Bu
araclari ayni zamanda goénderi
evraklarini hazirlamakta da
kullanabilirsiniz.

Bakiniz sayfa: 24 Bakiniz sayfa: 34
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GONDERINIZI
IZLEYIN

Tum yolculugu boyunca
goénderinizi rahatlikla takip

ederek, tam kontrolune sahip
olun.

Bakiniz sayfa: 42

ADIM

05

EK
HIZMETLER

Tehlikeli madde
tasimaciligindan ozel
elleglemeye, herhangi bir 6zel
hizmete ihtiya¢ duydugunuzda
yardima haziriz.

Bakiniz sayfa: 46
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TNT'YE HOSGELDINiZ
AVRUPA'DA DAHA COK NOKTAYA ULASIN

AVRUPA'DA
DAHA COK NOKTAYA ULASIN

GUVENILIRLIK.
HER ZAMAN, HER YERDE

TNT'nin Avrupa'yl kapsayan hizli ve yaygin karayolu agi size

genis secenekler sunar. Boylece musterilerinize verdiginiz ‘
sozleri yerine getirir ve is olanaklarinizi artirabilirsiniz. EDI
Haftada 55,000 karayolu sevkiyati ve 700'den fazla ugus ile

sizi musterilerinize bagdlariz. BFS .

Yakin bir sehre paket gonderebilir veya Fransa'dan

Polonya'nin Ucra bir noktasina sevkiyat yapabilirsiniz; her

tdrlt kapidan kapiya teslim i¢in yaninizdayiz. Her gun .

Avrupa'daki 72 karayolu aktarma noktamiz ve 44 (ilkedeki 68 DUB EMA’
havaalani arasinda, yuz binlerce kilometre yol katediyoruz.
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TNT'YE HOS GELDINiZ
DUNYAYA ULASIN

Boeing 777 ucagimiz ile Amerika
ve Avrupa'yl haftada bes kez
birbirine bagliyoruz

Express ve Ekonomi Express
hizmetlerimiz ile 4 ana varis
depomuz ( New York, Sikago, Los
Angeles, Miami ) ve dagitim agimiz
ile Ulke capinda tum noktalara
ulasin

Dunya’nin en buyuk ekonomisine
tam erisim

Guney Amerika'daki buyuk sehirlere
Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya‘'dan
dogrudan ucuslar

[ 1
D U N ' A ' A Brezilya, Sili ve Arjantin'de pazar
' liderligi ve ttm TNT hizmetlerinin

kullanilabilmesi

U I_/ \5 | N Hava ve karayolu agimiz ile GUney

Amerika genelinde guvenilir Express
ve Economy Express servislerinin

TNT iLE CALISMAK, Sizi TUM ; sagianmas
DUNYAYA BAGLAYAN BiR
GOZUM ORTAGINA SAHIP
OLMANIZ DEMEKTIR

Kara ve havayolunu birbirine baglayan agimiz ile isiniz
daha hizli ve az maliyetli hale gelir.

Toplamadan gumruk ¢cekimi ve teslim
bilgilendirmesine kadar her adimda yaninizdayiz.

Uluslararasi yetkinligimiz, musterileriniz nerede olursa
olsun, sizi kusursuz bir bicimde onlara baglamamizi
saglar.

200 ulkeye yayilmis entegre tasima agimiz ve yerel
uzmanligimiz ile uluslararasi farkli gumruak kurallarinin
zorluklarinin giderilmesini saglayarak gonderilerinizin
teslimini hizlandiririz.
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Boeing 747 filomuz ile Avrupa
ve Cin'i haftada 5 kez birbirine
bagliyoruz

= Pekin, Chongging, Guangzhou,
TR Hong Kong ve $angay dahil

I . . buyuk ticaret ve Uretim

’ e A merkezleri ve Avrupa arasinda

duzenli seferler

Orta Dogu genelinde buytik " I
ticaret merkezleri arasinda ve SN Yy
sekiz Ulkede yayilmis olan AL
gelismis karayolu agimiz ile

paketleriniz ve paletli yukleriniz

icin sevkiyat imkani sunuyoruz

Saat ve guin garantili
hizmetlerimiz ile gdnderilerinizin
her asamasini izleme imkani ile

tam kontrol ve guvenlik

Avrupa ile Tokyo, Bangok, Kuala
Lumpar, Sngapur, Sidney ve Melbourne
dahil tum Asya Pasifik ticari merkezleri
arasinda baglanti

Dogu Asya icinde ve Avrupa ile Dogu
Asya yada Cin arasinda daha kesin ve
guvenilir transfer sureleri

Asya genelinde Ustun karayolu agimiz
ile, Vietham, Tayland, Singapur,

Malezya ve Laos'ta 125'ten fazla

sehre ve Hong Kong araciligi ile Cin'e
baglanarak guin garantili, kapidan kapiya
ithalat ve ihracat yapma imkani
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HIZMETIN

SECIN -

Neyi nereye gondermek isterseniz,
tedarik zincirinizin hizini kontrol
etmenizi saglariz.
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SiZE UYAN HIZMET!
SECIN

Zi‘




TEDARIK ZiNCIRINIZIN
HIZINI BELIRLEYIN

isinize en uygun siire ve maliyette kapidan

kapiya teslim secenegi

Tum dunya Uzerinde, 24 saat boyunca hava
ve kara entegre agimizla her zaman teslim

imkani.

Karayolu ya da havayolu, mutlaka size uygun

bir secenegdimiz vardir.

Bu sayfadaki hizmet seceneklerine goz atin.
Ihtiyaclariniz ve butgenize uygun bir hizmet

secin ve gerisini bize birakin.

www.tnt.com.tr :
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Cok acil ZAMAN OZEL ARAC ,
- Lo ONCELIKLI CHARTER UCAGI
gbnderiler icin HiZMETLER o
YOLCU BERABERI (DIPLOMAT KURYE)
OZEL HIZMETLER
9:00 EKSPRES
EKSPRES 10:00 EKSPRES
Hizin ve varis :
saatinin 6nemli ZAMANI VE 12:00 EXKSPRES
oldugu uluslararasi GUNU BELLI EKSPRES
goénderiler icin HIZMETLER
EKONOMi 12:00 EKQNOMI EKSPRES
EKONOMI EKSPRES
. KAR
Agir kargo HiZl\?EOTi HAVA KARGO
goénderiler icin KARAYOLU




HIZMETINIZi SECIN
ZAMAN ONCELIKLI

ZAMAN ONCELIKLI
HIZMETLER

ZAMANI BELIRLI, GARANTILI TESLIMLER COK
ACIL GONDERILERINIZ ICIN SIZE KOLAYLIK
SAGLAR

En hizli ve glivenli hizmetimizdir. Tam takip imkani saglar, boéylece génderinizin
tam musterinize s6z verdiginiz saatte teslim edilmesinin glivenini yasarsiniz.

@

OZEL ARAC

Sizin isinize &zel olarak tahsis edilen bir ara¢ sayesinde

Avrupa'ya yaptiginiz karayolu gdnderiniz Uzerinde tam kontrole sahip

olursunuz. Isi kontrolll, yUksek guvenlikli, ve benzeri bir ara¢ secerek
ihtiyaciniza gore Uretecegimiz ¢ozumun rahatligini yasarsiniz.

o Size 6zel ¢cozUmler
¢ Zamaninda teslim icin en uygun rota ile maliyet kontrolu
¢ Her gun ve her saat kapidan kapiya guvenli teslim
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CHARTER UCAG

Génderinize 6zel charter ucagi ile asir buyuk, adir ya da bozulabilir yUklerinizi kapidan kapiya ve hizli bir
sekilde gdnderebilirsiniz. Toplamadan gumruk ¢cekimine kadar tum islemlerin her adimini sizin adiniza
Ustleniyoruz.

e Cok agir, hacimli veya bozulabilir génderileriniz igin
» Kapidan kapiya ya da kapidan havalimanina, toplamadan teslimine, gumrUk islemleri dahil eksiksiz hizmet
e Dunya'nin her yerinde gdnderinizi takip edebilme

o
N

fl

YOLCU BERABERI (DIPLOMAT KURYE)

DokUman ya da paketlerinizi, 6zel kuryemiz esliginde tarifeli uguslarla gonderebilirsiniz. Bu
hizmetimizle, kapidan kapiya guvenli teslimin yanisira, gonderinizin belirli bir kisiye teslim edilmesini de
saglayabilirsiniz.

» Sadece belirli bir kisiye teslim imkani

e Guvenli, rahat kapidan kapiya teslim

e Uygun olan ilk ugus ile transfer

leslim
NIZiNiz|
S CTM




HIZMETINIZi SECIN
ZAMANI VE GUNU BELLI

ZAMANI VE GUNU BELLI

HIZMETLER

PAZARDAKI EN GENi$ GUN VE SAAT
GARANTILI HIZMET SECENEKLERINi

SUNUYORUZ

Express ve Ekonomi Express hizmetlerimiz size rahat bir génderi deneyimi

yasatabilmek icin kapidan kapiya teslim, glimriik cekimi
ve online takip imkani saglar. Siz sadece ihtiyaciniza en uygun

segcenegi belirleyin.

EKSPRES HIZMETLER

Belirli bir zaman araliginda teslim garantili génderiniz varsa Ekspres hizmetlerimizi seciniz.

Cm N

D

OZEL HIZMETLER

Ihtiyaciniza dzel cézimlerimizle
musterinizin gereksinimlerini
karsilayabilirsiniz. Uluslararasi
hizmet agimizla size 6zel
sundugumuz ¢ézumleri bir araya
getirerek tasimanin her adiminda
bilgi sahibi olmanizi sagliyoruz.

« Sizin génderiniz igin tahsis edilen
arac ile ttm dunyada toplama ve
dagitim

e Gonderinizin, toplanmasindan
teslim kadar uzman
calisanlarimiz tarafindan takibi

e TUm gonderiler i¢in sigorta
secenedi

D

9:00 EKSPRES

Dunyanin pek ¢cok buyuk sehrinde,
tam ise baslama saatinde
gdnderinizi teslim ediyoruz ki

Uretimde 1 dakika bile kaybetmeyin.

» 40'tan fazla ulkede, buyuk
sehirler ve is merkezlerine teslim

e 210kg'a kadar olan génderiler
icin

e TUm gdnderiler icin sigorta
seceneqi

9

10:00 EKSPRES

Dunyanin pek ¢ok buyuk sehrinde,
dokuman ve paketlerinizi 6gleden
once saat 10'a kadar teslim ediyor
olmamizin tadini ¢ikarin.

* 40'tan fazla ulkede, buyuk
sehirler ve is merkezlerine
teslim

» 210kg'a kadar olan gonderiler
icin

e Tum gonderiler igin sigorta
secenegi




O

12:00 EKSPRES

Gonderinizin 6glene kadar teslim
edilmesi gerektigi durumlarda
dokUman, paket ve agir kargolar
icin en dogru ¢dzum 12.00
Ekspres. Dunyanin pek ¢ok buyuk
sehrinde génderinizi bir sonraki

is gununde, saat garantili olarak
teslim ederiz.

» 65ten fazla ulkede, buyuk
sehirler ve is merkezlerine teslim

» 500kg‘a kadar olan gdnderiler

icin

e Tum gonderiler igin sigorta
secenegi

www.tnt.com.tr :
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SOz verilen
varis gununde
teslim
garantisi

O,

EKSPRES

Gonderinizi tum dunyaya, bir
sonraki is gununde teslim ederiz.
Calisma saati bitmeden kaydinizi
olusturmaniz yeterli; sonrasini bize
birakin.

e TUm duUnyaya teslim

» 500kg’a kadar olan génderiler
icin

e TUm gdnderiler icin sigorta ve
oncelikli teslim secenegi




HIZMETINIZi SECIN
ZAMANI VE GUNU BELLI

BL'/tgém/'Ze
Uuygqun
Nizmet
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ZAMANI VE GUNU BELLI
HiZMETLER

EKONOMI HIZMETLER

Acil olmayan génderileriniz icin maliyetleri

O

12:00 EKONOMI EKSPRES

Paket ve yUklerinizin 6gleye kadar teslim edilmesini saglayan saat garantili
en ekonomik hizmetimizde kendi kontrolumuzdeki Avrupa'nin en hizli
karayolu agi ile gdnderiniz guven icinde, butceniz kontrol altinda.

e Avrupa'da 25'ten fazla Ulkedeki buyuk sehirler ve is merkezlerine
teslim

» 500kg‘a kadar olan génderiler icin
e TUm gonderiler icin sigorta secenedi.

O

EKONOMI EKSPRES

Dunyanin herhangi bir yerine ulasmasinda acil olmayan paket ve

agir yukleriniz icin gunu belli, ekonomik bu teslim secenegini tercih
edebilirsiniz. Buyuk gonderilerinizi, gdzunuz arkada kalmadan dilediginiz
yere gonderebilirsiniz.

e TUm Dunyaya teslim imkani

» Avrupa’'da 7.000kg’a kadar, tum dunyada 500kg‘a kadar olan
yukler icin

e TUm gonderiler igin sigorta secenedi

EXPRESS IMPORT

Express Import ile 175ten fazla ulkeden Express ve Ekonomi
Hizmetlerimiz ile transfer edilmek Uzere gdnderi toplatabilirsiniz. TUm
gerekli gumruk islemlerini sizin icin yapar, génderinin teslimine kadar
takibini gerceklestirir ve yerel para birimi ile fatura edilmesini saglariz.
Gonderi toplatmak icin Musteri Hizmetlerimize ulasin yada Express
Import uygulamamizi kullanin (bkz sayfa 50).
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GONDERILERINIZI AGIRLIK VE
BOYUT SINIRLAMASI OLMADAN
TUM DUNYAYA GONDERIN

AEO (Yetkilendirilmis Yiikiimlii ) statustine sahip glivenilir
bir operator olarak ellegleme, gliimruik ¢ekimi ve dokiiman
islemlerinde uzman ¢6ziimi sunariz.

Kargo seceneklerimiz dusuk maliyet odakli ve acil olmayan agir
gonderileriniz i¢in uygundur. 200'den fazla Ulkede sektdrun en
iyi firmalaryla anlasmali olarak gonderinizin boyut, agirlik ve
sekli ne olursa olsun teslimini sagliyoruz.

5o

HAVA KARGO

Yurtdisina yapacaginiz acil olmayan agir génderileriniz igin ticari hava
yollarini kullanmak ekonomik bir ¢6zumdur. Dilediginiz gonderinizi,

herhangi bir boyut veya agirlik sinirlamasi olmaksizin kapidan kapiya veya
kapidan havalimanina tasiyoruz.

loo—d®

KARAYOLU

Buyuk génderileriniz icin ekonomik bir karayolu hizmetidir. Tercihinize
gore gdnderinizi bir yerden baska bir yere 6zel bir aracla veya hacmine
gore arac icerisinde belirli bir alanda yapabilirsiniz. Her iki durumda da
gonderileriniz guvenli ve saglam olarak tasinir.



GONDERINIZ iCiN KAYIT VERMEK
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GONDERINIZ IiCIN KAYIT VERMEK
ONLINE GONDERI ARACLARI

GONDERILERINIZ ICIN
KAYIT VERMEK

GONDERI HAZIRLAMAYI SIZIN ICIN
KOLAY HALE GETIRMEK ISTIYORUZ

Gonderi kaydi vermek ve génderi takibi yapmak igin telefon veya
bilgisayar ortamlarindan hangisi sizin i¢in uygunsa onu kullanabilirsiniz.
Bes farkli online aracimizla islerinizi kolaylastirirken, Musteri Hizmetleri
yetkililerimiz de her tur durumda size yardimci olmaya hazirdir.

Adresinize yakin bir bélgede génderinizi toplamaya hazir bir kuryemiz
mutlaka bulunur. Kurye cagirmak icin tek yapmaniz gereken telefon
acmak ya da bilgisayarinizda birka¢ tusa dokunmak.
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KO [ay Sisteme girisi yapmaksizin birkac tik ile génderinizin her adimini kontrol

edebilirsiniz. Ayni zamanda hizli bir sekilde fiyat alabilir, kayit verir ve
goénderinizi takip edersiniz. Her seyi bulabileceginiz bu dijital dUkkanda

\/e ’ ) /Z[/ zamandan ve is gucunden tasarruf edersiniz.

e Yurtdisi ve yurt ici gonderileriniz icin hizli fiyat
ka / t Hizli génderi kaydi ve evrak hazirlama
y e Gonderi evraklarini dogrudan musterinize ulastirma
¢ Anlik gdnderi takibi
e Online fatura ve bazi bolgelerde online 6deme imkani

myTNT

Duzenli olarak génderi yapiyorsaniz, myTNT sizin icin vazgecilmez
olacak. Web tabanli sitemiz Uzerinden kisisel hesabiniza ulasip guvenli
bir sekilde adres bilgilerinizi kaydedebilir, kayit olusturabilir ve her
sefer gonderen ve alici bilgilerini girmeye gerek olmaksizin gonderi
evraklarinizi hazirlayabilirsiniz.

e Tum gonderileriniz i¢in sadece size ézel hizl fiyat

e Adreslerin otomatik doldurulmasi igin bilgilerin veri tabaninda
saklanmasi

o Cok kullanicili giris ve ayrintili rapor

e Gonderi evraklarini dogrudan musterinize ulastirma

e Anlik gdnderi takibi ve teslim detayi géruntuleme

e Online fatura ve bazi bolgelerde online ddeme imkani

EXPRESS MANAGER

BUyuk hacimli génderileriniz i¢in, ExpressManager, sizin sisteminizle
uyumlu bir sekilde calisarak génderilerinizi organize etmenizi saglar.
Kullanici dostu arayuzuyle génderilerinizi kolayca birlestirir ve zaman
kazanirsiniz.

* Bir veya birden ¢ok departmanin kullanimi igcin uyarlanabilir

o Barkodlu etiketleri otomatik olarak olusturup ciktilarini alabilirsiniz
e DUzenli gdnderileriniz icin konsimento sablonlari olusturabilirsiniz
e Benzer gonderiler icin ¢coklu etiketler olusturabilirsiniz

Maliyeti dustrmek icin benzer gdnderileri birlestirebilirsiniz




GONDERINIZ IiCIN KAYIT VERMEK
ONLINE GONDERI ARACLARI

EXPRESS CONNECT

Web tabanli ¢ézUmumUz sayesinde TNT génderi araclarini
kendi web sitenize ve sirket ici uygulamalarinizla uyumlu olarak
calisacak sekilde ekliyoruz.Boylelikle, internet Uzerinden siparis
veren musterilerinize konsimento hazirlatabilir, gonderi takibi
yaptirabilirsiniz.

e Sizin ve musterileriniz icin anlik durum bilgisi

« Sizin ve musterileriniz igin anlik online fiyat bilgisi
 Fatura ve manifesto olusturabilirsiniz

» Barkodlu etiketleri hizli bir bi¢imde olusturabilirsiniz
e Kendi markaniza uyumlu olarak calistirabilirsiniz

EXPRESS SHIPPER

Kullanimi son derece kolay ve Windows kurulumunu yaptigimiz
bu uygulama, size gdnderinizle ilgili anlik bilgiler sunar.

BUtUn gdnderilerinizi tek bir noktadan guven icinde takip
edebilirsiniz.

» Kolayca fiyat bilgisi alip toplama kaydi olusturabilirsiniz
o Gonderi adreslerinizi kaydedip duzenleyebilirsiniz

o Gonderi etiketleri cikartabilirsiniz

¢ Anlik gdnderi takibi yapabilirsiniz

Musterilerinize ayrintil génderi bilgilerini e-posta olarak
gdnderebilirsiniz

EXPRESS IMPORT

Bu online sistemimizle ithalat gdnderilerinizi sorunsuz

bir sekilde organize edebilir gumruk sureciyle zaman
kaybetmezsiniz. Faturanizi kendi dil ve para biriminizden alir,
tasima maliyetlerinizi daha iyi kontrol edersiniz.

« ithalat gonderi kayitlarinizi olusturup kontrol edebilirsiniz

« Kendi dilinizde ve para biriminizde fiyat bilgisi alabilir, fatura
temin edebilirsiniz

e Duzenli toplamalarinizi hizlica ve kolayca organize
edebilirsiniz

e Ayri bir TNT abone numarasina ihtiya¢ duymazsiniz

¢ Musterilerinize, kendi dillerinde kullanarak calisma olanagi
tanirsiniz

KONSIMENTOLAR

Online araclarimizi kullanmak istemezseniz, génderiniz icin el
ile konsimento doldurabilirsiniz.
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Hedefimiz, isinizin sorunsuz devam
etmesi ve musterilerinize verdiginiz
sozleri yerine getirmenizdir.

Egitimli, cozum odakli Masteri
Hizmetleri yetkililerimiz, sizin ve
musterilerinizin memnuniyetini
saglamak icin daima hazirdir.

Bir sey sormak ya da bir konu
hakkinda yardim almak icin yapmaniz
gereken tek sey ‘i aramak.




GONDERINIZ iCIN KAYIT VERMEK
GONDERI DOKUMANLARINIZIN HAZIRLANMASI

GONDERI DOKUMANLARINIZIN
HAZIRLANMASI

KONSIMENTOLAR

Konsimentolar, génderinizin miimkiin oldugunca ¢abuk teslim
edilmesini saglar.

Gonderi yapmak igin bir konsimento doldurmaniz gerekmektedir.
Konsimento, géonderiniz ile ilgili tum bilgileri icermekte ve gonderi
beraberinde tasinmaktadir. Konsimento hazirlamak ig¢in en kolay yol,
online araglarimizdan birini kullanmaktir. Génderinizin tum detaylarini
girdiginizde yazici ¢ikitisini alabileceginiz bir konsimento olusturursunuz.

Online araglarimizi kullanmayi tercih etmiyorsaniz, elde de konsimento
doldurma imkaniniz bulunmaktadir. Asagidaki érnekler, size konsimento
hazirlamada yardimci olacaktir.

KONSIMENTO NUMARASI

Her gbnderi icin, konsimento Uzerinde barkodun hemen altinda yer alan
ve 0 gbnderiye dzel bir konsimento numarasi tanimlanir. Bu numaray!,
gonderinizin takibi icin kullanabilirsiniz.
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KONSIMENTODA BULUNAN BIiLGILER

1. GONDERICININ ABONE
NUMARASI

Lutfen buraya TNT abone
numaranizi yaziniz. 2. kisimdaki
“Alici Odemeli” secenegi
isaretlenmedikce tasima Ucreti,
buraya yazacaginiz abone
numaraniza fatura edilecektir.

2. ALIC| ODEMELI

Eger génderinizin tasima Ucretini
alicisi 6deyecekse, lutfen
buradaki kutucugu isaretleyerek
alicinizin abone numarasini
yaziniz. Eger alicinizin abone
numarasini bilmiyorsaniz Musteri
Hizmetlerimiz ile gorusebilirsiniz.

Not: Gonderici, alici tarafindan
6denmeyen tum tutarlardan
sorumludur.

3. GONDEREN (TOPLAMA ADRESI)

Lutfen firma ismi, toplama adresi,
kontak isim ve telefon numarasi ile
doldurun.

4. ALICI

Lutfen alicinizin firma ismi, adresi,
kontak isim ve telefon numarasi ile
doldurun.

Not: Posta kutularina teslim
yapamiyoruz.

2. kisimdaki ‘Alict Odemeli’
seceneqi isaretli ise sadece sabit bir
firma adresi kabul edilebilir.

Bu onemlidir:
« BUYUK HARFLE doldurunuz.

5. TESLIM ADRESI

Alici adresinden farkliysa
doldurunuz.

6. TEHLIKELI MADDELER

Gonderinizin tehlikeli madde
icerip icermedigini buraya
isaretleyerek bildiriniz. Tehlikeli
madde gdndermek istiyorsaniz
Mdusteri Hizmetlerimizi arayip bilgi
alabilirsiniz.

7a. HIZMETLER

Gonderiniz igin tercih ettiginiz
hizmeti seciniz. Burada hig¢ bir
secenek isaretlenmemis ise

Express hizmet secilmis kabul edilir.

Ozel Hizmet ihtiyaciniz icin MUsteri
Hizmetlerimizi arayabilirsiniz.

Eger gonderinizin dokUiman miu,
numune mi oldugu konusunda
tereddutunuz varsa Musteri
Hizmetlerimiz ile irtibata geciniz.
Gerekli tum evraklar ile ilgili size
bilgi verilecektir.

7b. SECENEKLER

Lutfen tercih ettiginiz secenegi
isaretleyin;

Zaman Oncelikli- Gonderinizin
toplama ve tesliminde éncelikli
olmasi icin secebilirsiniz. Express
ve Ekonomi Express hizmetimiz
icin gecerlidir.

www.tnt.com.tr
444 (0 868

000

Sigorta- Gonderinizin degerini
sigorta korumasi altina alin.
Gonderiniz numune ise lutfen
sigorta edilecek degeri ve

para birimini yaziniz. Dokiman
gonderilerinizin sigortasi icin lUtfen
deger ve para birimi kismini bos
birakiniz.

8. OZEL DAGITIM BILGILERI

Ozel dagitim talebiniz varsa litfen
burada belirtiniz.

9. GONDERININ ICERIGi
GUmruge Tabi Gonderi Detaylar

“ETGB kapsami disinda formal yolla
(TCGB) bire bir gumriklenecek
esyalar icin”

¢ Konsimentoyu elle doldururken, bilgilerin tum nushalara ge¢cmis oldugundan emin olunuz.



GONDERINIZ iCIN KAYIT VERMEK
GONDERI DOKUMANLARINIZIN

TiCARI FATURALAR

INVOICE

SENDER’s

COMPANY NAME
ADDRESS

COUNTRY
CONTACT NAME

CITY & POSTAL CODE

(Ornek)

INVOICE NUMBER:S

RECEIVER's

COMPANY NAME
ADDRESS

COUNTRY
CONTACT NAME

CITY & POSTAL CODE

AIRWAYBILL NO
PHONE

FAX/TELEX

NUMBER OF PIECES
TOTAL GROSS WEIGHT:
TOTAL NET WEIGHT

FULL DESCRIPTION OF GOODS

CUSTOMS
COMMODITY CODE

COUNTRY OF
ORIGIN

UNIT VALUE

QTY | AND CURRENCY

SUB TOTAL VALUE
AND CURRENCY

Terms of payment

Reason for sending

NO COMMERCIAL VALUE ,

COUNTRY OF ORIGIN
TERMS OF DELIVERY

The exporter of product covered by this document (customs autorization No: ......

TOTAL VALUE AND CURRENCY

VALUE FOR CUSTOMS PURPOSES ONLY

)

declares that, except where otherwise clearly indicated , these products are of TURKEY preferential origin.

Name
Signature
Place and Date

Hediye gonderiler sadece sahsa gonderilebilir.

Garanti kapsaminda gonderi hem sahsa hem sirkete yapilabilir.
Yenileme (Replacement) gonderi hem sahsa hem de sirkete yapilabilir.

Enaz 4 orjinal nusha olarak hazirlanmalidir,
Mutlaka Ingilizce olarak hazirlanmalidir.




www.tnt.com.tr :
444 0 868 .

TiCARI FATURADA BULUNMASI GEREKEN BILGILER

Tum uluslararasi génderiler icin glimriige fatura ibraz edilir
Goénderilen esyalar satis amacli olsun yada olmasin génderi beraberinde ticari fatura bulunmak zorundadir.

Proforma fatura, ticari degeri olmayan esyalar icindir. TNT musterilerine kendi faturalarini kullanmalarini 6nerir.
Yan sayfada belirtilen 6rnekteki bilgilerin dahil olmasi gerekir. Isi daha kolaylastirmak amaciyla, www.tnt.com.tr
adresine girebilirsiniz.

GUmruk gereksinimleri Ulkeden ulkeye farklilik gdsterebilmekte ve bilgi verilmeden degisebilmektedir. Bir
sorunuz olmasi durumunda Musteri Hizmetlerimizle gorusebilirsiniz.







www.tnt.com.tr
444 0 868

GONDER
PAKETLEME

Gonderilerinizin miikemmel sartlarda
ulagsmasini saglamak icin paketleme
onerilerimizi inceleyebilirsiniz.

—



GONDERIi PAKETLEME
TNT PAKETLEME KATOLOGU

GUVENLI
PAKETLEME

GUVENLI PAKETLEME, GONDERINIZzIN
ALICI ADRESINE MUKEMMEL SARTLARDA
ULASMASINA YARDIMCI OLUR.

TNT'nin “Tasimaya Uygun’ programi, génderiler tasinirken olusabilecek
hasarlar 6nlemeyi amaglamaktadir.

Gonderinizin korunmasina yardimci olacak ipuclarini ilerki sayfalarda
bulacaksiniz. Sizin gonderinizin de her gun zamaninda ve mukemmel
sartlarda alici adresine ulasan bir milyon gonderiden biri olmasi igin Utfen
tavsiyelerimizi uygulayiniz.

Size ayrica genis bir yelpazede yUksek kalitede, TNT markali paket
secenekleri sunmaktayiz. Ozel paketlerimizden siparis etmek icin tnt.com.tr
adresimizi ziyaret edebilir veya Musteri Hizmetlerimizi arayabilirsiniz.
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TNT PAKETLEME KATOLOGU

Size, kendinden yapiskanli plastik zarf, karton zarf ve karton kutu segenekleri sunmaktayiz. Dogru paketi
kullanmaniz, génderinizin en iyi sekilde korunmasini saglayacaktir. Lutfen asagidaki segeneklerden gonderiniz

icin en uygun olani seciniz ve diger paketleme segenekleri icin MUsteri Hizmetlerimizi arayiniz.

000

; OLCULER
KATOGORI  PAKET TANITIM OLGU
(mm)
] M?ktup.b.uyu.luquggndekl dokUmanlariniz igin 313 x 243
1no'lu Gonderi igeriginizi nemden korur
KARTON
FARE Adb daki doku ( iGi
2 no'lu y oyuﬁun _Ej . i ‘ 9 Umanlariniz igin 339 x 302
Gonderi igeriginizi nemden korur
Kf(ETI'(L)JN 3no'lu @ Agir doktmanlariniz igin 317 x 260 x 37
1 no'lu poset SOrTlm k?llnllk ve 2kg ag|r"l|§;j gegmey?n A4.bo.yL.Jtu.n-— External: 400 x 300
. daki doktmanlariniz ve kuguk yassi gonderileriniz igin Internal: 395 x 290
PLASTIK
ZARF
2 no'l t 50mm kalinlik ve 4kg agirigi gegmeyen A3 boyutun- External: 475 x 380
notu pose daki dokiimanlariniz ve ktuguk yassi gonderileriniz igin Internal: 470 x 370
1 no'lu kutu Dokumanlariniz ve 2kg agirligi gecmeyen 360 x 300 x 90
goénderileriniz igin
, Dokumanlariniz ve 5kg agirligi gecmeyen
1 no'lu kutu @ génderileriniz I(;In 330 x 290 x 120
KARTON
KUTU i o
1 no'lu kutu Df)kumlanl.ar.m.m ve 8kg agirligi gegcmeyen 360 x 330 x 220
gonderileriniz igin
1 no'lu kutu DokUmanlariniz ve 12kg agirligi gegcmeyen 420 x 255 x 340
gonderileriniz icin
o Bir sise icin uygundur
1no'lusise @ Karton kutunun i¢ kisminda bir paket daha vardir 528 x102x102
i iki sise icin uygundur
SISELER 1 nolu si ; .
iCiN o'lu sise Karton kutunun i¢ kisminda bir paket daha vardir 328 x 204 x 102
1no'lu sise @ Ug sise icin uygundur 245 x 306 x 102

Karton kutunun i¢ kisminda bir paket daha vardir

Ayrica tibbi gdnderileriniz icin kuru buzlu, 1si kontrollU ve isI gecirmez, &zel
paketleme ¢é6zUmleri de sunuyoruz.



GONDERIi PAKETLEME
KUTULAR VE PALETLER

GONDERINIZIN
TASIMAYA _
UYGUNLUGUNU
KONTROL EDINIZ.

Biz musterilerimize, génderilerini en
iyi sekilde paketledikleri konusunda
gliveniriz. Bu sayede, gdnderilerini
mukemmel sartlarda teslim
edebilmekteyiz.

KUTULAR

KUTUNUN iCi

¢ Disk, CD gibi hassas gonderileriniz
icin ek koruyucu kullaniniz.

» Birden fazla paket icerigi varsa
hepsini ayri ayri sariniz.

o Kutu kalitesinin gonderi agirligi igin
uygun olup olmadigini kontrol
ediniz.

e Agir gonderileriniz icin ek
destek kullandiginizdan emin
olunuz.

o Sekli duzensiz olan gonderileriniz
icin ek koruma kullaniniz.

e Yaralanmaya veya diger
gdnderilerde olusabilecek bir
hasara sebebiyet vermemesi igin
metal gonderileriniz i¢in ekstra
paketleme yapiniz.

« Kinilabilir gdnderilerin iyi
desteklenir sekilde paketlendigine
emin olunuz.

« Kirllabilir gdbnderilerinizin,
kenarlarindan olabildigince uzak,
cok iyi bir sekilde sarildigindan ve
paketlendiginden emin olunuz.

e Tasima sirasinda birbirine degme
ihtimali olan génderi
iceriklerinizin arasina koruyucu
ekleyiniz.

KUTUNUN DISI

« Kutu iyi durumda olmali (kutu
delik/yirtik/kesik, ezilmis veya
Islanmis olmamali)

* Yer etiketleri ve konsimento
paketin ust kisminda olmali.
Lutfen Uzerlerini bant veya naylon
ile kapatmayiniz.

e Etiketin guvenli bir sekilde pakete
yapistirildigindan ve eski adres
etiketlerinin ¢ikanldigindan emin
olunuz.

e Barkodun duz bir sekilde
konumlandigindan ve Uzerinin
herhangi bir materyal tarafindan
kapanmadigindan emin olunuz.
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Gonderinizi
mukemmel
sartlarda teslim
etmemiz icin
bize yardimci
olabilirsiniz

PALETLER

e Paketin i¢ine de etiketin bir
ornegini ekleyiniz (paketlemede
istenmeyen bir hasar olusmasi
durumunda gonderi bilgilerinize
ulasmamiza yardimci olacaktir).

o Paketinizi kapatirken iyi kalitede koli

bandi kullaniniz, paketi H seklinde

bantlayiniz (kutunun hem Ustindeki

hem de altindaki kulaklari karsitikl
gelecek sekilde).

¢ 25kg Uzerindeki gonderilerinizi

“Agir" gonderi olarak isaretleyiniz.

e TUm gonderi icerigi kutunun
icine yerlestirilmelidir, kutunun
disina génderinize ait bir parca
yapistirilmamalidir.

OLCULER

Kutularin palet dlgusune uygun
oldugundan ve paletin disina
tasmadigindan emin olunuz.

KUTULARI EKLEME

Kutulari palete duzgun bir
bicimde oturtunuz (naylon
kaplayarak saglamlastiriniz).

ISTIFLEME

Istiflenebilir bir palet kullaniliyor
ise kutularin yuzeyi duz
olmalidir.

PALET KALITESI

Paletin iyi kalitede oldugundan
(kirik tahtasinin olmadigindan)
ve forklift ile kaldirilabilir
oldugundan emin olunuz.

PALET DURUMU

Paletin iyi durumda
oldugundan, bloklari ve
¢italarinda hasar olmadigindan
emin olunuz.

70KG UZERINDEKI
GONDERILER
PALETLENMELIDIR



°
* GONDERIi PAKETLEME

HACIMSEL AGIRLIK HESAPLAMA

BUyuk ebatlardaki hafif paketler hacimsel agirligina gore fiyatlandinlir. Bu durum, gonderi maliyetinin gonderi
agirligindan ¢ok kapladigi alana gore hesaplanmasi anlamina gelir. Bu, standart IATA hesaplama yontemidir.
Gonderinizin hacimsel agirigini hesaplamak icin genislik, uzunluk ve yuksekligi carpip ¢ikan sonucu asagidaki
tablodan uygun ceviri katsayisi ile carpiniz. Asagidaki érneklerde bir kutunun ve bir silindirin hacimsel agirlik

hesaplamalarini gérebilirsiniz.

EKSPRES HIiZMET iCIN ORNEK

Kutu N Silindir
» Uzunluk 0.9m v Cap 0.3m
Genislik 04m Yukseklik 0.4m
X Yukseklik 0.3m X Cap 0.3m
yukseklik yukseklik
0.3m 0.108 0.4m eviri katsayisi 0.036
gev[ri katsayisi asagiya bakiniz
1 X asadlya bakiniz 200 X 200
hacimsel agirlik hacimsel agirtik
genislik\—" .- - e§ittirg 22kg \_/ i esittir 7.5kg
0.4m * ' uzunluk @erererenesmmnessressaaeseres .
0.9m cap
0.3m
HIZMETLER CEVIRI KATSAYISI

EKSPRES HIZMETLER

Ozel Ekspres
9:00 Ekspres
10:00 Ekspres
12:00 Ekspres
Ekspres

200 ile garpilir
Uzunluk (m) x Genislik (m) x YUkseklik (m) x 200

EKONOMI HIZMETLER

12:00 Ekonomi Ekspres
Ekonomi Ekspres

250 ile carpilir
Uzunluk (m) x Genislik (m) x YUkseklik (m) x 250
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12:00 -
S 9:00 10:00 12:00 . EKONOMI
AVRUPA ICI EKSPRES ~ EKSPRES  EKSPRES ~ CIOPRES EEK}gEROE’\g' EKSPRES
MAKSIMUM Ux Gx Y
OLCULER (metre)
PARGA AGIRLIGI
(paletlenmemis)
MAKSIMUM PARGA AGIRLIGI
GENISLIK (paletlenmis)
GONDERI
AGIRLIGI
. . . 12:00 .
KITALAR ARASI CKePRES  EHopRlc  pxemilc EKSPRES EKONOMI  EKONOMI
EKSPRES  EKSPRES
MAKSIMUM Ux Gx Y
OLCULER (metre)
PARCA AGIRLIGI
(paletlenmemis)
MAKSIMUM PARGA AGIRLIGI
GENISLIK (paletlenmis)
GONDERI

AGIRLIGI



* GONDERI iZLEME

ADIM

04

GONDER
IZLEM

Gonderinizin tim
ve kontrol icinde i
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* GONDERI iZLEME

GONDER]
IZLEME

GONDERINIZIN HER ADIMINI
KONTROLUNUZ ALTINDA TUTARAK
KOLAYLIKLA GONDERI TAKIBI

YAPABILIRSINIZ.

Anlik giincellemelerden e-posta ile alacaginiz teslim detayina kadar size
goénderinizin tim agsamalarini goriintileyebilme rahatligi sunarz

Goénderinizin toplandigi andan teslim edildigi ana kadar tum sureci, TNT ile

anlik takip edebilirsiniz.

Size sadece elektronik hizmetlerimizden birini secmek kalir.

ONLINE

Gonderi numaraniz veya
referans numaraniz ile birlikte
tnt.com.tr adresimizi ziyaret
ederek génderinizin dakikasi
dakikasina guncellenen
hareketlerini takip edebilirsiniz.

&

E-POSTA

Gonderi bilgisini ve teslim detayini
e-posta adresinize géondeririz. Siz
sadece gdnderi numaranizi
track@tnt.com adresine génderin,
size donus yapalim.

AKILLI TELEFON

TNT uygulamasini akilli telefonuza
yukleyip génderinizin hareketlerini
izleyebilirsiniz. iPhone, Android,
Blackberry ve Windows

Mobile uyumlu uygulamamizi
expressmobile.tnt.com adresinden
yUkleyebilirsiniz.

i

SMS KISA MESAJ

Gonderi numaranizi veya musteri
referans numaranizi +44 7740
767 767'ye gdnderip gonderi
bilgilerinizin cep telefonunuza
kisa mesaj olarak gelmesini
saglayabilisiniz.

>

MUSTER| HiZMETLERI

Gonderinizin guncel durumunu
6grenmek istiyor ancak yukaridaki
seceneklere erisim imkaniniz
bulunmuyorsa 444 0 868

MuUsteri Hizmetleri numaramizi
arayabilirsiniz.

Her
adimdada
Kkontrol
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e OZEL EK HIZMETLER

OZEL EK
HiZMETLER

SiZiN iHTIYAGLARINIZA UYGUN
GOZUMLER

Sadece sizin ihtiyacglariniza yonelik 6zel toplama ve 6zel dagitim
hizmetleri sunariz.

Isinizi yaparken bazen beklenmedik durumlarla karsilasabilirsiniz. Boyle
zamanlarda, ek Ucret karsiliginda size &zel ¢ozUmler sunariz.

GEC TOPLAMA

GUNlUk toplama saatlerimiz disinda bir toplamaya ihtiya¢c duydugunuzda,
talebinize gore dilediginiz saatte toplama organize eder, gdnderinizin
goénderim islemlerine baslariz.

CUMARTESI TOPLAMA / DAGITIM

Hafta sonu teslim edilmek Uzere génderi yapabilirsiniz. Gonderinizi Cuma
toplayip Cumartesi teslim edebilir veya Cumartesi toplayip Pazartesi
teslim edebiliriz.

UZAK BOLGE HIZMET]

Gunluk toplama saatlerimiz disinda bir toplamaya ihtiya¢ duymaniz
durumunda, talebinize gére dilediginiz saatte toplama organize eder,
gdnderinizin génderim islemlerine baslariz.

EV ADRESINE DAGITIM HIZMETI

Dagitim adreslerinizin is yerine ait olmasi konusunda kendinizi
sinirlamaniza gerek yok. Musterinizin ihtiyaglarina gére génderilerinizi,
alicilarinizin ev adreslerine de teslim edebiliriz.
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ELLECLEME

Gonderiniz ne kadar sira disi olursa olsun yetkinligimiz ve uzmanligimiz
sayesinde sizin icin daima bir ¢c6zlim énerimiz vardir.

Yaklasik 70 yildir pek cok farkli teslim turu gerceklestirmekteyiz. Dlinya
capindaki uzman ekiplerimiz rutin gonderi sureclerinin yani sira alisilmisin
disinda génderi sureclerinde de size yardimci olmaya daima hazirdir.

ONCELIKLI ELLEGCLEME

Gonderinizin toplanmasindan dagitimina, zaman oncelikli islem
secenekleri sunar, gonderinizi ‘oOncelikli’ etiketi ile isaretleriz.

EK ELLECLEME

Goénderi bandinda islem gdéremeyecek veya standart operasyonel
boyutlarimizi asan bir gdnderiniz varsa gonderinizin islemlerini ek
ellecleme ile yapariz.

COK PARCALI ELLECLEME

Goénderinizin birden ¢ok icerige sahip olmasi durumunda da islem
yapabilmekteyiz.

Gonderinizin dzel bir ellecleme gerektirebilecedini dustntyorsaniz
ayrintili bilgi icin lUtfen MUsteri Hizmetlerimizi arayiniz.

OZEL ELLECLEME

Bir kargonun bazen yapisi geregi alisilmisin disinda islem gérmesi
gerekebilir. Bu gibi durumlarda &zel imkanlarimizla, génderinizin standart
bir kargo gibi guven icinde teslim edilecedi konusunda sizi temin ederiz.

« istiflenemez (istiflenemeyen icerikten olusan génderi) génderilerinizin
islemini yapabiliriz.

« Uluslararasi tasimacilik kurallari ¢cergevesinde (IATA, ADR, vb.)
belirlenmis ve siniflandinlmis maddelerin islemini yapar
ve tasimasini gergeklestiririz.

: Q@




EK HiZMETLER
SIGORTA

SIGORTA

TNT'Yi SECEREK TUM TASIMACILIK
IHTIYACLARINIZ iCiN TEK BiR FIRMA iLE
GALISIRSINIZ

Size tiim tasimacilik ihtiyaclariniz igin ¢6ziim sunariz, buna sigorta da
dahil.

Goénderilerinize buyuk bir itina gdstermemize ragmen bazen kontrolumuz
disinda yasanan olaylar teslimleri etkileyebilmektedir.

TNT ile yapilan sigorta, olasi risklere karsi génderinizin tum bedelini
kapsamaktadir. (1) Sigorta islemleri icin farkli bir firma ile calismaniza
gerek yoktur. Sigorta hizmetimizi tercih ettiginizi bize bildirmeniz
yeterlidir. Boylelikle, dUnyanin herhangi bir yerine gonderi yaparken
basindan sonuna kadar guven icinde olursunuz.

Sigortasiz olarak yapilan gonderiler, ulusal konvansiyonlarla belirlenen
Tasima Kural ve Kosullari dahilinde islem gérmektedir ve bedellerine
bakilmaksizin génderilerin agirligr géz 6nunde tutularak sinirli bir teminat
altindadir.

Size saglayacagi faydalar:

e Cok daha fazla guven icinde olursunuz: génderiniz tum risklere karsi
sigortalanir ve gonderi bedelinizin tumunu koruma altina almis
olursunuz

« Kolay islem: ister online olarak ister telefonda gdénderi kaydinizi
olustururken siz sadece sigorta hizmetimizi tercih ettiginizi bildirin

e TUm dunyada gecerlilik: 200°den fazla Ulkede, hemen hemen tum Urun
turlerini kapsar

Ulkelere 6zel bilgiler ve guimruk tarifeleri icin litfen tnt.com.tr adresimizi
ziyaret ediniz.

W Yetersiz paketleme sebebiyle olusan hasarlar kapsam disinda tutulur.
Detayli bilgi igin lutfen kural ve kosullarimizi inceleyiniz.

@ Gonderi bedelinizin 25,000 Euro ve Uzeri olmasi durumunda lutfen Musteri
Hizmetleri ile gdérusunuz.
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EK HiZMETLER
IMPORT HIZMETLERIMIZ

IMPORT =
HIZMETLERIMIZ

EKSPRES IMPORT

Tium diinyadaki yaygin agimiz sayesinde ithalat génderilerinizi
yonetmek ihracat génderilerinizi ybnetmek kadar kolaydir.

Express Import hizmetimiz, tum ithalat sUrecinizi kontrol etmenizi
saglar. Yurtdisindan size bir génderinin gelmesini istediginizde, gonderi
hizini ve suresini se¢gmek yurtdisina gonderdiginiz bir génderide oldugu
kadar kolaydir. Buna ek olarak, fiyat alabilir, gdnderi tutarinin kendi para
biriminizden faturalanmasini saglayabilirsiniz.

Express Import size 175'ten fazla ulkeden asagidaki hizmetlerimizi
kullanarak génderilerinizi toplama imkani sunar:

* 9:00 EKSPRES * EKSPRES
* 10:00 EKSPRES * 12:00 EKONOMI EKSPRES
* 12:00 EKSPRES * EKONOMI EKSPRES

Global bir is ortaginiz olarak butun isi sizin adiniza biz yapariz.
Gonderinizin ¢ikis Ulkesindeki tedarikgi ile gérusmenize gerek yoktur
— bizimle Musteri Hizmetlerimizi arayarak veya online ¢ézUmlerimiz
araciligi ile iletisime ge¢cmeniz yeterlidir. Biz sizin adiniza toplama,
transfer ve gumruk islemlerini organize ederiz.

Express Import uygulamamiz ile yurtdisindan yapacaginiz
toplamalariniz sizin kontroliiniiz altindadir

Bu egsiz sistemimiz size, kayit tamamlanmadan hemen énce fiyat
bilgisini sunabilmektedir. Boylelikle size uygun TNT hizmetini secerken
gonderinizin ne zaman ulasacagini ve fiyatinin ne kadar olacagini
kontrol etmis olursunuz.

myTNT ile kullanabileceginiz bu sistem size, icinde Turkge, ingilizce,
Ispanyolca, Fransizca, ltalyanca ve Cince'nin de bulundugu 30'dan fazla
dil segenegi sunmaktadir.




Tum islemleri
Sizin adiniza biz

yaplyoruz




EK HiZMETLER
TEHLIKELI MADDELER

TEHLIKELI
MADDELER

TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGINDA
UZMANLIK

Tehlikeli madde tasimaciliginda gliven duyabileceginiz engin bir
uzmanligimiz ve tecriibemiz var.

Sizin icin, gluvenlik ve kanunlara uyum cercevesinde en uygun tasima
aracini sunmaktayiz. Her gun tUm dunyada pek ¢cok tehlikeli maddeyi
tasimaktayiz.

Karayolu veya havayolu— tasimacilik intiyaciniza gére, guvenlik ve
kanunlara tam uyumlu, lisansli bir tasimacilik ortagi ile rahat ve risksiz bir
gdénderi sureci yasarsiniz.

Sundugumuz hizmetler:

e Tamamen siniflandiritmis tehlikeli maddeler
Sinirli miktarda tehlikeli maddeler

istisnai miktarda tehlikeli maddeler

Istisnai miktarda radyoaktif madde paketi
Bolum Il lityum bataryalar

Kuru buz

Kategori B sinifina giren biyolojik maddeler
Genetigi ile oynanmis mikroorganizmalar

L]

Tehlikeli maddeler hizmetimiz ile ilgili ayrintili bilgi i¢in lUtfen Musteri
Hizmetlerimizi arayiniz.

Kabul edilen sinirlar

Kural ve yonetmeliklere uygun olarak hazirlanmis pek ¢ok turde tehlikeli
maddeyi taslyabilmekteyiz, ancak bazi Ulkelerde bir takim sinirlamalar
olabilmektedir. Bazi tehlikeli madde turlerini, yasalar ve yonetmelikler
geregi, sadece onayli musterilerimizden kabul edebilmekteyiz.

Tehlikeli maddeler konusunda daha fazla bilgi almak icin MUsteri
Hizmetlerimizi arayarak uzman ¢alisanlarimizdan biri ile gorusebilirsiniz.
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EK HiZMETLER
GUMRUK UZMANLIGI

GUMRUK
UZMANLIGI

UZMAN CALISANLARIMIZ iLE SORUNSUZ
ULUSLARARASI GONDERILER

Gonderi yaptiginiz veya size gonderi yapan lilkelerin gimriik kural
ve yonetmeliklerini bilen tasimacilik ortaginiz ile kendi isinize
odaklanabilirsiniz.

65 yillik uluslararasi tasimacilik tecrubemiz ile uzman ekibimiz,
ihracat kontrolleri, gumruk ¢ekim islemleri, ithalat ve ihracat kural ve
yonetmelikleri konularinda size her zaman yardimci olur.

Guncellenen tum gumruk kurallarini yakindan takip eder ve génderiniz
suresince olusan gumruk gereksinimleri konusunda size her adimda
destek oluruz.

BILGI VE UZMANLIGIMIZ ILE iSINIZi KOLAYLASTIRIRIZ

Gumruk cekim sureci, ithalat ve ihracat yonetmelikleri konusunda
uzmanligimiza guvenebilirsiniz. Sahip oldugumuz bilgi birikimi ve
tecribe ile size yardima haziriz.

e GUmruk islemleri surecinde basindan sonuna kadar destek
o Ulkenin giimrik kurallarina hakim uzman ekip

¢ Acik ve net gumruk bilgisi

¢ Etkin, zamaninda ve guvenilir gumruk islemleri
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BASINDAN SONUNA KADAR SIZE YARDIMCI OLURUZ
Sorunsuz bir gimruk siireci gecirmeniz icin bir kag ipucu:

o Gonderinizin ticari faturasi olmali ve gdnderinize ait bilgiler
eksiksiz ve dogru bir sekilde faturanin Uzerinde yazmalidir

» Mensei Sahadetnamesi, ATR ve EUR1 gibi gerekebilecek diger
evraklar temin edilmelidir

» Uygunlugunu ve izinlerini kontrol ederek gdnderilmesi sinirli veya
yasak bir urun gdéndermediginizden emin olmalisiniz

RAHAT ETMENIZi SAGLAYACAK EK
GUMRUK HIZMETLERI

Yurtdisi ile yapacadiniz ticareti daha da kolaylastirmak icin size ek
gumrik hizmetleri sunmaktayiz

GUMRUK VERGI ODEMELERI

Sahis adina gelen, kisisel kullanima mahsus 75€- 30Kg alti esyalar gumrukten muhaf olup, tarafimizca ithalat
islemleri tamamlandiktan sonra sizlere teslim edilir. Ancak 75€- 1500€ arasi ve 30Kg alti sahis génderileri
gumruge tabi olmasi sebebiyle 6nce gumruk vergileri tarafimizca 6denerek ¢cekim islemleri tamamlanir,
ardindan esyanin teslim aninda vergiler tahsil edilir. Bu sayede gumruk vergileri 6denmis, gumrugu sonlanmis
esyalariniz beklemeden sizlere ulasmis olur.

GUMRUK VERGILERI ODENMIS OLARAK TESLIM (DDP)

ithalatlarinizda DDP teslim sekli ile gelen esyalariniz, uzman gimrik partnerimiz tarafindan gimriklenerek
cekimi sonlandirilir ve sizlere teslim edilir. Ancak Turk GUmruk Mevzuati geregi partnerimizin gumruk islemlerini
yapabilmesi i¢in dncelikle sizlerin vekaletname vererek kendilerini yetkilendirmeniz gereklidir. Yetkilendirme
yapildigi strece sizlere DDP teslim sekliyle hizmet vermek bizi mutlu edecektir.

OZEL GUMRUK ORGANIZASYONLARI

Fuar, tamir ve benzeri sebeple gecici olarak gdnderilecek esyalarinizla ilgili gecici ithalat veya ihracat gumruk
islemleri tarafinizca sonlandigi takdirde veya gumruk partnerimize gerekli yetkilendirme yapildidi sGrece her
torlU gecici tasimayi yapmak bizi mutlu edecektir.
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KOLAY iHRACAT

IHRACATIN HER ADIMINI |
KOLAYLASTIRMAYI AMACLARIZ '.

Posta ve Hizli Kargo Tasimaciligi yoluyla yapilan 150kg ve 7.500€'ya
kadar bedelli veya bedelsiz ihracatlarinizi tstleniyoruz.

Belirtilen limitlerde “Kolay ihracat” adini verdigimiz yéntemle bedelli
ihracat gonderilerinizin gumruk beyanlari tarafimizca yapilarak, siz
degerli musterilerimizin ihracat islemlerinde Birlik Ucreti, Ardiye Ucreti,
Gumrukleme Ucreti, Konsimento Ucreti gibi bly(k- kiictk gider
kalemlerini ortadan kadirarak sizlere 6nemli katki sagliyoruz.

Hizli kargo sirketi olarak farkli bir operasyon gerektiren (fuar ve sergi,
tamir amacli ¢ikis, gegici ihracat, haricte isleme ve benzeri izine veya
denetime tabi Urunler) esyalar disindaki tum mallari, ETGB kapsaminda
TNT olarak adiniza beyan edebilmemiz i¢in yalniz asagidaki belgeleri
temin etmeniz yeterlidir.

1. TNT airwaybill,
2. Orjinal maliye onayli Tiirkce fatura (KDV'siz kesilmeli)
3. Ingilizce fatura

» Buislemler icin bize ayrica vekalethame vermenize gerek yoktur,

e TNT bu kapsamda yapilacak tasimalarla ilgili bedelli veya bedelsiz
ETGB (Elektronik GumrUk Beyani) beyanlarinda herhangi bir
ucretlendirme yapmaz.

e Bedelli yapacaginiz ihracat gonderilerinizde KDV iadesi alinabilmektedir.

KDV iadesi icin yapacaginiz basvurularda sizleri ydnlendirecek ve isinizi
kolaylastiracak belge ve bilgiler i¢in Satis Temsilciniz veya MuUsteri
Hizmetlerine ulasin.

Tasinacak gonderiyle birlikte, hazirlamis oldugunuz TNT Avgvirwaybill

ve faturalarinizi en geg saat 16:00'ya kadar Sabiha Gék¢en Havalimani
TNT Operasyon Merkezi'ne ulastirdiginizda, ayni gun beyani sonlandirilip
cikisi yapilir. Kuryelerimiz tarafindan toplanan génderilerinizin ise mevzuat
geregi muayene yapilmasi zorunlu oldugu icin ihracat islemleri en erken
ertesi is gunu yapilir.
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SIZE YARDIMCI OLMAYA
HER ZAMAN HAZIRIZ

TNT'nin size sundugu seckin hizmetler, egitimli bir ekip ile
calisma imkani ve sadece size 6zel cozUmler ile musterinize
verdiginiz s&zu yerine getirirsiniz.

Musteri Hizmetleri Departmanimiz size her konuda yardimci
olmaya hazirdir.

Siz de hemen 444 0 868 numarall telefonumuzu arayarak veya
trcustomerservice@tnt.com adresimize e-posta gondererek
hizmetlerimiz ile tanisabilirsiniz.

www.tnt.com.tr




TNT
tasima sartlari

BUtun gonderiler, yasal yonetmelikler ile
belirlenen TNT Tasima Kural ve Kosullari
dahilinde tasinmaktadir.

TNT Tasima Kural ve Kosullarina size en yakin
TNT ofisinden veya tnt.com.tr internet
adresimizden ulasabilirsiniz.

iletisim bilgileri
444 0 868

www.tnht.com.tr




